GUIA PARA ESTIMACION TALENTO HUMANO POR SERVICIOS
	PROFESIONAL (QUIEN REALIZA LA ATENCION)
	Escriba el perfil del profesional que debe prestar el respectivo servicio Ej: para el servicio ”consulta de medicina general, sérica Médico General, para sala de yeso seria Medico, para Vacunación seria Auxiliar de Enfermería

	NUMERO DE PROFESIONALES
	Escriba el número de profesionales de los que dispone la IPS para prestar el servicio, correspondan o no al perfil principal informado en la fila inmediatamente anterior e independientemente de su forma de vinculación con la IPS (nómina o contrato). No incluya en esta estadística los auxiliares o técnicos que se requieran para prestar cada servicio, a no ser que estos sean los principales, como sería el caso de vacunación o toma de muestras de laboratorio clínico 

	HORAS ASIGNADAS MES POR PROFESIONAL
	Utilice la información de horario normado a las horas contratadas, es decir lo teórico o el número de horas que debieron dedicarse a la prestación de cada servicio, según el respectivo perfil y la forma de vinculación con la IPS, para escribir el dato teórico del número de horas por cada profesional que tenía disponible la IPS. Si varios perfiles participan en la prestación del servicio, establezca el promedio teórico.

	TOTAL HORAS DISPONIBLES MES
	Calcule el dato multiplicando la información de “número de profesionales” por la establecida para “ horas asignadas mes por profesional”

	PRODUCTIVIDAD HORA
	Determine y escriba el número de atenciones o actividades o servicios que según las normas técnicas o protocolos deben o pueden realizarse por hora, según ls características de la IPS y de cada servicio.

	OFERTA DISPONIBLE MES
	Con la información anterior, determine la oferta disponible mes, esto es el número de atenciones o actividades o servicios que según el talento humano de planta o contrato, la IPS estuvo en capacidad de producir durante el mes, para ello, multiplica “ Total hora mes” por “productividad hora”. 

	OFERTA DISPONIBLE AÑO
	Es el resultado de multiplicar los datos registrados en “oferta disponible mes” por los 12 meses de año.



OFERTA DE SERVICIO, SEGÚN CAPACIDAD FISICA INSTALADA
El objetivo del cuadro es describir la capacidad de oferta de servicios teniendo en cuenta la infraestructura física que posee la IPS para prestar los servicios de salud.

	INSTALACION FISICA
	DISPONIBILIDAD (No)

	En la columna  de INSTALACION FISICA (E) se describen los ambientes físicos en que se prestan los servicios de salud, por ejemplo consultorio médico, camas, quirófanos, etc
	Debe indicar el número de estas instalaciones disponibles para prestar el servicio, cumpliendo con los requisitos para el servicio. Ej: 5 consultorios, 10 camas pediátricas, 1 laboratorio clínico, 2 unidades de imágenes diagnósticas, etc.



	HORAS DIARIAS DE ATENCION POR UNIDAD
	Señale de acuerdo al servicio las horas diarias en que se está atendiendo el servicio, Ej 2, 3, 6 12 o 24 horas día. En el caso de camas hospitalarias se atiende un usuario por cama día.

	OFERTA POR HORA POR UNIDAD
	Indique de acuerdo a las características de su IPS el número de servicios por hora, Ej si es consulta externa 3 consultas hora, en caso de urgencias calcule el mismo de acuerdo al comportamiento de la IPS por cada atención, en hospitalización 1 diario por cama etc. Diligencie este criterio, de acuerdo a las características propias de la IPS y a las normas técnicas de los servicios.

	[bookmark: _GoBack]OFERTA DISPONIBLE MES
	Es el resultado de multiplicar las horas mes disponibles por la oferta por hora por unidad. Ej: Los consultorios para medicina general están disponibles para atención 2376 horas, las cuales se multiplican por 3 consultas que se atienden por hora.

	OFERTA DISPONIBLE AÑO
	Es el total de oferta de cada servicio que esta la IPS en capacidad de brindar en sus instalaciones físicas actuales, se calcula con la oferta disponible mes por los meses del año.

	
	

	
	



