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Sefiores

EPS - EPSS

Régimen Contributivo y Régimen Subsidiado
Ciudad

Asunto: Instrucciones nuevas condiciones de reporte
Novedad NO1 - Novedad N14

Respetados Sefiores:

Dando implementaciéon a la instruccibn emanada por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social mediante comunicado de radicado No. 201413001283521 del 11 de septiembre de
2014, me permito referenciar para su conocimiento los siguientes conceptos de interés y
aplicabilidad para las EPS, EPSS y entes territoriales (departamentos y municipios):

En cumplimiento de las caracteristicas de reporte establecidas en la Resolucion 2629 de
2014, nos permitimos hacer los siguientes planteamientos:

Reporte Novedad NO1_Actualizacién o correcciéon del tipo y nimero de identificacion
del afiliado y/o fecha de nacimiento.

¢ Respecto a esta Novedad, ya se encuentra habilitado el Tipo de Actualizacion 2 que
el campo Observaciones de la Resolucion 2629 de 2014 describe:

“Si el Tipo de actualizacibn es una correccion, se puede aplicar también para
identificaciones que no estan vigentes y para afiliados en estado retirado o
desafiliado.”

“Para el caso que el tipo y numero de identificacion se encuentre fallecido o
cancelado en RNEC y los nombres y apellidos registrados en BDUA sean diferentes,
podra realizar esta novedad siempre y cuando la entidad cuente con los documentos
de soporte vigentes de acuerdo a RNEC y los nombres y apellidos coincidan con la
informacion de esta. Solo aplica para tipo de actualizacién de documento igual a 2”
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Reporte Novedad N14_Actualizacién o cambio del estado de afiliacion.

e Para esta Novedad la Resolucion 2629 de 2014 describe:
De AF a RE (siempre y cuando el tipo y niumero de documento NO se encuentre en
estado fallecido o cancelado en RNEC).

“En el caso de AF a RE, la fecha de reactivacion debe ser igual a la fecha de
defuncion y se debe verificar que el tipo y nUmero de documento no se encuentre
como fallecido en RNEC o RUAF_ND. Si figura como fallecido en alguna de estas
dos fuentes, la novedad ser& glosada.

Para su conocimiento y fines pertinentes.
Cordialmente,

DIRECCION DE BDUA
CONSORCIO SAYP 2011

Revisé: Jose Leonardo Herrera Quintero — Jefe Direccion de BDUA
Proyect6: Andres Bruce — Analista Direccion de BDUA

Carrera 7 No. 31 A - 36 Edificio Nuevo Milenio Piso 3 - Bogota D. C.
PBX: 3789440 Linea Nacional: 01800-522450 - Call Center Bogota: 4806666 NIT 900.462.447-5

“Defensoria del Consumidor annc:ero — Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 10 No. 97A-13 Torre: A - Oficina: 502 de la ciudad de Bogotd D.C. PBX 6421238 Fax 6421239. E-mail:
defensoriafiduprevi com de 8:00 a.m - 6:00 p.m: de Lunes a Viernes en jornada continua”. Si usted requiere informacién adicional acerca de la Defensoria del C: i de
forma telefénica o dirijase directamente a las oflclnas prlnclpales en la ciudad de Bogota o a nuestras agencias. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en
forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los c i ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal,
oficina de corresponsalia u oficina de atencién al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al defensor con el animo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que
puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus C idores. Para la pr i6n de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como
minimo los siguientes datos del reclamante: 1. nombre. 2. Identificacién. 3. domicilio. 4. descripcién de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados.




