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“Forma específica de organización social en
la que la generación, el procesamiento y la
transmisión de la información se convierten
en las fuentes fundamentales de la
productividad y el poder...

… Una economía en la que el incremento

SOCIEDAD DE LA 
INFORMACIÓN
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… Una economía en la que el incremento
de productividad no depende del
incremento cuantitativo de los factores de
producción (capital, trabajo, recursos
naturales), sino de la aplicación de
conocimientos e información a la
gestión, producción y distribución, tanto en
los procesos como en los productos”.

Manuel Castells – La era de la información.

Productividad y Poder



QUE SE ENTIENDE POR “TIC”

� TIC es una expresión usada actualmente para denotar 
un amplio rango de servicios, aplicaciones y 
tecnologías, las cuales emplean diversos tipos de 
hardware y de software, los cuales operan sobre 
redes de telecomunicaciones.
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redes de telecomunicaciones.

� La importancia de las TIC no es la tecnología en si 
misma, sino su función como habilitadora para el 
acceso al conocimiento y la información, los cuales 
son elementos importantes en la interacción 
económica y social.

European Commission: Communication from the Commission to the Council and the 
European Parliament; Information and Communication Technologies in 
Development. The role of ICTs in EC development policy; Brussels 14.12.2001; 
COM(2001)770 final;p.3



MODELO DE LA 
SOCIEDAD DE LA 
INFORMACIÓN
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CUMBRE MUNDIAL DE LA SOCIEDAD DE LA 
INFORMACION
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COMO 
COMPARAR EL 
NIVEL DE 

DESARROLLO 
DIGITAL Y 
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DIGITAL Y 
MEDIR EL 

IMPACTO DE 
LAS 
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DOI AÑO 2005
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DOI PARA LATINOAMERICA -
AÑO 2005
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LOS 25 PAISES CON MEJOR 
RANKING EN EL DOI

ALGUNOS EJEMPLOS
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ALGUNOS EJEMPLOS



DOI - COLOMBIA
OPPORTUNITY INFRASTRUCTURE UTILIZATION DOI
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POR QUE TAN BAJOS RESULTADOS EN 
INFRAESTRUCTURA Y UTILIZACION EN EL DOI?

� DATOS A 2003 Y 2004
� PARAMETROS CRITICOS

� INFRAESTRUCTURA: 
� COMPUTADORES EN 

HOGARES
NUMERO DE 
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� NUMERO DE 
SUSCRIPTORES A 
INTERNET MOVIL

� UTILIZACION
� USO DE INTERNET
� ACCESO BANDA ANCHA 

FIJO
� ACCESO BANDA ANCHA 

MOVIL
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TELECOMUNICACIONES - COLOMBIA
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Fuente: Cálculos CINTEL



10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

TASAS DE CRECIMIENTO VENTAS POR 
SERVICIO

www.cintel.org.co

-30,00%

-20,00%

-10,00%

0,00%

10,00%

2002 2003 2004 2005

TPBC TPBCLD TMC VALOR AGREGADO TRUNKING TV Por Suscripción



7.000
7.100
7.200
7.300
7.400
7.500
7.600
7.700
7.800
7.900
8.000

M
ile

s 
de

 L
ín

ea
s

-4%
-2%
0%
2%
4%
6%
8%
10%
12%

C
re

ci
m

ie
nt

o 
P

or
ce

nt
ua

l 

Lineas Totales 7369 7517,239 7849,915 7714,527 7945

Crecimiento de Líneas 0,10795369 0,02011657 0,04425508 -0,0172471 0,0298752
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TELEFONIA MOVIL Y FIJA EN 
COLOMBIA

TPBCL
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INTERNET EN COLOMBIA
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Fuente: Informe semestral Internet – Mayo 2006 - CRT

Penetración Internet: 10.7%



RAZONES PARA NO SUSCRIBIRSE A 
INTERNET RESIDENCIAL

6,6%

8,9%

23,8%

29,7%

Tiene en la oficina

No hay presupuesto

No lo necesita

Es costoso
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Otros

Pendiente instalarlo

Café Internet

No le interesa

Tiene en la oficina

Fuente: INFORME FINAL, PROYECTO PNUD/COL/96/020, CINTEL- PYRAMID RESEARCH “ANÁLISIS DEL MERCADO SERVICIOS DE BANDA ANCHA EN COLOMBIA”. 2004



LUGARES DESDE DONDE SE CONECTAN LOS 
USUARIOS DE INTERNET

33% 35%
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13%

7%
9%
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Casa Café internet Oficina Colegio Universidad Donde un
amigo, familiar

o vecino

FUENTE: Estudio sectorial CINTEL 2005



ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN INTERNET

61%
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Búsqueda de
información

Correo Chat Transacciones
bancarias

Llamadas de
larga distancia

FUENTE: Estudio sectorial CINTEL 2005



DISTRIBUCIÓN DEL NÚMERO DE MENSAJES 
POR USUARIO 
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16%
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1-10 mensajes 11-20
mensajes

21-30
mensajes

31-40
mensajes

41 mensajes
en adelante

Ninguno

FUENTE: Estudio sectorial CINTEL 2005
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CONCLUSIONES

� Colombia debe fortalecer su política para  fomentar 
la adquisición y reposición de PC y para incentivar 
el acceso banda ancha (fijo, móvil) a Internet

� Es igualmente importante potenciar la capacitación 
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� Es igualmente importante potenciar la capacitación 
masiva en el uso de las herramientas provistas por 
la tecnología, y el desarrollo de contenidos 
adecuados a la realidad nacional

� Se deben considerar introducir modelos de 
negocios innovadores que hagan más asequible el 
acceso a los servicios de telecomunicaciones
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