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&P OBJETIVOS

1. Socializar los informes preliminares del programa
de CyT.

2. Retroalimentar las sugerencias y recomendaciones
hechas al Gobierno Departamental sobre |la Ofertay
Demanda de Servicios Tecnoldgicos, Necesidades y
Requerimientos Tecnhologicos y de Conectividad,
Hardware, Software y Periféricos.

3. Generar estrategias de articulacion de la Academia
con el Sector Productivo, mediante la prestacion de
servicios tecnoldgicos.

4. Definir acuerdos interinstitucionales a partir de

dichos estudios.
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DE LA OFERTA y DEMANDA DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS

CAINES e
%\%ﬁ CARACTERIZACION O DIAGNOSTICO

Introduccion

 Antecedentes y Referentes Conceptuales

* Instituciones del componente tecnoldgico a
nivel nacional.

« Oferta de servicios tecnologicos.

« Demanda de servicios tecnologicos

« Recomendaciones para apoyos
tecnologicos.
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INTRODUCCION

Cadena de Valor del Proceso

Identificacion Levantamiento Analisis del Catalogo de Actas de
de las y estado actual y necesidades compromiso
instituciones sistematizacio necesidades de de “Grupos de
ylo n dela Infraestructuray Infraestructura Innovacion”
organizaciones informacion Talento Humano y Talento
Humano

Este proceso describe con datos cuantitativos y cualitativos, la situacion actual
de cada uno de los laboratorios. Su analisis facilita la elaboracion del
diagnostico a partir del cual se enuncian su identificacion y datos generales,
equipos y maquinara, Talento Humano Formado y Requerido, Sugerencias
Actuales y Potenciales de los Servicios del Laboratorio; que tienen como
proposito lograr identificar la oferta de servicios tecnolégicos y los
requerimientos necesarios para fortalecer la prestacion de dichos servicios (Ver
Anexo No. 1 Instrumento).
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é@;ﬂ ANTECEDENTES Y REFERENTES | &

CONCEPTUALES

1. PARADIGMA MUNDIAL DEL
CONOCIMIENTO, LA INNOVACION Y LA
COMPETITIVIDAD.

2.CARACTERIZACION DE LA INDUSTRIA
EN COLOMBIA.
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2. INSTITUCIONES DEL

COMPONENTE TECNOLOGICO

A NIVEL NACIONAL

Anos de creacion CDT s Pais CDT s Bogota % Bogota - Pais
Antes de 1990 ! 3 42.9
1990-1994 11 7 63.9
1995-1998 15 7 46.7
1999-2000 8 2 25.0
2001-2004 0 0 0.0
TOTAL 41 19 46.3

Fuente: Directorio de Ciencia y Tecnologia en Bogota y Cundinamarca, Diciembre de 2004.
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2.1.1

2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.

2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.0.

. INSTITUCIONES DEL COMPONENTE
TECNOLOGICO A NIVEL NACIONAL

Centros de Desarrollo Tecnoldgico

Centros Tecnologicos de Biotecnologia

Centros Tecnologicos del Sector Alimentos

Centros de Tecnologia mas Limpias

Centros Tecnologicos del Sector Electronica, Informatica y
Telecomunicaciones.

Centro Tecnoldgico del Sector Plastico y Caucho

Centro Tecnoldgico del Sector Matalmecanico y Materiales
Centros Tecnologicos del Sector Mineria y Energia

Centros Tecnologicos del Sector Agroforestal, Pulpa y Papel
Centros de Investigacion Sector Agropecuario

Centro de Investigacion de Acuicultura de Colombia CENIACUA
Centro de Investigacion de la Cafia de Azticar CENICANA
Centro de Investigacion Vinicola Tropical de Ginebra CENIUVA
Centro de Investigacion de la Palma de Aceite CENIPALMA
Centro de Investigacion del Café CENICAFE

Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria

CORPOICA. Incubadora de Empresas de Innovacion y
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Distribucion de Laboratorios segun Instituciones

INSTITUCION

No. DE LABORATORIOS| %

UNIVERSIDAD
SURCOLOMBIANA

14

32,6%

SENA CENTRO
AGROPECUARIO LA
ANGOSTURA

14,0%

OTROS

18,6%

SENA NORTE

11,6%

CORHUILA

H~|O1]00 |O

9,3%

UNIVERSIDAD COOPERATIVA
DE COLOMBIA

4,7%

UNIVERSIDAD ANTONIO
NARINO

4,7%

CORPORACION UNIFICADA
NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR. CUN

2

4,7%

TOTAL

43

100%
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3. OFERTA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS® fir

Analisis: Segun la
i AT distribucion de los
laboratorios por
instituciones y/o entidades,
resultante del levantamiento
de informacion, el 32.6%
corresponden a la
Universidad Surcolombiana;
el 18.6% Otros
Laboratorios; el 14% SENA

0 UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
B SENA CENTRO AGROPECUARIO LA ANGOSTURA la Angostura; el 11.6% al
EggﬁgsNORTE SENA Norte; el 9.3% la
;SSIF\Q/HELIJ\’"S_%ADCOOPERATIVAPECOLOMBIA CORHUILA; el 4.7% la
; ggggggfé%mm&gﬁ IF§1|2|80NAL DE EDUCACION SUPERIOR. CUN U n ive rSidad Cooperativa de
Colombia, la Antonio

Narifio y la CUN.
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Distribucion de Laboratorios segun caracter de la institucion

3. OFERTA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS" aus

33,

INSTITUCION |No. DE LABORATORIOS| %
UNIVERSIDADES 15 34,9%
SENA 12 21,9%
OTROS 6 14,0%
NO RESPONDEN 10 23,3%
TOTAL 43 100%

23,3%

27,9%

|E| UNIVERSIDADES B SENA 0 OTROS 0 NO RESPONDEN|

Analisis: Al momento de ser encuestados los responsables de los
laboratorios, el 34.9% de las Universidades entregaron informacion de la
oferta de servicios tecnologicos, el 27,9% SENA, 14% otros y el 23,3% no

respondieron a la informacion solicitada.
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Distribucion segun tipo de Laboratorios

Aula TBT - Taller Hidraulica

TIPO DE LABORATORIO |CANTIDAD| %
Biotecnologia 3 7,0%
Construcciones 2 4,7%
Crudos y derivados,
yacimientos, lodos y cementos 1 2,3%
Suelos
3 7,0%
Poscosecha y Control de
Calidad 2 4,7%
Electronica (Tesis) 3 7,0%
Topografia 1 2,3%
Hidraulica 2 4,7%
Materiales y Herramientas 1 2,3%
Aire y Gas 1 2,3%
Propiedades Especiales 1 2,3%
Microbiologia 1 2,3%
Laboratorio de Ciencias Basicas,
aguas, suelos, microbiologia y
fisica 3 7,0%

Neumatica 2 4,7%
Ebanisteria Industrial 1 2,3%
Refrigeracion y Aire
acondicionado 1 2,3%
Mecanica 3 7,0%
Univ. lab. (Ambiental) 1 2,3%
Facultad de Medicina Veterinaria

y Zootecnia 1 2,3%
Talleres de Corte y confeccion 1 2,3%
Fotografia 1 2,3%

Taller de Procesamiento de

Carnicos, frutas - hortalizas,
lacteos y calidad de alimentos 4 9.3%
Bromatologia 1 2,3%

Aguas

au 3 7.0%
TOTAL 43 100%
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3. OFERTA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS™

Matriz de Servicios Tecnholdgicos - SERTEC- por instituciones y
laboratorios

Nombre Laboratorio: Laboratorio de biotecnologia Agricola

Direccion y teléfono: CRA. 45 No. 21B-10/ 8758775 E-mail: carlosreinag@hotmail.com

Responsable: Carlos Emilio Reina

Usuarios Actuales: Estudiante, Personal natural, Empresas y Instituciones / Entidades.

Servicios Actuales Servicios Potenciales
sImplementacién de proyectos de *Desarrollo de procesos productivos de
investigacion semilla clonada a nivel comercial
*Desarrollo de practicas ‘Desarrollo de nuevas tecnologias
académicas aplicadas a la propagacion de plantulas

sImplementacion  del banco de
germoplasma a nivel departamental
*Desarrollo de estudios especificos
derivados de la biodiversidad
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3. OFERTA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS®

Distribucion segun Tipos de Usuarios

Analisis: Igualmente se
observa que los usuarios
1% actuales con mayor
porcentaje de uso de los
laboratorios corresponden
a la academia con un 44%,
seguido por el sector
productivo con un 35% vy la

cadena productiva con el
[ Nivel de formacion B Sector Productivo [ Cadena Productiva 21%

21%

35%
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3. OFERTA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS® l-“-\-

Distribucion segun Tipos de destinacion

OBARH,,

TIPO DE DESTINACION  [CANTIDAD| %
Investigacion 6 9,1%
Docencia 11 116,7%
Proyeccion Social 5 7,6%
Servicios de laboratorio 21 | 31,8%
Asesorias 1,5%
Administracion 5 7,6%
No responden 17 |258%
TOTAL 66 | 100%

%

1.5%

,6%

25,

B%

31,8%

7,

, 1%

%
16,1

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

|"//

40,0%

B No responden

O Administracion

B Asesorias

O Senvicios de laboratorio
O Proyeccion Social

® Docencia

O Investigacion

Analisis: Segun la identificacion de la infraestructura fisica de los laboratorios
por tipo de destinacion, se muestra que el 31.8% tiene destinada la
infraestructura fisica para la prestacion de los servicios del laboratorio, el
16.7% a la docencia, el 9.1% al area administrativa y de proyeccion social y el
1.5% para prestar asesorias; el 25.8% restante no responde.
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3. OFERTA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS™,
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Listado de laboratorios con requerimientos de maquinarias y
equipos en precios

NI [ NOMBRE INSTITUCION [N LAB. LABORATORIO VALOR
1 sﬁﬂﬁiﬁf%ia 1 LaboratorloAgﬁct(J)llgtecnolog|a 38.500.000
2 Construcciones 275.000.000

Crudos y derivados,
3 yacimientos, lodos y 234.000.000
cementos
4 | Fisica y Quimica de Suelos 227.600.000
5 Postcosecha 22.000.000
Poscosecha y Control de

6 Calié’a . 130.400.000
Electronica (Tesis) 294.500.000
Topografia 86.500.000
Hidraulica 87.100.000
10 | Materiales y Herramientas 82.600.000
11 Aguas -
12 Aire y Gas -
13 Propiedades Especiales -
14 Microbiologia y Genética -
> Unlverjédéglgr?q%?:ratlva 15 Fisica _
16 Hidraulica 96.500.000
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Aula TBT - Taller Hidraulica

4 Sena Norte 17 L. 44.000.000
Neumatica
4 18 Ebanisteria Industrial 3.200.000
P o Refrigeracion y Aire i
acondicionado
4 20 Electronica 29.500.000
4 21 Mecanica S
Universidad Antonio L, .
5 Narifio 22 Electronica =
5 23 Mecanica =
6 CORHUILA 24 Biotecnologia 133.000.000
6 25 Univ. lab. (Ambiental) -
Facultad de Medicina
2 L ;
6 6 Veterinaria y Zootecnia LER A0
6 27 [Metalmecanica y Petrologia -
CORPORACION ’ Sy
UNIFICADA NACIONAL Talleres de Corte y
u DE EDUCACION 28 confeccion 14.000.000
SUPERIOR. CUN
7 29 Fotografia -
SENA CENTRO :
8 | AGROPECUARIO LA 30 Control (.je Calidad de 64.000.000
ANGOSTURA Alimentos
Laboratorio de Ciencias
8 31 Basicas, aguas, suelos, -
microbiologia
g 22 Taller de Procesamiento de i

Carnicos
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3. OFERTA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS® |

Taller de Procesamiento de

regsd
|

8 33 : -
Frutas y Hortalizas
Taller de procesamiento de
8 34 . -
Lacteos
. a5 | Taller Tecnologia basica i
transversal
9 SENA ESPINAL 36 [Laboratorio de Biotecnologia -
10| AGUALIMSU LTDA. 37 AGUALIMSU LTDA. -
INSTITUTO : -
a5l COLOMBIANG 38 Centro de Diagnostico i
AGROPECUARIO "ICA" Pecuario
12| CONSTRUCSUELOS 39 CONSTRUCSUELOS
SUMINISTROS LTDA SUMINISTROS LTDA _
13 |SECRETARIA DE SALUD| Salud Publica )
DEPARTAMENTAL (Bromatologia)
14 ICA 41 ICA 42.200.000
CORPORACION
COLOMBIANA DE ,
15 INVESTIGACION 42 Programas variados -
AGROPECUARIA
16| AGUAS DEL HUILA 43 Aguas .
TOTAL 43 2.103.040.000

@@ﬁaﬁﬂ-ﬁ@f
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%.3. OFERTA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS®,

Distribucion segun Tipos de vinculacion

32,60%

67,40%

O Temporal B Permante

Analisis: Se observa que en los laboratorios el
67,4% del talento humano esta vinculado de
manera permanente y el 32,6% temporal.
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. OFERTA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS",

Distribucion segun Tipos de formacion

5,5% 21,4%

6,3%

38,2%

8 1. Doctorado (PhD’s) ®| 2. Maestria O 3. Especializacion

O 4. Profesional B 5. Pasantia Profesional O 6. Tecnologo

®m 7. Técnico O 8. Aprendiz SENA ®m 9. Educacidn Secundaria
® 10. Educacion primaria O 11. Otro

Analisis: Del total de 238 personas vinculadas a los laboratorios de
manera permanente y temporal, el 38% son Profesionales, el 21,4%
tienen Especializacion, el 9.7% son tecnicos, el 6.3% se encuentran en
pasantias, el 5.5% son Tecnologos, el 5% con Doctorado y Maestria, el
3.8% presentan otro tipo de formacion, el 3.4% son aprendices del
SENA, el 1.3% de secundaria y el 0.4% formacion basica.
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Distribucion segun Tipo y Requerimientos de Capacitacion

TIPO DE CAPACITACION CAPACITADOS|REQUERIMIENTO | % CAP. [% REQ CAP

1. Innovacién y mejora de procesos 10 38 4,2% 16,0%

2. G_estic’)n del Conocimiento y 6 24 2.5% 10,1%

Capital Intelectual

3. Desarrollo, mejora y disefio de 15 41 6,3% 17.2%

productos / servicios

4. Gestion Gerencial 4 19 1,7% 8,0%

5. Estra;gg_ias de productividad y 8 21 3.4% 8.8%

competitividad

6. Tecnologias de la informacion 28 31 11,8% 13,0%

7. Seguridad industrial 9 23 3,8% 9,7%

8. Aseguramiento y control de 9 33 3.8% 13.9%

calidad

9. Impacto ambiental 15 16 6,3% 6,7%

10. Otros 1 16 0,4% 6,7%
105 262 100,0% 100,0%
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3. OFERTA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS®

Distribucion segun Tipo y Requerimientos de Capacitacion

16 16 38

33 24

23

41
31

O 1. Innovaciéon y mejora de procesos B 2. Gestion del Conocimiento y Capital Intelectual
O 3. Desarrollo, mejora y disefio de productos / senicios O 4. Gestion Gerencial

B 5. Estrategias de productividad y competitividad O 6. Tecnologias de la informacion

B 7. Seguridad industrial O 8. Asegramiento y control de calidad

B 9. Impacto ambiental @ 10. Otros

Analisis: Segun los requerimientos de capacitacion del talento humano de los
laboratorios, 41 solicitan formacion en Desarrollo, mejora y disefio de productos /
servicios, 38 en Innovacion y mejora de procesos, 33 en Aseguramiento y control de
calidad, 24 en Gestion del Conocimiento y Capital Intelectual, 23 en Seguridad industrial ,
21 en Estrategias de productividad y competitividad, 19 en Gestion Gerencial y 16 en
Impacto Ambiental y Otros. Con un costo aproximado de $122.000.000 millones de

pesos.
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4. DEMANDA DE SERVICIOS "’
TECNOLOGICOS EN EL HUILA

Cadena de Valor del Proceso

Identificacion de Levantamiento Analisis de la Informe de la
las empresas, y demanda de demanda de
asociaciones y sistematizacion servicios servicios

cadenas de la tecnoldgicos tecnoldgicos
productivas informacion

Este proceso describe con datos cuantitativos y cualitativos, la situacion
actual de cada uno de las empresas, asociaciones de productores y
gremios, y cadenas productivas. Su andlisis facilita la elaboracion del
diagnostico a partir del cual se enuncian su identificacion y datos
generales, Desarrollo e Innovacion, Talento Humano Actual y Formado, y
Satisfaccion en Requerimientos de Servicios Tecnhologicos; que tienen
como proposito lograr identificar la demanda de servicios tecnologicos y
los requerimientos necesarios para fortalecer los procesos de
investigacion, produccion y desarrollo (Ver Anexo No. 2 Instrumento).
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4. DEMANDA DE SERVICIOS s‘ﬁ
TECNOLOGICOS EN EL HUILA

Distribucion segun Tipo de Encuestado

13%

TIPO DE ENCUESTADO No.
EMPRESARIOS 16
ASOCIACIONES Y/O GREMIOS| 10 "
COORDINADOR DE CADENA | 4 o
TOTAL 30 0 EMPRESARIOS B ASOCIACIONES Y/O GREMIOS

0 COORDINADOR DE CADENA

Analisis: De las 30 entidades y/o empresas analizadas, segun el tipo de
entrevistado o encuestado, el 54% son empresarios; el 33% son
asociaciones de productores y/o agremiaciones y el 13% son
coordinadores de las cadenas productivas.
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4. DEMANDA DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS EN EL HUILA

Distribucion segun Inversion en Actividades de

Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica

3%0% 12%

56%

O Producto B Proceso O Organizacional O Comercializacion B Otros

Analisis: Se observa que en las diecinueve (19) actividades de inversion
en desarrollo e innovacion tecnologica en las empresas objeto de
consulta; el 56% lo han hecho en el proceso, el 29% en el aspecto
organizacional, el 12% en el producto y el 3% en comercializacion.
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4. DEMANDA DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS EN EL HUILA

Distribucion segun Necesidades y Requerimientos en

Formacion en Innovacion y Desarrollo

29%
45%

26%

@ Innovacion B Organizacional O Gestion y Tecnologia

Analisis: Igualmente se observa que las necesidades y requerimientos
de las empresas, asociaciones de productores, gremios y coordinaciones
de cadenas estan orientadas a la innovacion en un 45%, seguida de la
Gestion y Tecnologia en un 29% y la organizacional en un 26%.
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4. DEMANDA DE SERVICIOS “
TECNOLOGICOS EN EL HUILA

Distribucion segun Disposicion del Empresario

Hacia la Asociatividad

25 21
201
151
10

12

1 2 3

O Proveedores B Clientes O Cadenas Productivas

Analisis: Se observa que de las 30 personas encuestadas, 21
manifiestan que tienen actualmente acuerdos y alianzas con Proveedores
y 9 estan dispuestos hacer alianzas, 23 dicen tener alianzas o acuerdos
con Clientes y 7 estan dispuestos hacer alianzas, y 11 manifiestan tener
acuerdos o alianzas con cadenas productivas, 12 plantean estar
dispuestos y 7 no responden.
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4. DEMANDA DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS EN EL HUILA

Matrices Sintesis por Sectores y/o
Cadenas

PISCICOLA
FRUTICOLA
MINERIA
CACAOQ, TABACO Y CAFE
AGROINDUSTRIA
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Base Tecnoldgica del Huila



../../dap-sir1/Configuraci�n%20local/Temp/PISCICOLA.doc
../../dap-sir1/Configuraci�n%20local/Temp/Fruticola.doc
../../dap-sir1/Configuraci�n%20local/Temp/Mineria.doc
../../dap-sir1/Configuraci�n%20local/Temp/Cacao%20y%20tabaco.doc
../../dap-sir1/Configuraci�n%20local/Temp/Agroindustria.doc

TECNOLOGICOS

1. Fortalecer de manera prioritaria un Laboratorio de Suelos y
como secundario el Laboratorio de Aguas y el de
Biotecnologia Agricola, los cuales, son los mas utilizados vy
requeridos por los empresarios, asociaciones y gremios del
Huila en la encuesta hecha a ellos como demandantes de los
servicios tecnoldgicos.

2. Elaborar un portafolio de servicios tecnoldgicos por cada
institucion mucho mas completo incorporando
detalladamente los diversos estudios y costos, para que el
empresario los conozca y utilice apropiadamente y no tenga
gue enviarlos a diversas ciudades del pais.

3. Se requiere en el proceso de fortalecimiento de estos
laboratorios, establecer condiciones contractuales que
faciliten los servicios orientados a los empresarios asi como el
recurso humano requerido por los laboratorios para la optima

prestacmn de los servicios. @badora de Empresas de Innovacién)

Base Tecnoldgica del Huila




TECNOLOGICOS

Desarrollar procesos de capacitacion al personal encargado de los
laboratorios, en tematicas que no son manejadas por ellos, para
poder prestar los servicios tecnolégicos de manera integral. Solicitud
planteada por los encuestados en las sugerencias para mejorar los
servicios del laboratorio y proyectar nuevos servicios a la comunidad
acadéemica y empresarial.

Estos laboratorios deben contar con un portafolio de servicios
tecnologicos especializado, incorporando detalladamente los
diversos estudios y costos, para que el empresario los conozca y
utilice apropiadamente y no tenga que enviarlos a diversas ciudades
del pais

Al momento de decidir el apoyo al fortalecimiento de estos
laboratorios para la Universidad Publica, se debe hacer énfasis en
las condiciones contractuales y de convenio interinstitucional,
dejando claro que personal se haria responsable por estos servicios
y la autonomia administrativa con la que van a operar para
garantizar eficiencia y eficacia en el servicio.
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TECNOLOGICOS

. Como estratégica de articulacion de la academia y la empresa
se propone inicialmente la conformacion de los Grupos de
Innovacion, con el apoyo del Centro de Ciencia y Tecnologia
de Antioquia, la cual, estaria contemplada en la segunda fase
de este proyecto.

. Para una segunda fase se deben crear los Centros de
Desarrollo Tecnoldgico orientados a los sectores promisorios
de la region, como mecanismo para formular proyectos de
Investigacion y desarrollo.

. Como resultado de este estudio se establece un inventario de
proyectos de investigacion, innovacion y desarrollo
tecnoldgico que requieren ser implementados para mejorar la
productividad y competitividad en las apuestas productivas.
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TECNOLOGICOS

10.Dar continuidad a este proceso, para articular los grupos de
Innovacion, grupos de investigacion, semilleros de investigacion, el
programa de pasantias, y los programas de formacion en tematicas
relacionadas con la investigacion, la creatividad, la innovacion, la
gestion del conocimiento y el desarrollo tecnologico.

11.Iniciar el proceso de formacion de desarrolladores de disefios,
modelos y prototipos de productos o servicios, utilizando en principio
las aulas TBT del SENA. No obstante, se debe propender por
generar convenios interinstitucionales entre el SENA y las
Universidad, en el marco del acuerdo No. 000010 de 2005, por el
cual se establecen las politicas para el manejo de la inversion para
la competitividad y el desarrollo tecnoldgico productivo.

12.Crear una red de servicios tecnologicos, fuente de ingresos y
proyeccion a la comunidad académica a través de la venta de
servicios como estrategia de proyeccion social.
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TECNOLOGICOS

13.Definir unas lineas de crédito para complementar y fortalecer
los laboratorios actuales y poder ofrecer nuevos servicios a la
demanda actual y potencial de la region.

14 .Establecer politicas de fortalecimiento a los laboratorios
mediante la planeacion prospectiva de los servicios
tecnoldgicos, teniendo como referentes los nuevos avances
tecnoldgicos y estudios investigativos que requieren los
empresarios del Huila.
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. EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y <° .
@ REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS Y &%

PROGRAMATICOS PARA IMPLEMENTAR
ACCIONES DE CONECTIVIDAD

Introduccion

1. Antecedentes y Referentes Conceptuales TIC's

2. Necesidades y requerimientos de conectividad y
teleconferencia.

3. Requerimientos programaticos y tecnoldgicos
para viabilizar e implementar las acciones de
conectividad y teleconferencias.

4. Requerimientos y acciones para la utilizacion de
aulas virtuales.

5. Recomendaciones
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INTRODUCCION

La estructura del estudio estd orientada a tomar cinco
aspectos importantes para el conocimiento, analisis y
emision de conceptos sobre el estado actual de Ia
Infraestructura tecnologica de conectividad y teleconferencia
en el Departamento del Huila. EI primer aspecto, es el
relacionado con los antecedentes de las TIC's en Colombia,
el segundo, sobre la descripcion y analisis de Ila
infraestructura tecnoldgica, el tercero, acerca de Ilos
requerimientos programaticos y tecnologicos para viabilizar e
Implementar las acciones de conectividad y teleconferencias,
el cuarto, dirigido a los requerimientos y acciones para la
utilizacion de aulas virtuales y el ultimo a enunciar una serie
de recomendaciones al respecto, teniendo como soporte el
estudio investigativo desarrollado.
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1. ANTECEDENTES Y REFERENTES
CONCEPTUALES TIC'S

El Gobierno Nacional en su politica “ Hacia un Estado Comunitario”,
Inicio el macroproyecto denominado Agenda de Conectividad que
busca masificar el uso de las tecnologias de la informacion y
telecomunicaciones, con el proposito de lograr que el pais
aproveche las tecnologias para su desarrollo econdmico, social y
politico, buscando insertar a Colombia en la sociedad del
conocimiento _a través de la democratizacion del acceso a la
informacion, aumentando la competitividad del sector productivo, y
liderando el proceso de modernizacion del Estado. Para lograr estos
objetivos, la Agenda de Conectividad desarrolla seis estrategias: a)
acceso a la infraestructura de la informacion; b) educacion vy
capacitacion en el uso de estas tecnologias; ¢) uso de tecnologias
de esta naturaleza en las empresas; d) fomento a la industria
nacional en tecnologias de la informacion y telecomunicaciones; €)
generacion de contenido local relevante; y f) Gobierno en Linea.
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DE CONECTIVIDAD Y

TELECONFERENCIA
Distribucion segun Instituciones / Entidades
4%
No. No. 2%
INSTITUCIONES / ENTIDAD | SEDES | SALAS
UNIVERSIDADES 8 31 e
SENA 5 14
INSTITUCIONES EDUCATIVAS| 215 | 272
TOTAL 208 | 317
| O UNIVERSIDADES B SENA O INSTITUCIONES EDUCATIVAS |
Analisis: Segun la distribucion de las instituciones educativas

consultadas en el estudio de la infraestructura tecnologica, el 94%
corresponden a las Instituciones educativa (centros educativos y
colegios), el 4% a las Universidades y el 2% al SENA.
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2. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE CONECTIVIDAD Y
TELECONFERENCIA

Distribucion segun Instituciones con No. de sedes, No. de salas de
informaticay sistemas y No. de PC.

3000 2823 Analisis: Las 215 instituciones educativas

1 cuentan con un total de 272 salas de

2500 | sistemas y 2823 Computadores para

educar (PC), seguida de Ia

20001 i Universidad Surcolombiana con cuatro

a (4) sedes y 12 salas de informatica

1500 con un total de 600 computadores,

i SENA con cinco (5) sedes, catorce

001 e 500 (14) salas y 500 computadores,

2121l Universidad Cooperativa de Colombia

500'£ JU8 0 137 51j 21i con una sede y ocho (8) salas con un

. 11 iig Léﬂ | total de 143 PC, la CUN con una sede,

UNIVER [UNIVER INSTITU cuatro (4) salas y 123 computadores,

Sﬂ?@% CS(')DO’;DE R con [ o | sena (é'gl’jgi CORHUILA con un sede, cuatro (4)

LOMBIA| RATIVA TVAS salas y 90 equipos de computo Yy

pseretl 4 | 1 | 1 | 1 | 1| 5 | a5 finalmente la UNAD, con una sede,
mseie2| 12 | 8 | 4 | 4 | 3 | 14 | tres (3) salasy 74 PC.

OSerie3| 600 | 143 | 90 | 123 | 74 | 500 | 2823
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2. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS <, ..
DE CONECTIVIDAD Y

TELECONFERENCIA
Distribucion segun accesibilidad a alternativas de conectividad
60,0% - 56,1%
No. 50,0% -
TIPO DE ACCESIBILIDAD | Instituciones %
INTERNET 68 30% 40.0%7 29 8%
INTRANET 10 4% 30,0%-
[EXTRANET 9 4% 20.0%-
IBASES DE DATOS 10 4% 0 s 39 4% 04% 0%
IPARQUES TECNOLIGOS 1 0% 10.0% ’
TELECONFERENCIAS 2 1% 00T T ? g o
INO TIENEN ACCESO 128 56% : 2 g £ oo
TOTAL 228 100% : £ 5 a g2 g 2
o TH % L
3 o &
5 45
w z

Analisis: La informacion recolectada por tipos de accesibilidad a alternativas de conectividad
demuestran que de las 228 instituciones (Universidades, SENA y Colegios) el 56,1% no
tienen ningun tipo de acceso, el 29,8% cuentan con acceso medianamente a Internet, el
4,4% cuenta con Intranet y Bases de Datos, el 3,9% con Extranet, el 0,9% tiene acceso a
teleconferencias y videoconferencias y el 0,4% esta en proceso de desarrollo del parque

nolégico, lider r el SENA Regional Huila.
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DE CONECTIVIDAD Y
TELECONFERENCIA

Distribucion segun numero de docentes formados en Sistemas,
Informaticay Telecomunicaciones

%

INSTITUCIONES No. DOCENTES 4% 3% 2%2ry
UNIVERSIDAD ’
SURCOLOMBIANA 25 %
UNIVERSIDAD COOPERATIVA
DE COLOMBIA 45
CORHUILA 20
CUN 15
UNAD 12 _

SENA 45

O UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA @ UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA
[INSTITUCIONES EDUCATIVAS 526 o UNIVERSIL o
TOTAL 688 B UNAD B SENA

B INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Analisis: Segun la distribucion de docentes formados en Sistemas, Informatica y
Telecomunicaciones, el 75% pertenece a las instituciones educativas integradas,
el 7% a la Universidad Cooperativa de Colombia y al SENA, el 4% a la
Universidad Surcolombiana, el 3% a CORHUILAY el 2% a la UNAD y la CUN.
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DE CONECTIVIDAD Y
TELECONFERENCIA

DISPONIBILIDAD Y USO DE LA SALA

En la disponibilidad y uso de la sala, las Instituciones de
Educacion Superior y el SENA, manifestaron en su
totalidad (13 instituciones con 45 salas de sistemas) que
los equipos de computo son usados y estan disponibles
con los requerimientos minimos necesarios para prestar
servicios de informatica y sistemas. En tal sentido, la
totalidad de las salas cuentan con computadores
Pentium I, Il y IV, ademas de su sistema operativo
Windows 2000, XP vy Linux, con los aplicativos
necesarios para la utilizacion adecuada de Ilas
herramientas del sistema.
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2. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE CONECTIVIDAD Y
TELECONFERENCIA

DISPONIBILIDAD Y USO DE LA SALA

De otra parte, las 215 instituciones educativas, cuentan con un 73% de
los computadores asignados de acuerdo a la Politica Nacional
Agenda de Conectividad y especificamente en lo concerniente a el
programa Computadores para Educar, con especificaciones
minimas de procesador 486 y el restante 27% esta en proceso de
asignacion de computadores tipo Pentium IV, en la fase | y Il de
conectividad liderado por el Ministerio de Educacion Nacional y la
Secretaria de Educacion Departamental, con Ila empresa
COMPARTEL. No obstante, este proceso de conectividad ha
presentado una serie de problemas debido a que la sefal o
conexion a Internet no llega si no a dos (2) computadores de los 15
0 20 que tienen en cada una de las salas de las 58 instituciones
educativas que se les ha instalado el hardware, software y
conexion respectiva a traves de antenas para su cabal

funcionamiento.
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2. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE CONECTIVIDAD Y
TELECONFERENCIA

Distribucion segun Formacion Virtual

En este componente, se pudo evidenciar que de las 228 instituciones y/o
entidades que fueron objeto de consulta, el 7% cuenta con formacion virtual
y el restante 93% no presenta este tipo de formacion. A continuacion se
relacionan las instituciones que cuentan con este mecanismo y en ndmero
de programa que vienen desarrollando.

NO. ALGUNOS CURSOS VIRTUALES
INSTITUCIONES PROGRAMAS
UNIVERSIDAD Facultad de Educacion e Ingenierias (cursos
SURCOLOMBIANA 2 paralelos)
UNIVERSIDAD Catedra de cultura empresarial, cursos
COOPERATIVA DE avanzado de cooperativismo, curso de
COLOMBIA 3 economia solidaria.

Toda la formacion es a distancia y por ello tiene
formacion virtual (Administracion, Psicologia,

UNAD 5 Com. Social, otros)
Cuenta con cerca de 200 cursos (algunos de
ellos son emprendimiento y Empresarismo,
catedra de creacion de empresas, otros). Ver

SENA 200 Wwww.senavirtual.edu.co

TOTAL 211
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2. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE CONECTIVIDAD Y
TELECONFERENCIA

BIBLIOTECAS VIRTUALES

Las unicas instituciones educativas que tienen acceso a bibliotecas virtuales en el
Departamento del Huila son las Universidades y el SENA, que presentan una
serie de bases de datos propias y a través de alianzas o contratos con
entidades nacionales e internacionales. Por ello, a continuacion se relacionan
por instituciones las diversas bibliotecas en cantidad y descripcion.

NO. DESCRIPCION

INSTITUCIONES BIBLIOTECAS|BIBLIOTECAS VIRTUALES
UNIVERSIDAD Ebrary, Proguest y Thomson
SURCOLOMBIANA 3 Gale
UNIVERSIDAD COOPERATIVA Ebrary, Proguest y Columbus
DE COLOMBIA 3
UNAD Biblioteca Virtual
TOTAL
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2. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE CONECTIVIDAD Y
TELECONFERENCIA

BASES DE DATOS

De las 228 instituciones y/o entidades, 26 de ellas manejan bases
de datos para llevar sus sistemas de informacion. No obstante,
las bases mas utilizadas por estas entidades y que son
robustas en el manejo y procesamiento de la informacion son:

a. ORACLE

b. SQL Server
c. PORTQUEST
d. VISUAL

e. FOXPRO
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2. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE CONECTIVIDAD Y

TELECONFERENCIA
Distribucion segun Equipos de Distribucion segun Formacion a
Videoconferencia Empresarios
DESCRIPCION EQUIPO DE ALGUNOS CURSOS DE
INSTITUCIONES] TELECONFERQENC|A INSTITUCIONES FORMACION A
EMPRESARIOS
SENA \P/ICE)LEYOCCOOMNFERENCIA Empresarismo, I1SO 9000,
| Catedra de creacion de
UDIOCONFERENCIA SENA (5) sedes  |empresas, entre otros
POLYCOM UNIVERSIDAD [Informética y sistemas, Cursos
IDEOCONFERENCIA SURCOLOMBIANA|de educacién, otros.
POLYCOM UNIVERSIDAD [Informatica y sistemas
INTERNET CANAL ICOOPERATIVA
JUNAD DEDICADO UNAD |Cursos de educacion
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2. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE CONECTIVIDAD Y
TELECONFERENCIA

Distribucion segun Paquete y Programas

ALGUNOS CURSOS DE
FORMACION A EMPRESARIOS
Kactus, Fianzas 2000,
Administracion 2000, Aportes vy
SENA (5) sedes |[contratacion, Aprendices, Servicio
meédico asistido, Servicio Publico de
Empleo
UNIVERSIDAD Sippa, Sistema Financiero vy
SURCOLOMBIANA |Biblioteca
|[Office, Visual Studio, SPSS, Siigo,
Autocad, Html, Antivirus, Paquetes
UNIVERSIDAD [de Fisica, Matematicas y
COOPERATIVA Electronica.

INSTITUCIONES

Disefio Grafico, Informatica,
CORHUILA Programacion, Disefio Web
CUN Visual Studio, SPSS, Siigo, Autocad
UNAD Visual Studio, SPSS, Siigo, Autocad
INSTITUCIONES |Office y Encarta

EDUCATIVAS
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;Jf“i)&*;;-i 2. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
- g@ - DE CONECTIVIDAD Y

TELECONFERENCIA

DESCRIPCION DE PERISFERICOS

En la descripcion de periféricos, todos coinciden con los mismo
elementos utilizados en su actividad académica vy
administrativa, denotando que algunos cuentan con algunos
de ello en proporciones mayores, pero en terminos
generales todos utilizan impresoras, scanner, camaras,
web, crr/w , video beam, entre otros.
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o § 3. REQUERIMIENTOS PROGRAMATICOS Y <% . /%

é@* TECNOLOGICOS PARA VIABILIZAR E

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE
CONECTIVIDAD Y TELECONFERENCIAS
Una vez visto el desarrollo vertiginoso de las TICs e
Investigada en el Departamento del Huila la infraestructura
tecnoldgica entorno al Hardware, Software, Periféricos, la
Conectividad y las Comunicaciones, se constatd que el
problema central redunda en la falta de interconexion entre
Neiva y los diversos Municipios del Departamento.

Estimamos necesario recuperar el macroproyecto presentado
por la Universidad Surcolombiana sobre la Red Digital
Departamental via fibra optica en todo el Huila. No
obstante, se propone que este proyecto se reoriente a las
cuatros subregiones del Huila, a través de las ciudades de
Neiva, Garzon, Pitalito y La Plata.
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3. REQUERIMIENTOS PROGRAMATICOS Y
TECNOLOGICOS PARA VIABILIZAR E
IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE
CONECTIVIDAD Y TELECONFERENCIAS

Una vez visto las ventajas de la fibra Optica, se propone desarrollar el
proceso de interconexion del sur del Huila mediante esta opcion; una
vez se tenga adelantado este proceso, se puede pensar en aprovechar
e implementar las diferentes oportunidades de comunicacion, que a
continuacion se relacionan.

a. Videoconferencias

b. Teleconferencias

c. CD interactivos

d. Controles georeferenciados

e. Chat

f.  Telefonia celular

g. Newsletter o boletines electrénicos
h

Software especiales y Portales o sitios web
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4. REQUERIMIENTOS Y ACCIONES PARA <
LA UTILIZACION DE AULAS
VIRTUALES

En las acciones de conectividad para la utilizacion de aulas virtuales, un
primer requerimiento esta relacionado con la falta de interconexion entre
Neiva y los municipios del sur del Huila.

El segundo requerimiento va orientado a dotar de computadores con
especificaciones minimas (Pentium IIl o 1V, con Windows 2000 o XP o
Linux como sistema operativo) para la implementacion de aulas virtuales
a las 58 instituciones educativas que se encuentran en la primera fase
de conexion con compartel.

El tercer requerimiento, hace relacion con la disponibilidad de salas y
conexion a redes, a través de cableado estructurado u otro mecanismo
que facilite la comunicacion intrainstitucional e interinstitucional, para el
acceso al Internet en las Instituciones Educativas, Universidades y
SENA, iniciando el proceso en las sedes de Garzon, Pitalito y La Plata.
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.
Il.
1.
V.
V.
VI,
VII.

LA UTILIZACION DE AULAS
VIRTUALES

Una vez superados estos tres requerimientos, en una segunda fase se
puede pensar en aprovechar e implementar acciones orientadas a la
construccion e implementacion de las aulas virtuales que tengan
acceso a Bases de Datos nacionales e internacionales, Bibliotecas
Virtuales, Parques Tecnologicos, Intranet y Extranet, entre otros, para lo
cual, se requiere el desarrollo de los siguientes programas.

Caracterizacion de la poblacion objetivo

El disefio del curriculo.

El desarrollo de los materiales educativos.

La organizacion de los recursos tecnoldgicos.
El diseno de los ambientes de aprendizaje.
La administracion de los cursos

La infraestructura tecnolégica.
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5. RECOMENDACIONES

Solucionado el problema de interconexion en el Huila, y dado que
existe unicamente en Neiva dos (2) estaciones de videoconferencia
(SENA y UNAD), se propone ubicar e instalar en Neiva, Garzon, Pitalito
y La Plata en las sedes de la Universidad Surcolombiana o creando un
centro de servicios Avanzado, un circuito en red de video Yy
teleconferencia, que permita generar procesos de comunicacion y
formacion a través de esta via.

|dentificados los diversos equipos de hardware, software y periféricos,
en las Instituciones Educativas Integradas y las Instituciones de
Educacion Superior, se plantea la necesidad de fortalecer en Garzoén,
Pitalito y La Plata la infraestructura y equipos necesarios para la
prestacion de servicios tecnologicos de investigacion, desarrollo,
docencia y proyeccion social, que respondan a la demanda de servicios
planteados por los empresarios en estos temas y el montaje de
cincuenta (50) aulas virtuales en las instituciones educativas que
presentan mayor desarrollo de conectividad (Ver Anexo No.3 Listado
de 58 instituciones con conexion a Internet).
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5. RECOMENDACIONES

Propiciar y desarrollar una alianza estratégica entre las Universidades:
Surcolombiana, Cooperativa, CORHUILA, Antonio Narino y el SENA,
gue cuentan con programas de Ingenieria de Sistemas, para que
inicien el proceso de conformacion e implementacion del Parque Soft
en Neiva, que responda a las necesidades de conectividad de las
instituciones y empresas del Departamento del Huila, ya que esta es
una necesidad sentida por toda la comunidad académica y productiva
huilense. Esta solicitud se hace, teniendo como referencia el resultado
obtenido en el inventario de oferta y demanda de servicios tecnologicos
de las diferentes cadenas productivas.

Desarrollar el proyecto Redes, que tiene como objetivo brindar acceso
equitativo a Internet, ofrecer infraestructura de servicios, promover el
trabajo de equipos pedagogicos, optimizar inversiones y rendimientos
en el uso de TICs y aportar al desarrollo de aplicaciones y recursos
didacticos en el sistema educativo nacional.
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5. RECOMENDACIONES

Implementar el proyecto Red Electronica de Municipios, que
tiene como proposito dotar a todos los municipios de la region
de la conexion a Internet y generar una red de intercambio de
informacion y de discusion de politicas locales.

Implementar el programa Red Regional de Telemedicina, cuyo
objetivo es apoyar el desarrollo e implementacion de
aplicaciones especificas en telemedicina, capacitar recursos
humanos y desarrollar las TICs para mejorar la prestacion de
Servicios.

Implementar el proyecto Pymes en la Web (PyWeb), que tiene
como objetivo primordial desarrollar paginas web para las
Pymes Huilenses y sentar las bases para la promocion del
comercio electronico.
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10.

5. RECOMENDACIONES

Retomar y apoyar el proyecto de Ley presentado en el afno 2004 en el
Senado de la Republica, teniendo como referentes la Ley 527 de 1999,
en donde se usaron las definiciones explicadas en el articulo 2, y por
medio del cual se incentiva el uso de software libre como mecanismo
para fomentar el respeto a los derechos constitucionales de los
ciudadanos e incentivar el desarrollo tecnologico de la nacion. En tal
sentido, es necesario para el Departamento trabajar en funcion del
software libre para las mipymes.

Profundizar el proyecto Gobierno Electronico, cuya finalidad es
promover la digitalizacion de la gestion publica y aumentar la
transparencia de la administracion departamental y municipal, asi como
la interaccion con los ciudadanos.

Desarrollar el proceso de Alfabetizacion Virtual a comerciantes,
tenderos, padres de familia, empresarios y emprendedores que deseen
acceder a la formacion virtual a partir de sus propios recursos Yy
capacidades.
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12.

13.

14.

5. RECOMENDACIONES

Disefiar un plan de educacion virtual para el Huila, a través del SENA 'y
las Universidades que tienen experiencia en el desarrollo de estos
programas.

Generar unas lineas de créedito para la adquisicion de computadores
familiares a través de las empresas de servicios publicos y que sean
descontados en cuotas periodicas.

Proyecto para Modernizacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion TIC's (Hardware y Software) en las empresas huilenses
y de donaciones de computadores para educar reformados (clones) por
el SENA.

Programa de Aulas Virtuales para la ensefnanza / aprendizaje de la
Ciencia y la Tecnologia conectadas a Centros de Investigacion,
Parques Tecnoldgicos y Centros de Desarrollo Tecnologico.
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15.

16.

5. RECOMENDACIONES

Recuperar “el Macroproyecto Red de Digital Departamental”
presentado por la Universidad Surcolombiana al Gobierno
Departamental sobre la interconexion via fibra optica en todo el Huila.
No obstante, se propone gque este proyecto se complemente y reoriente
para conectar en el Huila las instituciones del Gobierno, Educacion,
Salud y Empresariales.

lgualmente, como aporte a este estudio, se relaciona la propuesta
tecnica para la implementacion del sistema de videoconferencia y
teleconferencia para ser integrado en tres (3) sitios 0 puestos de
trabajo interconectados (Neiva con Garzon, Pitalito y La Plata). Dicha
propuesta solicitada por INCUBARHUILA y presentada por RIEGNER
Tecnologia Multivisual y como entidad que presta los servicios de
conexion esta TELMEX, quien es lider en telecomunicaciones. Ver
Anexo No. 4 (Cotizacion y catalogo de proyectos multivisuales).
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