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Asunto: NO CONTESTAN LOS TELEFONOS

Cordial saludo,

Como lider de atencion al ciudadano y a cargo del mismo proceso de manera atenta
tome atencion del oficio anénimo en kl cual nos informa que se tomo la molestia de
hacer 30 llamadas al numero de teléfono que aparece en la plataforma, lastima que no
precise cual de ellas por que llama la atencion y en particular la que estan a mi cargo
es la que aparece en la sede electronica de a Gobernacién del Huila, que son las lineas;
8671300 y la linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania 018000968716, su queja
es valiosa ya que me permite hacer mejora continua al interior del grupo de personas
que de una otra manera hacen aparte de mi grupo de trabajo y es por eso que esa nota
en los términos que le estoy contestando se dara a conocer a los 6 contratistas y a la
auxiliar administrativa para que conozcan el PQR 4196 de fecha 6 de febrero de 2023, el
cual segun imagen adjunta dice textual mente lo siguiente:

“por favor busco de manera muy atenta que los numeros de teléfono que estan en la
plataforma den respuesta he realizado mas de 30 llamadas y nunca responde”

Cabe anotar que si se han presentado dificultades de orden tanto técnico y de locacién
con el tema a telefonico esperando que se solucione de manera definitiva en los
proximos dias, cuando estaremos trasladandonos a nuestras nuevas instalaciones en
el edificio central primer piso de la Gobernacién del Huila.
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FABIO RCIA ACOSTA
Profesignal Universitario

COPIA: Secretaria General, Liza Adriana Carvajal Franco, (Grupo Secretaria General); Contratista, Yuly Yasledy Gomez Rivera, Atencion al
Ciudadano; Contratista, Leidy Yurani Santamaria Cortes, Atencién al Ciudadano; Profesional Universitario, Diana del Pilar Nifio Salcedo,
(Grupo Secretaria General); Contratista, Adan Orlando Sabio Vargas, Atencién al Ciudadano; Contratista, Claudia Leon Villar, (Grupo
Secretaria General); Contratista, Hugo Rivera Montealegre, Atencién al Ciudadano; Contratista, Adriana Maria Marin Rojas, Atencion al
Ciudadano

Proyecté: Fabio Garcia Acosta

©)

icontec

IsO
Edificio Gobernacion, Calle 8 Cra. 4 esquina, Neiva — Huila — Colombia. PBX: (57+8) 8671300

;%4,3%854-%4 www.huila.gov.co -Twitter: @HuilaGob - Facebook: Gobernacion del Huila



