Bienvenidos a la Gobernacion del Huila
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Internet

Conexion a internet para el edificio central y sedes de la
Gobernacion del Huila

Soporte a usuarios

Asistencia técnica, de manera presencial o virtual, a

equipos informaticos de puestos de trabajo

Conexion Red WiFi

Acceso a la red de datos a través de conexion
inalambrica para equipos de la entidad y
usuarios externos

Gestion de usuarios

Creacion y administracion de usuarios del
dominio activo de la entidad
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Correo Electrénico

Medio de intercambio externo e interno de informacion
institucional, a través de internet de manera confiable y facil -
Creacion y gestion de cuentas.

Extranet S —

Portal de informacion y comunicacion interno, mediante el B Recordame
cual se tiene acceso a informacion institucional y herramientas —_—
que apoyan la gestion de las diferentes dependencias. 26k

Mensajeria Instantanea

Medio de comunicacion a través de internet, tipo chat, que
permite la comunicaciéon en tiempo real y de manera
segura.

Portal WEB

Publicacion de informacidon en el portal oficial de
comunicacion, transparencia e interaccion de la entidad,
dirigido a la ciudadania y a otras entidades
ww.huila.gov.co.
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FTP

Permite el intercambio y alojamiento de archivos de
manera temporal

I

Soporte a la operacion del Sistema Administrativo y Yy —
Financiero - SIFA

Apoyo técnico a la gestion de usuarios y operacion del
SIFA p
® EXTRANET

Soporte a la Operacion del Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet T — _——

Apoyo técnico a la gestion de usuarios y
operacion del Sistema de Comunicaciones |
OfICIaleS T PQRSFD. | Contrasena

Recordarme Autenticar 3)

Olvidd su contrasena?

no se preocupe, haga click aqui para recuperar
su contrasena.
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Telefonia Fija

Medio de comunicacion por voz a
través de la red de telefonia fija que
permite la comunicacion entre
dependencias y con el exterior-
Soporte y mantenimiento

Backup

Almacenamiento y respaldo de
informacion relevante que respalde
procesos de la entidad
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Conceptos Técnicos

Elaboracion de conceptos técnicos
relacionados con las adquisiciones
tecnolégicas en hardware, sistemas de
informacion y aplicaciones.

Mesa de Servicios: Los requerimientos al
Grupo TIC, se deben realizar a través de
la mesa de servicios al correo

soporte.tic@huila.gov.co o a la
extension telefénica 1104.
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