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GOBERNACION DEL HUILA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICQRRUPCI(')N Y ATENCION AL
CIUDADANO DE LA GOBERNACION DEL HUILA-

1. PRESENTACION

La Gobernacidn del Huila, tiene incorporado elementos de la estrategia, el talento
humano, los procesos de gestién, sus riesgos y controles, la auditoria y el
aseguramiento en la gestidon para responder eficientemente a las necesidades de
sus partes interesadas dentro de una cultura promotora de alto desempefio y
responsabilidad personal. Con la implementacidn del Sistema Integrado de Gestion
(SIG), en la Gobernacion; se articularon diferentes modelos de gestion entre los
que se encuentra el MECI 1000:2005 y la norma NTCGP 1000, los cuales plantean
explicitamente el deber institucional frente al establecimiento de controles sobre
los riesgos identificados y valorados que puedan afectar la satisfaccion del cliente y
el logro de los objetivos de la entidad; ademas de integrar a los procesos otros
lineamientos, como los definidos en la Ley 1474 de 2011 (Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano), Guia de Administracion del Riesgo (DAFP); para dar
continuidad al modelo de administracién y la politica de riesgos determinada por la
Entidad. En este sentido, la Gobernacion del Huila, da especial importancia a la
administracion de los riesgos susceptibles de incurrir en corrupcién asociados a los
objetivos estratégicos, procesos y proyectos relacionados con la operacion,
fortaleciendo un Sistema Integral de Gestion de Riesgos, como herramienta
estratégica que permita anticipar y responder de manera oportuna y optima a
controlar dichos riesgos, contribuir al cumplimiento de los objetivos y aprovechar al
maximo los recursos destinados a planes, programas, y proyectos siempre bajo
condiciones de eficacia, eficiencia, efectividad y transparencia.

La herramienta “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano” es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
gestion, su metodologia incluye cuatro componentes autdnomos e independientes,
que contienen parametros y soporte normativo propio. El primero de ellos hace
énfasis en la metodologia del mapa de riesgos de corrupcidn, los demas
componentes se tuvo en cuenta los lineamientos dados por las normas y entidades
rectoras de las diferentes politicas.
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GOBERNACION DEL HUILA

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas el Mapa de Riesgos de corrupcién en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti — tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Para ello,
el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia y Lucha Contra la Corrupcion
sefiala una metodologia para disefar y hacerle seguimiento a la sefialada
estrategia.

El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefiala como metodologia para disefar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano que trata el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano”. Asi mismo el Articulo 4 designé la consolidacién del Plan
Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano, en manos de la Oficina de Planeacion.
Segin el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo dispuso a
cargo de las oficinas de Control Interno, para lo cual se deben publicar en la
pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas de acuerdo con los
parametros establecidos.

En este sentido, a partir de la informaciéon reportada por el Departamento
Administrativo de Planeacion Departamental de la Gobernacidn del Huila, la Oficina
de Control Interno realizd el seguimiento al avance de las actividades planteadas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2015, de
acuerdo con el documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

En este sentido, presentamos al Departamento del Huila, las estrategias de lucha
contra la corrupcidon y de atencidn al ciudadano de la Gobernacién del Huila, las
cuales se constituyen en referente para el ejercicio de la funcién publica de los
servidores, orientados a acercar al ciudadano y a las partes interesadas a la
gestidon institucional, a través de estrategias de participacién y comunicacion
sistematicas y metddicas que garanticen la transparencia y visibilidad de la gestion.
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GOBERNACION DEL HUILA

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, es una herramienta de caracter
preventivo para el control de la gestidon, cuya metodologia incluye los cuatro
componentes autonomos e independientes, con parametros y soportes normativos,
asi:

1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcidon y acciones para su
manejo.

2. Estrategia Antitramites.

3. Estrategia de Rendicion de Cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano.

2. SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno de la Gobernacién del Huila, tiene como objetivo
realizar la evaluacion y seguimiento de la solidez y efectividad del conjunto de
controles que permiten reducir la probabilidad de materializacion de los riesgos
identificados como parte de las estrategias para la construccidon del plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano, el cual se desarrollard de la siguiente
manera:

e Un primer seguimiento de auditoria interna a corte 30 de abril, e un segundo
seguimiento de auditoria interna a corte 31 de agosto e y un ultimo seguimiento
de auditoria interna a corte 31 de diciembre.

3. OBJETIVO

Dar cumplimiento a la Ley 1474 del 2011, presentando el primer (1) Informe de
seguimiento con corte a 30 de abril de 2015, con los resultados de verificacion y
control de las acciones establecidas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2015 por componente en la Gobernacion del Huila.

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2015 de la Gobernacion del
Huila, empleando la metodologia definida en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.
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4. ALCANCE

El alcance se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en la
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2015, con corte al 30 de
abril de 2015, realizado por la Oficina de Control Interno de la Gobernacion del
Huila segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

5. NORMATIVIDAD
- Constitucion Politica de Colombia. Art. 209 y 269.

- Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno en las entidades del organismo del Estado y se dictan otras
disposiciones.

- Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 de la Presidencia de la Republica
de Colombia, “por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011".

- Decreto 4632 del 09 de 2011 de la Presidencia de la Republica de Colombia
por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo
que se refiere a la Comisién Nacional para la Moralizacién y Comision
Nacional de Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1474 de julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia “Por el cual se
dictan normas de orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
publico”, Art. 73 y 76.

_ Cartilla “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.

- Ordenanza No. 017 de 2013. “Por la cual se aprueba el Plan de Desarrollo
Departamental 2013-2015 “HUILA COMPETITIVO”, en el cual se incluye la
implementacién de estrategia de anticorrupcion y transparencia.
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GOBERNACION DEL HUILA

- Decreto 019 de 2012, “Por la cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion Publica”.

- Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, Concejo Nacional de
Politica Econdmica y Social Republica de Colombia- Departamento Nacional
de Planeacion. “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos”.

- Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se
dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejerzan funciones publicas o presten servicios publicos.

- Decreto 13 del 10 de enero de 2012 de la Presidencia de la Republica de
Colombia, “Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
administracion publica.

6. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION, ANALISIS Y VALORACION
DEL RIESGO

La Gobernacion del Huila, dentro dei modelo de Buen Gobierno y su
implementacion incorpora los elementos de la estrategia, el talento humano, los
procesos de gestion, sus riesgos y controles, la auditoria y el aseguramiento en la
gestion para responder eficientemente a las necesidades de sus partes interesadas
dentro de una cultura promotora de alto desempefio y responsabilidad personal

Para el desarrollo de la presente evaluacion se llevan a cabo las siguientes
actividades:

I. Solicitud de informacién relacionada con el Plan Anticorrupcion ante el
Departamento Administrativo de Planeacién Departamental y revision de los
documentos publicados en la pagina web de la Gobernacién del Huila y demas
soportes entregados por las dependencias responsables.
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II.

I1I.

V.

GOBERNACION DEL HUILA

Revision y/o actualizacion de la matriz de Riesgos vy las acciones para su
manejo en coordinacién con el Departamento Administrativo de Planeacion
Departamental.

Se sostuvieron reuniones con lideres de los procesos para hacer el
levantamiento y actualizacién del mapa de riesgos de las secretarias, como
producto estas reuniones se hizo la revision del avance de las actividades del
Plan Anticorrupcion, de acuerdo con los soportes entregados por el
Departamento Administrativo de planeacién Departamental.

Elaboracidon del informe de seguimiento para su posterior publicacién en la
pagina web de la Gobernacion del Huila.

7. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

La metodologia descrita en la Estrategia para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de la Atencién al Ciudadano de la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, indica que el Plan debe contener cuatro (4)
componentes como instrumentos de tipo preventivo para el control de la gestion
de la entidad.

En ese sentido, la Gobernacién del Huila definié el Plan Anticorrupcion vigencia
2015, el cual incluye 18 actividades distribuidas en los componentes. El objetivo de
cada actividad, el o las dreas responsables y el cronograma, tal como se muestra a
continuacién. Cabe anotar que el Plan se encuentra publicado en la pagina web de
la Gobernacién del Huila.

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el
seguimiento a realizar por la Oficina de Control Interno de Gestion, se emplea el
Formato “Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”. La verificacidn realizada por la Oficina de Control Interno de Gestion
se realiza a partir del avance reportado al 30 de abril de 2015, por parte de las
diferentes dependencias responsables. (Ver tabla 1-2-3-4.).
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GOBERNACION DEL HUILA

Dentro de la evaluacion realizada por la oficina de Control Interno de Gestion de la
Gobernacion del Huila, se analizaron los siguientes componentes:

COMPONENTE

No. 1

] IDENTIFICACION
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

DE

RIESGOS

DE

Conforme con la metodologia definida para la identificacion y valoracion de riesgos
de corrupcion, a continuacion se relaciona la matriz de riesgos de corrupcion
disefiada a finales de 2014 con sus respectivas medidas de mitigacion vy

seguimiento.
ENTIDAD: GRRERI DN | NicEeR 2015
HUILA
ACTIVIDADES %
COMEONEN | © | acmanpnes pgig%cgq :BE;';LZSAE'BSE RESPONSABLES | AVAN | SOPORTES ANOTACIONES
DE 2015 2015
Elaboracion y | El  Departamento | Departamento PLAN Se recomienda incluir en la
visibilizarian | Administrativo Administrativo de ANTICORRU | publicacion el Aclo
del Plan | celebro el contrato | Planeacion: PCIONY DE | Administrativo ~ donde  se
Anticorrupcion | No 500-2015, con | Elaboracion, ATENCION | adopta el Plan Anticorrupcion y
y de Atencién | el objeto  de: | informe de AL de Atencion al Ciudadano
al Ciudadano | apoyar las | avances. Oficina CIUDADANO | 2015, Reforzar la
2015, se | estrategias, de Control Interno socializacion del Plan y su
expidio el | ajustes y avance | de Gestion. manejo a los funcionarios de la
Plan, es | del Plan | Publicacion en la entidad, para facilitar a los
publicado en | Anticorrupcion  y | Pagina web y responsables la
la pagina web | atencidn al | seguimiento  al 100% implementacion de las
de laentidad. | Ciudadano de la|Plan acciones de la prevencion de
[ Gobernacion  del | Anticorrupcion. los riesgos de corrupcion y el
J- Huila para la cumplimiento de las metas de
| s
| vigencia 2015 cada uno de los componentes.
En la actualidad se encuentra
publicado el PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO,
en la pagina web de Ia
institucion desde el 31 de
L enero de 2015.
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COMPETITIVO

IDENTIFIC
ACION DE
RIESGOS
DE
CORRUPCI
ONY
ACCIONES
PARA SU
MANEJO

1-Por parte del | Departamento Recomendacion: Se  debe
equipo de la | Administrativo de realizar las actividades desde
Oficina de Control | Planeacion, el autocontrol de cada una de
Interno de | Secretaria las Secretarias responsables
Gestion, se | General-  SGl, para monitorear, evaluar los
verifico las | Oficina de Control indicadores y la eficiencia de
evidencias de | Interno de los  controles de los
ejecucion de las | Gestion indicadores con el fin de
actividades  que facilitar la toma de decisiones
realizan las oportunas de los responsables
secretarias acorde a los  procesos
responsables para relacionados con el riesgo de
mitigacion, corrupcion.
DEFINIR LA monitoreo y
METODOLOG evaluacion de- los
|A PARA LA indicadores y la
VALORACIO eficacia de los PLAN
N DEL controles de los ANTICORRU
RIESGO DE riesgos de 80% PCIONY DE
CORRUPCIO corrupcion. ° | ATENCION
N EN LAS Igualmente se AL
ESTRAGIAS definid la CIUDADANO
DEL PLAN metodologia para
ANTICORRU valorar, monitoria
PCION y hacer
tratamiento al
riesgo  en la
agenda aprobada
por el SGI, el cual
quedo aprobado,
documentado  y
divulgado,
reuniones
previstas durante
los dias 18 y 24 de
marzo y 27 de
abril de 2015, con
el apoyo del DAP.
Los documentos Se esté fomentando la cultura
fueron levantados de autocontrol, aunque los
por la Profesional responsables del proceso no
contratada  para estadn haciendo el monitoreo
AJUSTAR desarrollar el Plan | Departamento de de las actividades. Igualmente
LOS y la Estrategia| Planeacion, se recomienda realizar los
INDICADORE anticorrupcién, Secretaria Planes de mejoramiento de
S CONEL reuniones que se | General-SGl, | 80% acuerdo a la valoracion de los
APOYO DEL realizaron los dias | Oficina de Control riesgos criticos una vez sean
PROFESION 18 de marzo, 24 Interno de valorados.
AL DE SGI. Gestion

de marzo y
Auditoria realizada
el dia 28 de abril
de 2015
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COMPETITIVO

1- La oficina de | Departamento Se recomienda socializar con
Control  Interno, | Administrativo de cada una de las pendencias el
tiene bajo  su | Planeacion, Mapa de Riesgo
responsabilidad Secretaria Anticorrupcion  para  que
realizar los | General-  SGI, conozcan las actividades vy
respectivos Oficina de Control compromisos establecidos por
SOCIALIZAR seguimiento por lo | Interno de cada uno de ellos. Se
EL MAPA DE que se  han | Gestion recomienda  socializar  con
RIESGOS realizados todas la dependencias de la
ANTICORRU reuniones previas Administracién Departamental
3 PCION CON con la profesional el Mapa de Riesgos, el cual
EL contratada debe ser revisado y aprobado
RESPONSAB sugiriendole por los jefes de las
LE LIDER socializar con dependencias y presentado en
DEL cada una de las Consejo Gobieno, en pleno
PROCESO dependencla_s el para su aceptacion.
mapa de riesgos
anticorrupcion
para luego
presentarlo ante el
Consejo de
Gobierno.
1-Por parte del | Departamento Se  recomienda  generar
equipo de la | Administrativo de acciones tendendientes a
Oficina de Control | Planeacion, mejorar y mitigar el riesgo por
Interno de | Secretaria lo que cada una de las
Gestion, se | General-  SGl, dependencias deben realizar el
verifico las | Oficina de Control seguimiento de las actividades
evidencias de | Interno de establecidas en el Mapa de
ejecucion de las | Gestion Riesgo. Igualmente debe
actividades  que socializarse con los
realizan las funcionarios adscritos a cada
:gglgmg dependeng[as, % dependenpia.
TENDICENTE para  mitigacion, Se recomienda estableqq una
SA monitoreo y herramienta de seguimiento
MEJORAR A evaluacion de los estableciendo las fechas para
MITIGAR EL indicadores y Ia ejercer un mejor control
4| RESGO eficacia de los 20% verificacion del mapa de
] 0 . 4
IDENTIFICAD L:ontroles de los riesgos de cada dependencia.
OENEL riesgos de
corrupcion.
o B Igualmente se
s definio 2
PCION metodologia para
valorar, monitorear
y hacer
tratamiento al
riesgo  en la
agenda aprobada
por el SGI, el cual
se encuentra
aprobado,
documentado  y
divulgado. la
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actualizacion
corresponde &l
Departamento

Administrativo  de
Planeacion

COMPONENTE

No.

2.

SEGUIMIENTO

RACIONALIZACION DE TRAMITES

IDENTIFICACION

Y

La Gobernacion del Huila, ha enfocado esfuerzos y realizado diferentes actividades
tendientes a la racionalizaciéon y simplificacion de los tramites que actualmente brinda
a la comunidad en general, propendiendo por la eficiencia y transparencia en la

gestion y hacer mas facil la relacién del ciudadano con la entidad y el estado.

ENTIDAD: GOBERNACION DEL HUILA VIGENCIA 2015
PUBLICACI ACTIVIDADES o
COMP?"E”T No|  acrivipADES ON REALIZADAS REstggs"B AVAN | SOPORTES ANOTACIONES
ENERO 31 CE
DE 2015 ABRIL 30 DE 2015
GESTION DE 1- Se realizd la | SECRETARIA |03 PAGINA Se recomienda
USUARIOS primera reunion el dia 14 | GENERAL, SUIT, ACTA | implementar el Manual de
(SOLICITAR de marzo de 2015 | GRUPQ TICS DE Tramite Institucional. De
CONTRASENA Y convocada por  la|Y REUNION | la misma manera
DEFINIR LOS Secretaria General para | SECRETARIO DE FECHA | continuar con el
RESPONSABLES organizar el equipo de | S DE 14 DE | seguimiento  permanente
DE CADA TRAMITE trabajo  encargade de | DESPACHOS MARZO DE | al equipp de Trabajo
POR identificar cada uno de 2015 DE LA | responsable de la
ANTITRAMITE | , | DEPENDENCIAS). los ftramites, en |la SECRETARI | identificacién y analisis de
S actualidad se encuentran A GENERAL. | los procesos de
84 tramites identificados racionalizacion. Se
4 pendientes de incluir observa que las
en el inventario, 13 actividades se encuentran
inscritos v 4 opa del en proceso de acuerdo al
inventario. Se evidencia Plan.
un avance de 14%.
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Se evidencio la | SECRETARIA |1 Informe  de | Seguimiento semanal a la
implementacion y | GENERAL, fecha 11 de | Plataforma del SUIT. Se
despliegue del SUIT 3,0 | GRUPO TICS . marzo recomienda al grupo de
con una serie de emitido por la | trabajo responsable definir

ENTREGA DE LA actividades y apoyo del Dra. cuales seran los tramites

CONTRASENA E DAFP, en cumplimiento SANDRA a mejorar y darle prioridad

INDUCCION PARA de la Ley 962-2005 y XIMENA a la actualizacion de los

EL INGRESO DE LA decreto 019 de 2012, CALDERON | procesos

INFORMACION A apoyando el equipo de PQR8876-21- | correspondientes.

LA PLATAFORMA trabajo con 04-2015

capacitaciones vy talleres, YPAGINA

SuIT
El proceso se encuentra | Secretarias de | 0.3 Continuar con el
en un 13% de los cuales | despacho respectivo seguimiento a
se estan adelantando los las dependencias que son
respectivos  procesos, responsables del proceso.

DEPURARY segun plataforma SUIT. Aungue los responsables

PRIORIZAR LOS Se lo solicito infarmacion de los procesos se

TRAMITES al grupo de TICS, con el encuentran

BASADOS EN LA fin de llevar Ia actualizandolos, no se

FRECUENCIA CON estadisticas de  los observa la identificacion

LA ENTIDAD LO tramites inscritos, de los tramites gue van a

APLICA (IMPACTO revision e inscritos ante ser objeto de

Y COMO SE el DAFP simplificacion,

REPITE) optimizacion y
mejoramiento. Se solicito
la informacion respectiva
al grupo de las TICS,
PQR8876 del 21-04-2015

RACIONALIZAR Se viene realizando el Recomendacion: Se debe

LOS TRAMITES DE proceso bajo la continuar realizando

ACUERDO ALO responsabilidad de las seguimiento, monitoreo y

ESTABLECIDO EN dependencias control  permanente  al

EL involucradas y el apoye Comitt  de  Trabajo,

PROCEDIMIENTO del grupo TICS, en la involucrando al personal

ELABORACION DE actualidad el proceso se | sECRETARIA responsable de planta en

DOCUMENTOS Y visibiliza en un 14% GENERAL cada una de las

REGISTROS SGN- CONTROL 30% PLATAFORM | dependencias, con el fin

048-P801 (SISTEMA INTERNO. ASUIT | de que se adelanten los

DE GESTION DAP tramites  pertinentes  y

INTEGRADO), lograr  los  objetivos

HACIENDO LA propuestos, en cuanto a la

RESPECTIVA simplificacion de tramites

DIVULGACION CON del inventario para la

LAS PARTES entidad.

INVOLUCRADAS
Se recomienda

GESTION DE incrementar el avance en

INVENTARIOS Y Ellddge el registo de los

FORMULARIOS myrentanosyformulanos SECRETARIA BLATAFORM | respectivos tramites a la

(CAMBIO DE LA migrados se encuentran GENERAL ASUIT Plataforma, involucrando

PLATAFORMA A LA en la nueva plataforma GRUPOTICS las dependencias

NUEVA VERSION) del SUITV3,0 responsables  en el
avance.
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GOBERNACION DEL HUILA

El avance pemanente Se recomienda
| se puede evidenciar en incrementar el avance en
|- la Plataforma del SUIT, el registro de los
con el 14% , en la respectivos tramites a la
plataforma SUIT. Plataforma, involucrando
las dependencias
SECRETARIA responsables en el
GENERAL, avance. Se observa que
CONTROL | 4% P'—T'S”‘ng la actividad ha avanzado
INTERNO, en un porcentaje bajo, el
DAP grupo de trabajo
responsable y el DAP
debe mejorar el avance
de la actividad.

VERIFICACION DE
LA
ACTUALIZACION
DELA
INFORMACION EN
LA PLATAFORMA

|
|
1
|
|
|
|

COMPONENTE No. 3 RENDICION DE CUENTAS

La Rendicién de Cuentas es un mecanismo de participacion, en el cual la
informacion se organiza de forma tal que sea asequible y entendible para toda la
ciudadania, generando diversos espacios y mecanismos en los que los interesados
pueden interactuar con el ente territorial.

La Gobernacidn del Huila, viene cumpliendo con el informe de rendicion de cuentas
tal como se evidencia en la pagina web de la entidad, www.huila.gov.co y ademas
el Departamento Administrativo de Planeacion estd haciendo seguimiento mensual
del avance de las metas de resultados establecidas en el Plan de Desarrollo “Huila

Competitivo”.
PUBLIC ACTIVIDADES
ACION REALIZADAS RESPONS %
COMPONENTE | No. ACTIVIDADES ENERO ABLES AVA | SOPORTES | ANOTACIONES
31DE NCE
2015 | ABRIL 30 DE 2015
EL  Departamento DAP, INFORMES | Se evidencia que
e A Administrativo  de | SECRETA MENSUALES |la planeacion
GOBERNANDO Planeacion, realiza| RIASY DEL DAP Y | institucional se
DESDE LAS seguimiento ENTIDAD BATERIA DE | ajusta.
REGIONES " LA QUE mensual al Plan de ES METAS. .
HA PERMITIDO Desarrollo, para | DESCENT Mediante el
RENDICION DE 1 | HACER conocer el avance | RALIZADA | 100 decreto 1402 del
CUENTAS SEGUIMIENTO AL de las metas SY % 2012, se conformd
PLAN DE establecidas ~ por | OFICINA el Grupo Interno de
DESARROLLO cada una de las DE apoyo  para la
"HUILA Secretarias. CI:NOTNETRF?\% lclicejaﬂmcton e o y
iderazgo del plan
g&?_PETITNO 2013- DE de accion para la
GESTION Rendicion de
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COMPETITIVO

[REWEE I Eat R L A L5t ¥ 100

Cuentas a |la
ciudadania, al
que se le debe
realizar el
seguimiento
pertinente.
DIVULGAR POR Se evidencia la DAP, INFORMES Existen manuales
SECTORES LOS divulgacion del Plan | SECRETA MENSUALES |y cartillas
INFORMES DE de Desarrollo | RIASY DEL DAP Y |institucionales,
SEGUIMIENTO AL Departamental en | ENTIDAD PAGINA WEB | donde hacen
PLAN DE la Pagina web de la ES GOBERNACIO | participe la
DESARROLLO "HUILA Gobemacion de | DESCENT N DEL HUILA | informacion
2 COMPETITIVQ" Huila RALIZADA | 100 respectiva sobre el
SY % PLAN DE
OFICINA DESARROLLO
DE institucional.
CONTROL
INTERNO
DE
GESTION
Se evidencia la DAP, DIVULGACION | Se evidencia que
DIVULGAR LOS divulgacion del Plan | SECRETA REALIZADA | existen manuales y
INFORMES DE de Desarrollo | RIASY EN EL MES | cartillas
SEGUIMIENTO AL Departamental, en | ENTIDAD DE institucionales,
PLAN DE la Pagina web de la ES DICIEMBRE | donde hacen
DESARROLLO Gobernacién de | DESCENT DE 2014 | participe la
"HUILA Huila RALIZADA | 100 | INFORME DEL | informacién
COMPETITIVO™" 2013- sY % | DAP. PAGINA | respectiva sobre el
2015 ATRAVES DE OFICINA WEB DE LA |PLAN DE
LA PAGINA WEB, DE GOBERNACIO | DESARROLLO
MEDIOS DE CONTROL N DEL HUILA | institucional.
COMUNICACION Y INTERNO
CARTILLAS DE
3 | IMPRESAS GESTION

COMPONENTE No. 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Uno de los principios de la politica de Buen Gobierno estd orientado a generar
confianza de las partes interesadas en las entidades y los servidores publicos,
ambiente en el cual el ciudadano se constituye en el fundamento de la
Administracion PUblica y es el Estado quien estd al servicio de sus necesidades y
requerimientos.

Bajo esta proposicion la Gobernacidn del Huila, orient acciones hacia la mejora
continua de sus procesos internos, la entrega de productos y servicios que
cumplan con los requisitos y expectativas de los ciudadanos, la calidez,
conocimiento y orientacion de los servidores publicos y la optimizacion de los
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recursos, con el fin garantizar la excelencia en el servicio al ciudadano. La
Gobernacién del Huila, viene capacitando a los funcionarios adscritos a la
Administracién Departamental, para el manejo de los mecanismos de mejora de
atencion al ciudadano permitiendo optimizar los servicios en la oficina de atencion

al ciudadano.
PUBLICACIO | ACTIVIDADES
N REALIZADAS RESPONSA %
COMPONENTE | NO. ACTIVIDADES ENERO 31 BLES AVANCE SOPORTES ANOTACIONES
DE 2015 ABRIL 30 DE 2015
MECANISMOS ADQUIRIR DOs Se realizo visita de Han realizado adquisiciones
PARA DIGITURNCS, PARA seguimiento el para mejorar el servicio al
MEJORAR LA MEJORAR LA dia 25 de abril de cliente de igual manera se
ATENCIN AL CALIFICACION AL 20105, donde se evidencic que el digitumo
CIUDADANO CIUDADANO, QUE pudo verificar el existente en correspondencia
PERMITA manejo de la HERRAMEEN | M@ cumple la razon de ser
OPTIMIZAR EL informacion en la | Secretaria TA debido a que no se lleva
1 | SERVICIO DELOS Oficina de | Generaly TECNOLOG estadistica de satisfaccion al
PUNTOS DE Atencién al | Grupo TICS CA usuario el cual no mide la
PASAPORTE Ciudadano atencion al ciudadano. Se
ATENCION AL recomienda establecer una
CONTRIBUYENTE herramienta eficiente y eficaz
que  permita  medir &
satisfaccion al cliente externo e
interno.,_____ |
SOLICITAR AL Se realizo visita de Se debe realizar el seguimiento
PROVEEDOR DEL seguimiento el dia permanente en la Plataforma
APLICATIVO 25 de abril de del Sistema, Responsable
DIGITURNO 2015, se verifico la Grupo TICS- PROVEEDOR DE
AJUSTAR LOS informacion con la TECNOLOGIAS DIGITURNOS
REPORTES  QUE Jefe del Grupo ) PLATAFORM
NENERA EL TICS, Secretaria A
2 | APLICATIVO DE General y TECNOLOG!
ACUERDO A LOS Grupo TICS CA-
REQUERIMIENTOS DIGITURNOS
DE LA ENTIDAD
[ANALISIS Y EN
ATENCION AL
USUARIO) ‘
CAPACITAR AL El Jefe de la Continuar con  charlas y |
PERSCNAL DE Oficina de capacitaciones  permanentes |
PASANTES DEL Correspondencia dirigidas al personal de la |
SENA,  EN LA viene  realizando Oficina de Corespondencia y
RADICACION, las respectivas deméas personas que integran
DIGITALIZACION Y capacitaciones, en LISTADO DE | este componente.
TRAMITES DE LA coordinacion con el | gecretaria | A3BTEGR
8 | CORRESPONDENCI grupo de SGL Se| General 100% A
A (EVITAR EL pude  evidenciar CAPACITACI
RIESGO DE segin  lista de ONES,
ERRCRES EN LA asistencia en cada
RADICACION  DE una de las
LOS DOCUMENTOS secretarias
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DIFUNDIR Existe en la Pagina | Secretaria 100% PAGINA WEP Se evidencio la Linea
PERMANENTEMEN WEB dela General y GOBERNACI 018000968716, la que se
TEALOS Gobernacion del | Grupo TICS ON DEL encuentra ubicada en la oficina
CIUDADANOS LA Huila, tal como se HUILA de atencion al ciudadano.
LINEA DE puede evidenciar
4 | ANTICORRUPGION ingresando a la
QUE MANEJA LA misma
GOBERMACION DEL
HUILA
ESTANADARIZAR Se puede Se recomienda sobre s |
LOS TIEMPOS DE evidenciar en Ia obligaciones que deben tener
RESPUESTA AL Plataforma que se | gecrataria los servidores publicos en la
CIUDADANO EN EL lleva en un 100% | general utilizacion de los recursos
APLICATIVO (PQRS) la ejecucion de la Grupo TIC'S tecnologicos con el fin de
DE ACUERDO A LA Plataforma de 108 | Qficina de‘ PLATAFORN | realizar con mayor eficiencia
NORMATIVIDAD PQRS, se Control A en las actividades diarias. De
5 | VIGENTE encuentran Interno de TECNOLOG| | igual manera se debe recordar
debidamente Gestion, CA sobre los compromisos
| sistematizada Y| Oficina de institucionales que deben tener
i estrategia Control | los servidores publicos en dar
tecnologica Disciplinario respuestas oporiunas a los
| ] implementada PQRs.
| 1

8. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES.

De acuerdo con lo establecido en el presente informe, durante el primer
cuatrimestre de la vigencia 2015, La Gobernaciéon del Huila ha realizado avances
en cada una de las acciones definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano. Entre ellos se pueden nombrar la etapa inicial de la elaboracion del
Mapa de Riesgos de Corrupcion que viene establecido desde la vigencia 2014,
buscando cada dia mejorar el servicio a la comunidad.

No obstante y aunque el plan se ha desarrollado dentro del cronograma propuesto,
se requiere que algunas actividades avancen con mayor agilidad. Asi mismo, es
importante que las é&reas responsables adelanten actividades como el
fortalecimiento del entorno ético, la definicion del Plan de tratamiento de los
riesgos de corrupcidn en los proceso criticos, la seleccion de automatizacion de
trdmites criticos en el marco de la una estrategia anti - tramites, la realizacién de
los eventos en torno a la sensibilizacién de atencién  al ciudadano y la evaluacion
de los mecanismos del Sistema de Quejas Reclamos y Sugerencias ( PQRs), lo
anterior, dada la importancia de estas actividades como base de la lucha contra la
corrupcion.
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GOBERNACION DEL HUILA

Por otra parte, de acuerdo con el documento “"PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANQO SEGUN EL DECRETO 2641 DE 2012". La Gobernacion
del Huila no cuenta con una Politica de Riesgos; aunque en la Politica de calidad se
encuentran inmersos posibles riesgos de corrupcion.

En este sentido, se recomienda realizar las gestiones necesarias para aprobar la
Politica de Riesgos que corresponde a los lineamientos actuales de la Gobernacion
del Huila, con el fin de definir una Politica institucional de Administracion de
Riesgos de Corrupcidn alineada con esta y con la planeacion estratégica de la
Gobernacion del Huila.

Se recomienda hacer seguimiento continuo a cada uno de los procesos
establecidos por la Gobernacion del Huila, los cuales estan enfocados en ofrecer a
la comunidad servicios de excelente calidad y sobre todo la satisfaccion del cliente
externo.

Se recomienda incluir en la publicacién el acto administrativo donde se adopta el
Plan de Anticorrupcion al Ciudadano 2015.

Se recomienda socializar con todas la dependencias de la Administracion
Departamental el Mapa de Riesgos, el cual debe ser revisado y aprobado por los
jefes de las dependencias y presentado en Consejo Gobierno.

._.

Elaboro: -L—__.'.'] —
YAQUELIN-ANDRADE CASTILLO
Contratista.

Reviso: b/eocj\ w
ALDUBINA'TRUJILLO HERNANBEZ

Profesional.

Edificio Gobernacion Calle 8 Cra 4 esquina; Neiva — Huila - Colombia; PBX: 8671300; Codigo Postal 410010
www.huila.gov.co; twitter: @HuilaGob; Facebook: www.facebook.com/huilagob; YouTube:www.youtube.com/huilagob




UONSBD) 8P OWHU| [0JU0D BUIDID
K uoloeaueld ap oanpy oidg ‘olusiug
A eimynn  'jRssuaD sellejaines
sejuainBls  se| B sousipuodsalion
soseooud () asanu B uoREZEENOE
A ojsiwinBas opezijeas By 8s ‘gam
€| ua sopeayiqnd uowdnuoogue ssueid
. @1 S0 ap oAlENsiULIPY ojuswepedag
ORVavano |2 Jod BPEHSIUIUNS UOIDELLO B
1V NOIONI LY m__Q %001 uoD opianse a( “4vq |ep chode |a Vo
A NOIDdNYHODILNY ‘G1a7 9 UGB 8P 1z A 0ZJEW ap bz A _
NY1d QL SBIp 80| SUBIND SEISIAGID SBUDUNSI i
‘opefinup A opejuswnoop ‘opeqolde |
opanb |eno @ |98 |8 Jod epegoide |
epuabe e ua ofissu |B owsIweE) NO
‘ugiodnuwos sp obisau Jeoey A edojuoll Uelojea  eled 10dNYEHODILNY
|8 uoo sopeunioRlal sosasold sof B eiffojopojewt & olyap as ajuswient) NYTd 130
apJooe sajqesuodsal so| ap seunpodo dnuioo ap sobisey soj ap SajofuoD SYIOVHLST
soloIsioap ep  ewo} B JejoB] 8p SO op EIEOYS Bl A SIOpPEDIPUl SO
Uy [8 LOD S8JOPEDIPUN 50| 8P S8|0Au0D ap uoipeneas A oasojuowuoebyiw SYTIN3
S0 Bp mIUSIe Bl A Sal0peaIpul 50| eied sajqesuodsal NOIDdNYYOD I
senjeas ‘easojuow eled sajgesuodsal ugnEes) 8p OWBU| |0NuoT) |SELBAIIRS SB| UBZ)ES) Bnb SBpepInoe 340 09831y 134
SBLR|BIOES  SB|  8p BUN EPED ap  BUDNO DS -Eleusn|sel ap uoonoale op SeluapiAg  SE| NOIDVHOIVA
ap [OJUODOINE B apsap Sapepinjoe BIIE)ID8S  'UIDDBBUB|d  ep|odyusn a8 'uonsan) ap oulaju| jonuoD V1 vevd
SE| JeZiea) adap a5 UDIDEpUSWODSY wpy  ojswepedaq|ep euoug B 8p odinbe jap aped Jod-| VIS010a0L3IN
V1 diNId3a
GHOZ
ap 0JAUS Bp LE |9 Spsap uoINysul B
ap gam eulbed | ua "'ONYOVANID TV
NOIONILY 30 A NOIDANEHODILNY
NYld @  opeagnd  enuenaue
a5 peplenoe g U3 ssjusuodwon Y00
S0 8p Oun EpPED Ap SEJPW SE| ap
ojuaiudwing fa A ugindniion ap sobsau
50 8D UOIDUBABId B| 8D S8UOIDOE SB| ap |
ugnejiawaidul B| selgesucdsal so| B ‘uotodnuoonuy SLoe
1EYaE) Bied 'DEPHUS B] 8D SOLEUOIDUN ueld e wawnbas  Aleousbia g) Bled BNy j2p UDIDBWAGDES) OFINYIN -
s0f & ofauew ns A ueld jap UgoEZ|EID0S gam eulfed g| us upweojandlel  ep  ouepepniy |8 uouele| pepnua e ep qgam eufied gy uai S VHvd SINOIOIY
Bl Jeziojay ‘GL0Z  OUEPEPNID ONYQYONID UpnSes) ap oulalul josjuon) ap|A  uopdnusoonuy  UBd  j8p  SouBAe [opedlgnd se ‘Ueld (2 oimdxe as -
[e uplnualy ap A ugldnuoanuy ugld B W NQIDNILY 30 BUDIO ‘SBIUBAE 8P aWloju|A sepsnle 'seiBeeise sel tekode  cap|'GLoz ouepepnig (e uoiaualy | A NQIDJNHEOD
EdOpE 85 BPUOD OAJRRSIUILIPY 010% 8| A NOIDJNEHOD LNY ‘UpiDBIOQE[T [UoioEaUEld op|olalgo B UDD 'GLOZ-DOG ON DlEdjuoD |Blap A ugpdnuoonuy  UBld 30 50283y
uglpealignd B U JINfoLl BpUS|LL0DS) 85 Ny 1d oMEASIUIWPY  ojuaWwepedag |elgeed oAleASIIWPpY oualwepedad [F(iep Lelezgisin A ugpeioge|S ad ZC_D.40_EPZMQ_
. . FONVAY . . $10Z 30 0€ NHEY SL0Z 30 Lt OY3INT | :
SINOIOYLONY . w.w.m.‘.w_ﬁ_n:um o mmJM(mZOnwm_m SvavZIivay SIavainLoY NOIYorEnd S3AVAiAILOVY . 2 FLININODINOD
SL0¢ YIONIDIA Y1INH 130 NOIOYNHIF0D . OVaiING

ONVavanid v NOIONZLY 3a A NOIDdNHHODILNY NV'1d T30 NOIOONHLSNOD V1 VHVd SVIDILVHELST SV V OLINFIWINDIS




G10g @p |1ge 8p Og "eyd9}

CTTrNYL Z35E31LND TOSIHYN -2JaWwoN

PN
TS,
i S W

"OUIIU| |0JUDT 2P BUIDYC 8P Bjer

eifalensy e ap osiwinbag

[BUQIS2J0d IMNYL WNIGNTTY

EISHEAUOD 'OTIILS YD JAVHANY NIMANDYA

OlUBWN20p [@p UIDERIosSU0D

UIDBUBE[d NO
ap omERSILILDY ouswepedag | 12dNUHODILNY
spuodsauon uoipeziemoe g opeBinyp 0953
A opeuswnoop 'opeqoude elusnaua 30 vdYIN 13 N3
as [ena 12 199 |8 Jod epegosde
epusfie e ua ofisey |B ouBIWLEIR]) On_.d_.u_u__‘_rzmn_
%0¢ 1aoey A Jessopuow  ‘ielojea  eled 09831y v
‘Blouspuadap efioppoall B olyap as ejusulend) 13 HVOLLIN
EpED B SOMIOSPE  SOLBUDIUN ‘ugiodnuon ap sofisau sof ap sajonuos | VUVHOrny
S0| UDD BSIBZIEIDOS BYgBp ajuBWEND| s0| @p epesys Bl A salopeopul so | §3INIOIONIL
-ofisary ap edep j@ ue sepDajgE)se ap uomeneaa A oaloyuow’uoeBpiw . SaNOIDDY
sapeplAnoe  se; 8p  ouswinbas eled ‘sepouapuadap HYHINIO
|@ Jezijeas uagep  selduapuadap uQsas) ap owae| |onunD |se| ugzyeal anb SBPEPIANDE
sej ap eun epeo anb o Jod ofissy ap  BUDNO DS -eleus|sel ep upionosla sp senuspine sB
j@ sebw A Jelofew e sejusipuapus) BURIOIO8S  UOIDBRUEl]  ap|odjuan 9s 'UoSac) 8p ouell| [oNUoD
sauopoe  Jesreual  epusiwoonal  eg ONJBJSIUIWIPY  owawesedag [ap BUIDIC Bl 2p odinba |ap eped Jod-|
0S320ud
130 ¥3an
‘owalgos) ap ofasuad) |9 ajue A19VENOJSIY
olejuasasd oban med ugodnuoonue 73 NOD NO ¢
sofisal ap edesw |2 senuapuadep 12dNEHODILNY
SB| AP BUN EPED U0D  JBZ|BID0S S008I
“sojj@ 8p oun Epeo Jod SopDa|ae]ss sjopusuabns  epejesuod  jeuoisajoud 30 VdVIN
sosiloiduan A sepepiaae UQiSaD) 8N owe| [aued (el uod seimeld sauoiunel SOpEZieal Ley 13 ¥VZIVIDOosS
se| ueozouos anb esed uopdniosjuy ap  BUDLQ 98 -eisusc|as anb o] sod ojua)
ofisely ap edel je seiouapuad sej ap euelaIo8g  ‘UuoloBalUB)] ap|so| Jezyeas pepligesucdsa; ns ofeq
BUN BpED UOD JBZIBI00S BpUSIWOTa) 88 CNIBJSIUILDY  OlUBWEIBGSC] [aUS ‘OUIBIU| [OUDD SR BUNO BT -|
9% 34
ugisac ap oulajul josuoD IVYNOIS3I40ud
SOPRIOIEA UBSS ZOA %08 8p BURLC _Um ._mho.\.c_wo 13a z
Bun soo0o sobisau 80| 8p UCIDBIOEA B BLElADeS 'UQIDEAURI] 510z 8p juae OAOdY T3 NOD
B OpJenIE ap olusIUBIOBU 8P sauRld 8p ojuawepedaq ap gz BIp @ BpEZ|ea) euoypny A oZiew S3HOAvIIaNI
SO; JEZIEAS EpUSIWLOISI 85 ajuswiend) ap 7 ‘oZiBW 2p | Selp 0| Uosez|esl SO ¥YLSNrY
SapERIALDE sg| ap QBIOYIUOLL as anb sauounal  'ugidnuoiue
|8 OpusPEY UBISa ou 0sa0oid |Bp eifislensy g A ueld 12 Jejouesap |
sajgesuodsal so| anbune ‘lenuosoine eied  EpEjRNUOD  |RUOISBI0IH B
ap EJNIND B OPUBIUBWID, BISB 8% jod SOPBIUBAS| UQJBN} SOJUBWINOLE S0




|e eAoadsal UQIDBLLIOMUI B 0)IDI0S
ag ojusiwenclaw A uowpeziundo
‘ugioeoylidulis ap 0)slgo J8s B UBA
anb sajwes so| ap UOIEDYILAD!
B| BAISSQO 85 OU 'sojopugzienioe
UBluSnouS as sosaooud

s0] ep se|qesucdsas so) anbuny|

d4¥%q [ 8lue sojuosul
2 UQIsinal  'SOJUIDSUl  s3jWel
S0| ap SEJ0s|pEISe B IeAl||
ap uy |8 ued ‘sHlL ap odmub
|B UDIDBLLIO O} o] 8s
1Ins ewsojeield unbes ‘ossooid

(3L1d3y

38 OWOD A OLOYdWI)
WYOITdV 0T QvailNg
V1 NOO VIONINDIHS

S31HO40S

SYavZi1vay SICVAINLDY

-oseooud jap sejgesuodsal uos anb soalloadsal  so|  opuejUle|spe ¥ N3 SOQVSve
sepuapuadep Se| B ojaIUNBas | oyoedsep|ueise as sajend 0| 8P el SALWVHL 807
oafoadsal |3 uoD  JBNUUOD c'olep seuejaioag|un us enusnous as osadoud (3 HVYZIHOIYd A ¥vENd3a

‘sasa)e)

‘sajuaipuodsanon sose00id| 11NS YNIDYUA §LOZ & sauopepoedes uoo olegen
so| 9p ugioezilenioe g B pepuoud|  -p0-12-9.8840d ap odinbe j@ opuefode 'ZL0Z VWOV d
apep A Jeiofow e sajwer SO NOHIATTYD ap L0 clawoap A so0z-Zo6 Ao ¥ ¥ NOISVINYO4NI
ugias sajend Juyap sigesuodsal WNIINTK Bl ap ojuaiudwing ue ‘d4vd |ep V130 OSTHINI
oleqen ep oduf @ epusiwodal|\WHONYS BIQ g " 9911 Odnyn|okode A sepepivioe ap auss Bun 13 vHYd NOID2NANI
E NS [ep  euugeleld Jod opliwa oziew ap “IwHINID|Uo2 't LINS [9p enboydssep A 3 YNISVHLINGD
B B |BUBWSS  ouauinBasg||| Byos) ap swioj| | VIHVYLIH O3S |uooeuawsidw) B onuapine ag Y130 VOIHLINT

%kl 8P 20UBAE

Un BIOUBDIAG 25 OUBUBAUI (3P

edo ¢ A sSojuosul £} ‘ouejuBAul

‘ueld (e [@ us Jnpou ep seeipuad

oplenoe ap osacad ua uenuanoua # sopeoyiuap sajwes

95 sopepiMjoe sel anb easesao 8 UBfUBNOUA @S  pERIENIOE

95 UQIDEZIBUOIDE! Bp sosanoud Bl U3 'sejwes; SO| 8p oun
80| 8p Sisieue A UQIDBIYNUSDI| TWdINTD epeo Jeoyjuapt ep opeBleous (SVIONIAN3d3a
Bl op sjgesuocdsal ofeqel]  8p vEVI3WD3S | SOHOVds3q|ofegen ap odinba |2 Jezivebio HOd FlIWvdl vavo
odinbs |2 sjuauewad owaiwinbas| I 6L0Z 20 CZEYIN 30 SOI¥YLIAEDTS |eied |eiauan =TT 30 SITEVSNOdSTY SO7
|8 UOD JBNURUCD BISUBWL BLWSIW B]|3Q bl YHO34 A SOIL OdnySlel iod  BpEOOAUDS  §LOZ HINIF3A A VNISYHINOD
a0 '[EUOIONMISU| SHWEI] 8P [BNUBW|3A  NOINNTIY 34 IVHINTD [ep ozBw Bp &L BIp (@ ULl HYLI21108)
|8 Jejusiis|duwll  epusiwodal 35 |VLOV '1INS VNIDVd €0 YIyVLIyogs|eswnd e gzgal ag -l SOI¥VYNSN 30 NOILSID

. . 5102 30 08 THEY 510230 1€ O¥INE |
SENOCIOYLONY - FONVYAY % SAEYSNOdSTH SAAYAINLDY

NOIDYOITdNd

| VIINH T30 NOIDYNYIEOD :aVaILNI

ONVavanio A<..Z.Omu.zm._.< 30 A NOIDINHHOIILNY NY1d 130 NOIDOONNMLSNOD V1 d.md& SYIDILYHIST SV V OLNIININDIS




7
_ o e OTNFNEL ZIHHALIND TOSIHYIN igWoN eibajesy
i o T [ ﬂ \ "0UISU| [0HUOT) AP BUIDIQ &P djar e| ap ouainbeg |
= v [2uoisejoid [¥IH OTIFNY.L YNIBNATY ouaWNaop
GLOZ =2p |uge 2p 0¢ ‘eyoa} e \u\. = EISENUOT YD JAVHANY NINZN0VA [2P UDIDERIOSUOD !
— S
\r
‘PEPIAIOE 8] 3P S0UBAE [@ Jelofaw
2a9p 4vd 1@ A ejgesuodsal oleqen
op odmb @ ‘oleq aleyusosod d¥0 'ONYILNI WNHOAY LY Id
U o opeziens: B  PEPIMIOE) JOHLNOD V1 N3 NOIOVNHOHNI
e onb endsqo og souese| NS VWHOIVIVIA)  %vl VHIANTD V1 30 NOIOVZITYNLOV
|2 U2 se|gesundsal seouspuadap VINYLIY03S W1 30 NOIDYOILIMEA
se|  OpuBlONOAUl  'BULOEE|d ‘1INS ewJaoyeyeid
g| =] sajwely  soapoadsal B ug ' %yl B uod 'LINS
s0] 3p ojsiBos j@ us adueAe [op BWIOEIE|d B UB JBIOUBpIAS
|2 JejUBWSIOUl  BpUBIWODR) B apand as sjusuewuad soueae (3
"BoUBAE - .
|@ ua sajgesuodsal seipuapuadap - 0'eA LINS jep ewuojeieid ViV éﬁ.%uﬁ_wwwun«ﬂw wm
SB|  OpUBIONMOAU!  'BLULIOJBIE|Y S2 BASNU ] US UBUSNOUS OIgNYD) wo_mﬁjﬁmom
gl B sajwes  sonjoadsal LiNS VWEOIVLYd 040 qu_wxzmo as sopelbiw souejnwio) il wo_mqﬂzm;z,
so| ap odsiBol @ U SouUBAB VIdVLIHOIS A SOLBIUSALI SO| 3D %t 13 A 10 zO_meﬂ_..
|2 JEjUBWSIoUl  BpUBIWLODal 8%
SYaVHINTOANI S31YVd
SV NOD NOIDY2INAIO
‘pepRUS ) eled oUBUSAUL d_m_>a_u._ﬂ.unrmm.nm_wwm
|ap seuwel; ap ugpeoyduis € ] : : .
e ojuend ua 'sojsandoud soanelgo mﬂmu% _7_7w%m_.. NI (0QvHOIALNI NOILSTD
so| Jelbo| A seeuuad ssywesn| LINS YWHOAYLY id %08 TYHANTD 30 VIN3LSIS) L08d
s0| uIUe@pE as anb ap uy (@ VINY L3N0TS “8F0-NOS SOYLSIDIY
uoo ‘sejpuapuadap se| ap Bun epes - Yol UN UD BZN|IQISIA A SOLNIWNO0J
u2 ejug|d ap ajgesuodsal jeuosiad as osasoid |2 peEpenioe 30 NOIDVYOo8Y13
|E opuEIDMaAUl "oleqes] ap ajwog el ua 'goll odruf jap ohode OLNIINIgaD0Hd 13
e auauewnad jouo A osiouuow |2 A seperonjoaul selpuspuadap N3 0Q[237avLsSI 0TV
‘owaiwinbes opuezieas JENUU0D se| ap pepigesuocdsal g ofeq 0Qd3aNav 30 SALINYHL
agep ag “UDIDBPUBLLIODFY | 05320/0 |3 OPUBZIESI Budin ag| SOT HYZITYNOIOVYH



x-il

5107 8P JUGE ap OF BYIa)

a7

IR T

OTNMNYL Z34H31LIND TOSRYIN -2JquioN

—= =

7

“OLU@L| (0UeT) 8p BUIDO) 8p aler

eifislens3 el ap ojus

v~ —fF

!!\ -

feunisajoid ZIANVNYGIH OTNMNHL YNIENA Y
BISHEILOD 'O 1LSYD SAVHANY NITINDYA

0JUBWNI0P [Bp UOIDEPNOSUDT)

— -\

‘s4d 50| B seunpodo sejsandsal
JEp ua soojjgnd salopialas SO| Jaua) usqap anb

—

epejuawajdun eoibojouna)

~ ONVQVanID v NOIONALY 3a A NOIOdNYHODILNY NY1d T30 NOIOONULSNOD V1 ViVd SVIOFLYHLST SV OLNJININOAS

sajeuoNysY| sosiwosdwos so| 8Jgos JEpIoDal| YDIDOTONDIL P GUIBIU| (00T 8P eifiojeyse A epeziiEwS)siS G
e Gl S e e | TR suoo ‘solL odup TR, ) eutiomend ERILARON O
c_.___o uod wc_u_ao,_o_”_uw“ SOSINDaL S0 m..ﬂ_ :"u_umu_;m TelRueg) BURIRDSS g| mw%n_%c_%wa_w B WM"&H_ mM _Ammm_,n_ew ONLYOITdY 13 N3
B] ua mou__n_u_..u SalopIAEs S0 ._m_._E::mm._.wu un ua m:m_._ as anb ewoEe|d ONYAOYONID W Vi53INdS3d 30
anb ssucipebfige se| aiqos epusilonal ag Bl ua Jeuspine apand ag SOdWIIL SO HVZIUVAWYNYLS3

YIINH 130 g1 odnig

z%m__ﬂ,um_mm_wwo %00k \ £ e isues) BURIBI0g BWISIL €] & opuEsalby VIINH 130 NolovNyaaoe v1| ¥
“oUEpEpPNID * Leppuaping spand 8s  owog WIINYIN INT NOIDdNYHODILNY
|E UOIDUBIE AP BUDKO Bf U EPEIIGN EJUBNIUS Bl ‘EJNH 18P UOIEWISQOS) E| 3a V3ANIT ¥ SONVavana sol
as anb g '91/896000810 BAUIT Bl GIDUBPIAG 8% op gam eulbed ej ua aisig W FLINIWI LNINYING S "Iann4Id
SEIIE}BI28S SE| 80 BUN EPED SOLNINNDOT
o ue Eiguslsise ap Els| unbas SO7 ad NOIOWDIavY
_ ,_ Jepuspina opnd 88 '|19g Y1 N3 S53Y0HEE 30 09s3AY

INOIIVLIDYHYD W%00L |BJausn) BUERIZES |ap odrub B uod uopBURICOD T3 UYLIAG) YIDONIONOLSIHHOD €
“ajuauoduios aise ugiboy| ¥ VIONILSISY ua ‘sauoioeyoedes V1 el STALINVHL
anb seuosiod sewap £ epuspuodsainon ap 40 0avLsi senloadsar  se|  opuezies) A NOIDYZITYLIDIN "NOIDYIIOYY
BUIIO B ap [euosiad je sepibuip sejusuewad EUET eoUspuodsalon W1 NI 'YNIS 130 SILNYSYd
ssuopeyoedes A seUEYD  wod  Jenupuod ap eudu Bl ep 8l 14 0 WNOSHId Y YvLiDvdyD
{OIVYNSN T NOIDNILY
NZ A SISNYNY)  OYOILN3
wow_m__uh_o_ﬂ 5911 odnig \al 3a SOLNIINK3NDTY

YOIDO0TONIIL # [B18USS) BURIE100S so1 ol oguanov| ¢
SONHNLIDI| YNEOIVLVId ‘5011 ednig 30 OAILYDITdY T3 WH3NIN
SYIDOIONDIL 30 "OA3INOHL  -SDIL 18P ajar ] uod ugidBULION) B IND SILHOLIH SOT HYLSArY
odnic) ajgesuodsal| 'BwWa)SIS 19p BUWICEIE]] € oOollIaA 85 'GLOZ 8P |UGE Bp ONENLIDIT OALLYDITdY
ua auavewssd oeunbas (a Jezies agap ag GZ BIp |8 BUOYPNE 0ZIEA) 85 130 HOAI3N0Hd W WVLIDIN0S

‘ousalul 8 olaXa
[Blualp B uvowoejsies Bl Jipaw epuwad anb

Nmucm.x Ecm_umm BUSIWUELAY BUN _wuw_nmﬁw.m WYIID0TONDIL S71L odnig FLNIANEGIHLINOD .
.mmcw. 008l 85 "CUBPEPNID |B UDIDUR)E m_. B | NI E YN £ |BioUsD) BURAIDAS Y NOIONILY u._.mOn__qw.q_n_
Ol [BND [@ OUENSN | UOIODBISHES 8P BO|iSipRIsa | QUEPEPNI] |B LIgIUSIY A0 SOLNNd SO1Fd  OI10InG3S
eAd|| as oU anb B opgap Jes ep uozel el adwno| ap BUIDLD B U3 UQIDBULION] T3 OHYZINILLO  WLIWHId  3IND
ou BiuspucdsaUcD us apualsixa ownybip @ m_.&_ B ap ofsuell |2 esyusa opnd 'ONYOYCGNID Y NOIDWIIAYD
oloUSpIAG a5 elauew jenfl ap ajualo B oIS 85 apuop 'spLOZ 9P ge sp W1 HyHOram Yevd
& Jesolew eled sau nbpe opezieal UBH GZ BIp |2 BUOJPNE OZIES) 8% 'SONHNLIDID 800 HiMINDAY

- ”. . . 9102 30 0¢ WA 10230 1 O¥3Na . =% o
$31¥0d0S JONVAY % | SITTEVSNOJSAY | SWAVZITYIY SICWCIAL Koloyonand SHAYAINLLOY FLNINOANOD
. VIONIDIA V1INH 13d NOIOVYNYIZE0D avallNg




OTIIMNAL Z3HHIILIND TOSIHVI ‘8iquioN

‘cUiaU| joNUOT ap BUIDYD ap el

eifiejensy e} ap ojuawnbeg I

[BUOIS®J0Id NH3H CTIIFNYL YNIGNATY

$L0Z 2P [UgE 2p 0E B8y L s BISHEIUOD ‘0T ILLSVD JAVHANY NITINDVA i i
& —
YINH 130 SVSAUDNI SYTTILEYD
NOIDYNEIE0D A NOIDWIINNNGD
LAl 3a 30 SOId3W '93m
EUDRMESUNGIM YNIDYd dWa WNIDYd ¥ 30 S3AVHLY
O110HEYSs30 30 N¥1d|130 INHOLNI ¥LOZ NOILSZID 30 ONHILNI BlinH GL0Z-EL0T LOALLILIdNOD
@ aiqos eapadsel  uolBWIONI|3A 3HaW3I101a JOYULINOGD 30 YNIDIHO (8P uoiDBLISgOD B 8P g8m | WIINH., 01T0¥YYS3a 30
e edoped  uasey  epuop|3q S3N A SYOVZITYHLNIDSIQ [eulbed B ua ‘jeuswepedag NYId TV OLNIININDAS
‘sajeucionyisul sejiuen A sefenuew |73 N3 VOYZITvad 53avadilNg ojlolesag ap UE|d 30 SINHOANI
usisixa  anb  epuapine  ag NOIDWDINAID %001 A SYIYYLIYOIS 'dva |Iep ugiebinap | elpuapiae ag SO HYDINAID €
NH 1340 WOALLLLIEWOD .
euUansul NOIDYNEIE0D NOILLSZD 30 ONHILNI ElinyY YIINH, O110¥YYS3a =d SYININD
OTIOHEYS3A 30 NYId |8 81qos g3m TOULNOD 3A WNIDIHO (8p UQIEBLIAQOD B ap gam NY1d v OLNIININD3S 30 NOIDIGNTY
enjjoadsal uopewiojur 8| adioed \YNIOYd A dYO A SYAVZITYHELINIOSI( [eulied g us ‘jeuswepedaq 3a SANHOANI o
usoey  spuop  'sefeuclonisulinIa  SITWNSNINW SAOVAILNG ofjoiesag ap Ue|d 501 S3€0.L03s
sefies A saenuew  ugsixg SIWHOLNI %001 A SYIMYLIHOIS 'dva |1ep ugiebinap e| ejpuapiae ag HOd HYDINAD [4
‘ssupad ojuauinbas (@ Jezieal
agap @] as anb | 'Bluepepnid “5102-€102 OAILILIJNOD
Bl B SEJUSN] 8p Uoidlpusy ‘sEllejallag SB| ap Bun YIINH. OTI0OHYYS3AA 30
e eied upioe sp ued |ep epeo Jod sepiosjgeisa seleul NY1d ¥ OLNIIWIND3IS
obBzesep A voiuyap | ered ohode NOILSIS 30 ONHIALNI [SB] Sp SOUBAE {5 J220U0D HIADYH OQILINE - wH
ap owaw odnig |@ QuuouoD 'SYLIW TOHLINOD 30 WNIDIHO [eled  ‘cjouesag  sp  ueld 30 W7, SINOIDIY ST
s ZLDZ 18P 20¥L  o9ioap|3a ViE3LlvE A dWd A SYOVZITWY LNIDSIQ (& [ensuals ojuaiuinbas ezjeal 3AS3T CANVNEIE0D
|8 ayueipaly esnle as [euolmsuT=a SITVNSNIW S3avdiLNT ‘uapesuBld 8p oAjESIUILPY LNOTLYHIST
uoiosaueid B| anb epuspie ag SIWHOANI %a0L A SYIHVIIHOIS 'dva [oswenedsg BE| ¥ NOD "YNNILNGD L
SANOIOVLONY ST1HOJOS | IONYAY % 53718YSNOdSTH §102 34 08 TIHEY SL0Z 30 L OHINT S3AYAINLOY ON HININOJWOD
. .. . [ Tsvavziivad S3avVaIALOY NOloyoIand . - .
btz  VIONEDIA V7INH 130 NOIDYNYIE09D

avdaiilng

ONVAYanIo v NOIONILY 3d A NOIDdMMNOOLLNY NYTd 130 NOIOONHLSNOD V1 Vaivd SVIDFLYHLST SV V OLNIMINDIS




