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De conformidad con la comunicacién remitida por el Ministerio de Educacién Nacional — MEN, a
través de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién, de 21 de octubre de 2021 y reiterada
el 25 de octubre de la misma anualidad, se le informa a los Directivos Docentes, Docentes y
Persorial Administrativo de los Establecimientos Educativos adscritos al Departamento del Huila y
de otras Entidades Territoriales Certificadas, que por encontrarse en mantenimiento el “Sistema
Humano” y en consecuencia, fuera de servicio, no es procedente atender los derechos de peticién
de certificados de tiempo de servicio, salarios y laborales, que se han presentado desde el 10 de
octubre de 2021 y que en lo sucesivo, se sigan presentando, hasta tanto se habilite nuevamente el
sistema. Por lo tanto, las peticiones recibidas se acumularan y se atenderan en orden cronoldgico
de llegada, una vez entre en operacién nuevamente el Sistema Humano, en razén a que la
informacion de historias laborales de los servidores pablicos arriba enunciados, esta contenida en
dicha plataforma y de la misma se genera el certificado.

Lo anterior, con fundamento en la Ley 1437 de 2011 articulo 14 pardgrafo “Cuando
excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui sefialados, la autoridad
debera informar de inmediato, y en todo caso antes del vencimiento del término sefialado en la
ley, esta circunstancia al interesado expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolverd o daré respuesta, el cual no podrad exceder del doble del
inicialmente previsto”. En conclusién, la suspension de términos se entenders por el maximo
permitido por el Marco Legal y Reglamentario que rige en la actualidad.

Este Despacho, agradece su comprension.
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MILENA OLIVEROS CRESPO
Secretaria de Educacién
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