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Planes de mejoramiento

Es una herramienta de gestion
cuyo proposito es el
mejoramiento institucional.
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Las Oficinas de Control Interno
ejercen su funcidn de
auditoria, al interior de las
entidades publicas del orden
Municipal, Departamental y
Nacional. (Ley 87 de 1993).

La Procuraduria y las Personerias,
ejercen un funcion disciplinaria
sobre los Funcionarios y Servidores
Publicos y también ejercen la
funcién de Ministerio Publico.
(ART.118 CN).

Los Organismos cuando sus
derechos se vean
vulnerados.(ART.117 CN).

La Defensoria del Pueblo y las
Personerias ejercen la defensa
de los derechos humanos en
todo el territorio nacional
(ART.118 CN).

Las Contralorias ejercen su
funcion fiscal para lograr una
eficiente administracion de
los bienes publicos. (ART.119
CN Y DECRETO 403 DE 2020).
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PLAN DE MEJORAMIENTO

CIRCULAR 05 DE 2019
(Marzo 11)

Corresponde a cada Entidad definir los mecanismos y estrategias tendientes a subsanar la
causa de los hallazgos detectados en los diferentes procesos auditados.

Corresponde a las Oficinas de Control Interno verificar las acciones que a su juicio hayan
subsanado las deficiencias que fueron objeto de observacion por la CGR y si estan cumplidas
informarlo a la CGR en comunicacion dirigida al Contralor Delegado Sectorial correspondiente.
Lo anterior, sin perjuicio de la verificaciéon que realice la CGR a través de cualquier tipo de
auditoria

En el avance semestral que se reporte en SIRECI solamente se incorporaran las acciones que a
la fecha de corte de su presentacion no hayan subsanado las causas que generaron el hallazgo
o las que no se han cumplido.

La CGR en cualquier tiempo puede evaluar lo realizado por las entidades respecto a su Plan de
Mejoramiento. Esto lo puede hacer dentro de sus facultades los auditores o pueden
programarse auditorias de cumplimiento al Plan de Mejoramiento.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

De donde surge?

Hallazgo, Observacidn, Debilidad, No Conformidad

[ Administrativos } — [ PLAN DE }

IR MEJORAMIENTO
\ Disciplinarios ] 7

. Fiscales | | l

[ Penales ]

Com

150 9001

SGN-C048-F23



PLAN DE MEJORAMIENTO

Conceptos
Es el conjunto de metas, acciones, procedimientos y ajustes que la institucion define y
pone en marcha en periodos de tiempo determinados para que los aspectos
administrativos de la gestidn institucional se integren en torno de propdsitos comunmente
acordados y apoyen el cumplimiento de su mision.

eSon proyectos de desarrollo referidos a areas y actividades especificas y jerarquizados en
sus prioridades; deben ser coherentes, con los objetivos y metas de la entidad y por lo
tanto con sus programas, planes y proyectos.

oEs el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y metas disefiadas vy
orientadas de manera planeada organizada y sistematica desde las instituciones.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

El plan de mejoramiento tiene 5 pasos

Paso 1 identificar el proceso o problema a mejorar. ‘
Paso 2 identificar las causas que originan el problema. &
Paso 3 definir los objetivos generales de la empresa
Paso 4 definir los proyectos y acciones de mejora

Paso 5 planear y dar seguimientos acciones a las acciones
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Accion de Mejoramiento

Accion correctiva: Conjunto de acciones tomadas para
eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad detectada u otra
situacion contraria al procedimiento establecido.

Accion preventiva: Conjunto de acciones tomadas para
eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial u otra
situacion potencial irregular.

Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad
detectada.

Analisis de la Causa Raiz
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Actividad 1

8O

V. 1 Actividad 2

Actividad 3

Accion de

mejoramiento
Las actividades pueden ser:
* Independientes
* Complementarias
* Prerrequisito unas de otras
* Pueden desarrollarse a la vez o en tiempos
complementarios
Accidn Accidn
preventiva correctiva éﬁ} %
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Actividad

Unidad de
medida

Cantidad
de
medida

Fecha
inicio
actividad

Fecha fin
actividad

Plazo

Area
responsa
ble

Quien lo debe hacery
como lo debe hacer

Quien lo debe hacer

MIERCOLES

JUEVES

Guerpo Sin Saltos
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Fecha limite para implementar la

accion

5

GOBERNACION DEL HUILA

Luis Enrique Dussdn Lopez
GOBERNADOR



xxxxxxx

SGN-C048-F23

PLAN DE MEJORAMIENTO i AR ;

Objetivo

Promover que los procesos internos de las entidades se desarrollen en forma
eficiente y transparente a través de la adopcion y cumplimiento de las
acciones correctivas y a la implementacion de metodologias orientadas al
mejoramiento continuo

Cualquier Plan de Mejoramiento necesita determinar claramente cual es
su objetivo y cuales las estrategias y actividades que se desarrollaran
para lograrlo.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

PORQUE se manifiesta en los
resultados para un mejoramiento
institucional.

Para identificar el nivel de gestion de
la institucion examinando la
capacidad de ésta para moverse en el
tiempo y alcanzar los resultados
previstos
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Seguimiento a las acciones
propuestas

Cumplimiento del
Plan
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Avance cle_l Plan
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RETROALIMENTACION Y
REPROGRAMACION
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Control Interno,
comprometidos con una

gestion publica mas eficiente

Boletin informativo Oficina de Control Interno de Gestion.
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