anos

Modelo Integrado

de Planeaciony
Gestion MIPG

Fecha: 26 de febrero

GOBIERNO DE COLOMBIA
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Antecedentes

1
@ Conceptualizacion

3 Operacion

@ Panel Preguntas

Agenda
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Antecedentes

2017

2005
2014

1998

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion/Alineado MECI -
Dec 1499

Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 - Ley 1753, art. 133

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — Dec. 2482 (Derogado)

Modelo Estandar de Control Interno - MECI - Dec 943 (derogado)

Sistema de Gestion de Calidad — Ley 872 (derogada)

Sistema de Desarrollo Administrativo — Ley 489

Sistema de Control Interno - Ley 87

Principios de la Funcion Administrativa (art. 209)
Mecanismos de Control (art. 269)



Sistema de Desarrolio Administrativo- Ley 489 de 1998
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién- Versién |

Son cinco las Politicas de Desarrollo Administrativo, adoptadas
por el Gobierno Nacional para ser implementadas a través de la
planeacién sectorial e institucional de las entidades (Decreto
2482 de 2012 compilado en el Decreto unico 1083 de 2015)

Campo de aplicacion: Rama Ejecutiva del Orden Nacional

PNSC(

PROGRAMA NACIONAL @) FUNC LON pu BLICA
GENERAL I

DE SERVICIO AL CIUDADANO
DE LA NACION i1

COLOMBIA Colombia Compra Eficiente

ARCHIVO

@ SECRETARIA DE TRANSPARENCIA
o’ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

GESTION MISIONAL Y DE

GOBIERNO

TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y SERVICIO
AL CIUDADANO

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

GESTION

FINANCIERA

GOBIERNO EN LINEA

SOV =

G O = @O =

= U

Rt

OIN3IIWINOS

Indicadores y metas de gobierno

VIOJdANIS

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Transparencia y Acceso ad la Informacion Publica
Participacion Ciudadana

Rendicion de Cuentas

Servicio al Ciudadano

Plan Estratégico de RRHH
Plan Anual de Vacantes
Capacitacién

Bienestar e Incentivos

Gestion de la Calidad

Eficiencia Adtiva y Cero Papel
Racionalizacién de Trdmites
Modernizacion Institucional

Gestion de Tecnologias de Informacién
Gestion Documental

UOIDDN|DAS A [0J{UOD) ‘OSIOHUOW

Programacién y Ejecucién Presupuestal
PAC

Proyectos de Inversion

Plan Anual de Adquisiciones

- FUNCION PUBLICA -



Sistema de Control Interno- Ley 87 de 1993

Modelo Esténdar de Control Interno MECI

Herramienta de control que permite a las entidades la
implementacion y fortalecimiento de sus sistemas de Control

Interno, asegurando razonablemente el cumplimiento de sus
objetivos

Campo de aplicacion: Todas las entidades en sus diferentes
ordenes y niveles.

O FUNCION PUBLICA

Departamento Administrative de la Funcién Pablica

0 DE EVALUACION ¥ 5550,4,

/ TALENTO \
AUTO —\Q\\ HUMANO

EVALUACION \ AUDITORIA
INSTITUCIONAL INTERNA

0
(:0
4/
2
—
M =
-
a2
=
(=3
=

E
(=]
2 I
=)
)
=

ADMINISTRACION DIRECCIONAMIENTO
DEL RIESGO

ESTRATEGICO

=
'!é
%
2
%
Vs
L
2,

&
\”f PLANEACION Y &° /
K2

PLANES DE
MEJORAMIENTO

o y comneOSy
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Sistema de Gestién de la Calidad- Ley 872 de 2003
Norma Técnica de Calidad para el Sector Pdblico

Herramienta de gestion sistematica y transparente, aplicable en general a las
entidades del Estado, con un enfoque basado en la identificacién de los
procesos que se surten al interior de cada una de éstas y en las expectativas
de los usuarios, destinatarios y beneficiarios (...)".

Campo de aplicacion: Rama Ejecutiva del Orden Nacional. Asi mismo en las
Corporaciones Autonomas Regionales, las entidades que conforman el
Sistema de Seguridad Social Integral de acuerdo con lo definido en la Ley 100
de 1993, y de modo general, en las empresas y entidades prestadoras de
servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios de naturaleza publica. Para el
orden territorial sujeto a Acuerdo del Concejo u Ordenanza de la Asamblea.

&) FUNCfI(')N PUBLICA

Departamento Administrativo de la Funcion Pablica

- FUNCION PUBLICA -



1 Procesos documentados y estandarizados

2 Un solo instrumento de medicion de requerimientos
de politicas de Desarrollo Administrativo a través del FURAG

3 Fortalecimiento del trabajo sectorial

4 Definicion de una estructura de control a través del MECI

5 Fortalecimiento de la evaluacion independiente

- FUNCION PUBLICA -



1
2
3
4
5

La calidad no estaba inmersa en la gestion de las entidades
y algunas la redujeron a formatos y a certificados

Las entidades se enfocaron en el instrumento FURAG,
mas que a la implementacion del Modelo

Los lineamientos del sistema de control estaban
mas enfocados a la gestion que al control

Débil articulacidn de politicas

Dificultades de gestion en territorio

- FUNCION PUBLICA -



Sistema

de Gestion

Objeto: Dirigir la gestién

/\A

Entidades y
Organismos
de Estado

Politicas

Normas

Recursos

Informacion para el
desarrollo de la gestion
y desempeio institucional

Mejor
desempeno + Resultados

Satisfaccion de necesidades
y goce efecivo de derechos de
los ciudadanos

Marco de la legalidad
e integridad

- FUNCION PUBLICA -



Antes

Sistema de
Desarrollo
Administrativo

Sistema de
Gestion de
Calidad

PUBLICA -
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Ahora Articulo 133 PND

Sistema de

Gestion

ANTES 6 Entidades ——) AHORA 10 Entidades



MINHACIENDA

Departamento
Nacional
de Planeacion

N
DANE
e Para tomar decisiones

CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION

TR

Colombia Compra Eficiente

2 Agencia Nacional de Defensa
\ . / Juridica del Estado

ARCHIVO
(l\lR\I
n\

OLC H

2) FUNCION PUBLICA

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

10 Entidades

ol AW DN -

© 00 N O

10
11
12
13
14
15
16

16 Politicas

Planeacion Institucional

Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico
Talento Humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacion publica

y lucha contra la corrupcion

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica
Racionalizacion de tramites

Gestion documental

Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

Seguridad Digital

Defensa juridica

Gestion del conocimiento y la innovacion

Control Interno

Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional



T 2. Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el
Trabajo

? 4. Sistema de Seguridad

g ﬁ en la Informacion

1. Sistema Nacional
de Servicio al Ciudadano

3. Sistema de Gestion
& Ambiental

Articulacion y complementariedad
con otros Sistemas de Gestion

- FUNCION PUBLICA -



Ahora

Sistema
de Control
Interno

Sistema de
Gestion

ARTICULACION

..............
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Sistema control interno

Integrado por: Con el fin de procurar que:

Todas las actividades, operaciones
y actuaciones, asi como la administracion
de la informacion y los recursos.

1. Esquema de una organizacion Se realicen de acuerdo con:

i /

| I

Las normas
las politicas trazadas por la direccidény
las metas u objetivos previstos.

2. Conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacién adoptados por una
entidad.

(Articulo 1 Ley 87 de 1993)



Institucionalidad

SISTEMA DE GESTION

PRESIDENTE

!

Consejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional (Lideres de Politica)

! !

Comités Departamentales,
Municipales o Distritales
de Gestion y Desempefio

LIQ

Comité Sectorial de
Gestién y Desempefio

Comite Institucional
de Gestién y Desempefio

SISTEMA NACIONAL
DE CONTROL INTERNO

PRESIDENTE

!

Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno

! !

Comité Sectorial Comités Departamentales,
de Auditoria Municipales o Distritales
de Auditoria

N [P

Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno
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Enfoque Conceptual

ol

Valor Publico

A
ull

Gestion para los
resultados

Contexto

L0

Bienestar y la satisfaccion
de los ciudadanos a través
de la respuesta y atencion
que le brindan las entidades
y organismos publicos a sus
necesidades y demandas

Esencia



Contexto Teorico
El Modelo se fundamenta en

Estrategia que orienta la accion de los actores publicos

para generar el mayor valor publico posible a través Se refiere a los resultados que un

del uso de instrumentos de gestion en forma Estado debe alcanzar (observables
colectiva, coordinada y complementaria, con el fin y medibles) para dar respuesta a las
de que las instituciones publicas generen los cambios necesidades o0 demandas sociales

sociales con equidad y en forma sostenible en
beneficio de la poblacidn de un pais.

Se parte de Se logra una
Y Se genera L .
una situacion o situacion social
e valor publico .
social inicial mejorada

Fuente: BID. Sistema de Evaluacion PRODEV Gobiernos Subnacionales. Junio 2011

ANTECEDENTES



Cadena de Valor Publico

En el proceso de generacion de valor publico, la cadena de valor se utiliza como la herramienta principal para
representar las intervenciones publicas.
Sus elementos son los siguientes: Insumos, Procesos, Productos, Efectos e Impactos.

Eficiencia Eficacia
Relacion entre los insumos Cumplimiento de
y los productos los objetivos

s

—
-
—

L EjeCUCién 4 ; ReSUItadOS 4

Insumos Procesos Productos Resultados o Efectos Impactos

Recursos financieros, Actividades realizadas Bienes y servicios elaborados Cambios en el comportamiento Cambios en las condiciones de

humanos y materiales para transformar los que requieren la poblacion o en el estado de los vida de la poblacién objetivo.

empleados para insumos en productos. para satisfacer una demanda beneficiarios como Mayor valor publico en términos

generar los productos. o dar respuesta a las causas consecuencia de recibir los de bienestar, prosperidad
concretas de un problema. productos (bienes o servicios). general y calidad de vida de la

poblacion.



o
n]m |§"g£’11” ES UN MARCO DE REFERENCIA PARA:

Controlar

Dirigir y planear

Calidad y
Confianza

seguimiento
y evaluar

Y

Generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y

Derechos ~ ) ) : garanticen los derechos, resuelvan
Proble_mas las necesidades y problemas
Necesidades de los ciudadanos con integridad

y calidad en el servicio



¢Qué es el MIPG?

1. Marco de Referencia

Suministra un conjunto de conceptos, elementos y
criterios para enfrentar y resolver problemas.

2. Calidad e integridad

Busca que la gestion esté enmarcada en valores publicos
(honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia),
para consolidar un servicio publico eficiente, transparente y
centrado en la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de la ciudadania.

- QUE ES Y PARA QUE SIRVE -

>A»B »C

3. Gestion

El término gestion contempla todas las acciones que
implican administrar, organizar, poner en
funcionamiento una entidad.

4. Resultados y Valor Publico

Bienes y servicios que produce la entidad que dan
respuesta y satisfacen las necesidades y demandas de
los ciudadanos destinatarios y usuarios de los mismos.

- FUNCION PUBLICA -



—® @

e

5 Objetivos |::> Valor Publico

f O

Fortalecer el liderazgo Agilizar, simplificar y
y el talento humano flexibilizar la operacién

Promover la

coordinacion ' :
interinstitucional

Integridad, Legalidad y Cambio Cultural: motores de la generacién de resultados

(3)
Y,

220
YANBYC)

Desarrollar una cultura
organizacional sdlida

®
FEaH Se
b

Facilitar y promover la
efectiva participacion
ciudadana



1. Orientacion
a resultados

2. Excelencia
y calidad

6 Principios

6. Integridad
y confianza

3. Articulacion
Interinstitucional

5. Aprendizaje

g e innovacion

ad\74
4. Toma de decisiones
basada en evidencia



Materializacion de los Principios del mpj

1. Orientacion a resultados

Toma como eje de la gestién publica,
las necesidades de los ciudadanos

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Caracterizacion de Usuarios
Anélisis de Contexto

Planeacion Estratégica

Analisis de Capacidad Institucional
Programacion Presupuestal

Ally
&)

2. Excelencia y calidad

Bienes y servicios publicos que satisfacen las
necesidades de los ciudadanos

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Necesidades y expectativas de los usuarios (Caracterizacién de Usuarios)
Gestion para el Resultado

Modelo de operacion por procesos

Gestion para el Desempeiio

Servicio al Ciudadano

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas y Participacion ciudadana en la Gestion.
Informacién y Comunicacion



Materializacion de los Principios del mpj

Articulacion
Interinstitucional

Coordinacion y cooperacion
entre entidades publicas

Direccionamiento Estratégico
y Planeacioén

* Analisis de Capacidad
Institucional

Gestion para el Resultado

* Desarrollo de Alianzas

N4

Toma de decisiones

Aprendizaje e innovacion

basada en evidencia

Captura, analisis y uso de Mejora permanente, aprovechando
informacion para la toma los conocimientos, la creatividad

de decisiones

y la innovacion

Gestion del Conocimiento
Evaluacion de Resultados
Control Interno

Integridad y confianza

Como principal criterio
de actuacién de los
servidores publicos

Direccionamiento Estratégico
y Planeacién, Gestion del Talento Humano

* (Coddigo de Integridad

Gestion para el Resultado

« Participacion ciudadana en la gestion
publica

*  Gestion Ambiental

Informacion y Comunicacion



modelo integrado

epaneacien— Fg una mejor manera de hacer y no mas cosas por hacer

. m
® Tiempo
Reduce planes, reportes, procedimientos, comités y comisiones

® Sencillez
Adopta un solo instrumento de reporte (FURAG Il) que permite evaluar

Gerentes y mejorar la gestion

Ajustable

Reconoce las particularidades, capacidad y necesidades de las
entidades nacionales y territoriales

Servidores
@ Integralidad
®  promueve la articulacion de las politicas y de la planeacion y la gestion
institucional
Ciudadanos

® Orientacion

®  Guiala toma de decisiones de politicas y la gestion institucional hacia metas
estratégicas y cumplimiento de objetivos al servicio de los ciudadanos

® Resultados
Garantiza derechos, soluciona problemas y atiende necesidades ciudadanos
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Operacion

3




Operacioén conrol Q)

ﬁ' - Informacion y @
.. Comunicacion

Gestion del Conocimiento .-~

y la Innovacion

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

il

Gestion con
Valores para
Resultados

Talento Humano

Evaluacion
de Resultados
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Talento Humano

CADENA DE VALOR

Eficiencia Eficacia

Relacion entre los insumos
y los productos e
los objetivos

S>S>o>D>,
L EjecuciénJI_ Resultadosg

Cumplimiento de
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El talento humano como es el activo mas importante con el que cuentan las entidades y, por tanto, es el gran factor critico de
éxito, que les facilita la gestion y el logro de los objetivos y los resultados. El talento humano esta conformado por todas las
personas que prestan sus servicios a la entidad y que contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo para que las entidades
publicas cumplan con su mision y respondan a las demandas de los ciudadanos.

¢ Qué es Gestion Estratégica
del Talento Humano GETH?

Articulacion estratégica de las
diferentes funciones de la entidad,
entre ellas la Gestion del Talento
Humano.

Alineacion de las practicas de
talento humano con los objetivos
Conjunto de buenas préacticas y acciones misionales de la entidad
criticas que contribuyen al cumplimiento
de metas organizacionales a través de la
atraccion, desarrollo y retencion

del mejor talento humano posible, liderado

por ?l nivel estratégico de |.5} organizacion Proceso de planeacion a largo Las 4reas de talento humano
y articulado con la planeacion institucional plazo del talento humano y sus deben jugar un rol estratégico en la
funciones, con base en la Gestion Talento Humano y el

planeacion macro. desempefio de la organizacion.




DIMENSION 1 Politica de Gestion Estratégica
del Talento Humano - GETH

- e Ejecutar Plan de Accidn

-

Elaborar Plan de Accion "*e Evaluacién de GETH

Diagnosticar la GETH o

Disponer de Informacion ®°

Y | v
ALOREg, TRANSPARENGIAY CAMBIO CULTURR

e
@ Tr?tlétg::iad:: m Honestidad
m Compromiso
| Codigo de m Justicia
Vaillc?res,de_ Integridad ®m Diligencia
Servicio Publico ® Respeto



Modelo de Empleo Péblico

as juridicas y técnicys

Q&%
[Consolidar un Sistema de Empleo )
Publico fundado en el mérito, la Nivel macro
iqualdad, la flexibilidad, la ® de politica 3
o diversidad e inclusion social, la <Qt
o part|.0|paC|on’y I.a integridad de los Nivel micro o’
8 servidores publicos. o (institucional) de IiJ
— implementacion ‘ 7]
o Fortalecer la capacidad - Ll
& | institucional para mejorar la o
8 productividad y la calidad de la (an]
E fqnci()rlpl]blica para el qegarrollo y Politica de  Gestién E
L | ejecucion de politicas publicas. Estratégica del Talento S
8 B . %s i Humano bgsada en: CIL)
Posicionar el empleo publico como 4 ' »  Integridad o’
una politica estratégica del Estado ' * Merito
para consolidar la confianza de la 2 *  Crecimiento
iudadania y la gobernabilidad. / * Competencias
\CIU ) T *  Resultados



Rutas de Creacion de Valor

Liderando

talento
@

La felicidad nos

Hace productivos
[

Al servicio de La cultura de hacer
LOS CiUdadanOS LAF!LIlIlAI ﬂllllllll'" .::.l!lvllll ::TL‘A DALIBAR ::’l‘l:::‘.lu'“ Las Cosas bien
“l-l- “Userende @:ﬂ-ﬂ-- & Lo wulture de hews "Conesiends ol
@ ulanis”™ cedadmon e consm bier” oisals” O
Conociendo el

talento



Cédigo de Integridad

Valores que nos identifica y nos guian
identificando en:

1 http://www.funcionpublica.gov.co/eva/codigointegridad/index.html

Valores del servicio publico

Es un Codigo que reune estos 5 valores que junto
a una caja de herramientas orientara, de manera
pedagogica y con un enfoque preventivo,
nuestras acciones como servidores, dandonos
pautas concretas de como debe ser nuestro
comportamiento en el ejercicio de nuestra labor.

Todo esto conducira a entidades mas eficientes
y transparente que logren cumplir sus
compromisos con los ciudadanos.
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Cada entidad podra agregar

+ 2 valores
+ principios propios

Lo que sigue

Caodigos adicionales para:

Contrataciones
Tramites y Servicios
Talento Humano
Control Interno
Areas Financieras
Gerentes Publicos

Campana nacional de divulgacion,
pedagogia y apropiacion a través
de MIPG




Atributos de calidad de Ila Dimensién de TH l

TH vinculado mediante el mérito, que responde a los perfiles y
competencias definidos para atender las prioridades
estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor

TH comprometido y ejerciendo en su actuacion los valores del
servicio publico

TH con condiciones de salud y seguridad en el trabajo que
preservan su bienestar y con minimos niveles de riesgos
materializados

TH gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

TH vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la
normatividad que los regula y que responde a la estructura
dptima de la entidad

TH con altos indices de productividad y cumplimiento de
resultados.

- FUNCION PUBLICA -

TH conocedor de las politicas institucionales, del
direccionamiento estratégico y la planeacion, de los procesos
de operacién y de su rol fundamental dentro de la entidad

TH preparado fisica y emocionalmente para el retiro de la
entidad por la culminacion de su ciclo laboral

TH del Equipo Directivo:
v Enfocado tanto en el logro de resultados como en el
desarrollo de las personas a su cargo

. o v" Ejemplificando los valores del servicio publico con su
TH comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo atributos actuacion diaria en ejercicio de sus funciones

de calidad en busca de la mejora y la excelencia v" Que con su liderazgo lleva a la entidad al cumplimiento del
proposito fundamental

TH fortalecido en sus conocimientos y competencias, de
acuerdo con las necesidades institucionales

SISNONORS)

@
@
®
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®
®
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Direccionamiento
estrategico y
planeacion

V) e
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DIMENSION 2
Direcclionamiento estratégico

y PI‘“.‘GI‘“ Formular los

Formular los PR

. indicadores

------ . . .
planes e W aaemmeeea Formular los lineamientos
para la administracion del riesgo

Diagnéstico de :
capacidades -~~~ . ‘

yentorno = SQSgEm B | S 7 (s Y0

*. . Programar el

presupuesto

Reflexién inicial -~

=

IEI IEI E E H .é\“ Politicas asociadas:
B Planeacion institucional

MARCO PLANES DE CONPES B Gestion presupuestal y

PRESUPUESTO eficiencia del gasto publico

NORMATIVO  DESARROLLO




PLANEACION
|

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y

Eficiencia
Relacion entre los insumos
y los productos

@

)

Eficacia
Cumplimiento de
los objetivos
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El Direccionamiento estratégico y la planeacion son ejercicios que tienen como proposito permitirle a una entidad
publica definir la ruta estratégica que guiara su gestion institucional, con miras a satisfacer las necesidades
de los ciudadanos a quienes dirige sus productos y servicios, asi como fortalecer su confianza y legitimidad.

Para un adecuado ejercicio de planeacion se debe tener en cuenta:

Cuales son las prioridades identificadas por
la entidad(PND y Planes de Gobierno)

N o /
Para quién lo debe hacer
Grupos de Valor

Adecuado Direccionamiento
Estratégico y Planeacion ~
‘ Documentacion en planes estratégicos

Para qué lo debe hacer

Presupuesto asignado y
normatividad aplicable

Cual es su proposito fundamental




(c Reflexionar sobre el proposito
fundamental de la entidad

Revise la normativa que le es
propia, desde su acto de
creacion hasta las normas mas
recientes en las que se le
asignan competencias y
funciones,

- QUE DEBE HACER LA ENTIDAD-

Identifique si existen problemas
relativos a este propédsito fundamental
y cOmo podrian ser abordados
(funciones o competencias no
desarrolladas o que se estan
realizando y no atienden o desbordan
este proposito

fundamental).
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Identificar y caracterizar
sus grupos de valor

Obijetivo

Disenar o redisenar los servicios
ofrecidos y presentarlos de manera
focalizada para responder
satisfactoriamente el mayor numero de
requerimientos, asi como para obtener
realimentacion de los ciudadanos,
usuarios o interesados.

- QUE DEBE HACER LA ENTIDAD-

Identificar necesidades de acceso a la informacion

Optimizar uso de recursos

Fortalecer confianza de los ciudadanos

Implementar y evaluar politicas publicas

Mejorar canales de atencion
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Quiénes deben ser caracterizados _ QUE DEBE HACER LA ENTIDAD-

Beneficiarios de los servicios de la entidad

B Organismos de control

Corporaciones politicas

Servidores publicos de la entidad

Ciudadanos
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Para Identificar y caracterizar los grupos de valor, se cuenta con la “Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados” disponible en
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/guia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados_web.pdf



Quiénes deben ser caracterizados

Identificar los
objetivos de la
caracterizacion
y su alcance

Establecer un
lider de la
caracterizacion

Establecer
variables y
niveles de
desagregacion

Paso 4.

Priorizar
variables

- QUE DEBE HACE

R LA ENTIDAD-

Identificacion
de mecanismos
de recoleccion
de informacion

Automatizar la
informacion y
establecer grupos
0 segmentos de
ciudadanos,
usuarios

Para |dentificar y caracterizar los grupos de valor, se cuenta con la “Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados” disponible en
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/guia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados_web.pdf

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION



ﬁ Realizar un diaQnéStico de - QUE DEBE HACER LA ENTIDAD-
il Capacidades y entornos

Este ejercicio es de gran utilidad pues permite que la entidad tenga claro con qué cuenta, y con qué no, para
lograr sus resultados.

Para ello, es util que la entidad:

L. . | 200, . .
. l]l]n[l Revise aspectos internos tales como el talento humano, Revise aspectos externos a la entidad, algunos
@ ‘EE’ procesos Yy procedimientos, estructura organizacional, D _ $ generales como su entorno politico, econdmico y
3 ks cadena de servicio, recursos disponibles, cultura ) fiscal, y otros mas particulares, como la percepcién
D organizacional, entre otros. que tienen sus grupos de valor frente a la cantidad
y calidad de los bienes y servicios ofrecidos, sus
resultados e impactos.
|dentifique sus capacidades en materia EZ) Andlice el contexto interno
@ ‘ de tecnologias de la informacién y las % rg:% y externo de la entidad para la
= comunicaciones, en la medida en que éstas son 3 ~ identificacion de los riesgos y sus

\ ’ . Lo . . 2
. Jjﬁ R un eje transversal en la gestion institucional @ rg_\ posibles causas.
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- QUE DEBE HACER LA ENTIDAD-

@ Formular la planeacion
\

Estrategias Desempeno
Y objetivos mejorado

Mision: El propdsito central de la entidad, que

ent L Politica de Administracion de Riesgos
Establecer lo que lograr y por qué existe.

5 Identificacion de riesgos
Visién: Las aspiraciones de la entidad para su estado © 9

future o lo que la organizacion pretende alcanzar con

el tiempo (@ Gestion de Riesgos

ff% Informacidn y comunicacion
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Valores fundamentales: Las creencias e ideales de
la entidad sobre lo que es bueno o malo, acceptable
o inaceptable, que influyen en el comportamiento de
la organizacion

A
s Monitoreo



Formular la politica de riesgos " QUE DEBE HAGER LA ENTIDAD-

Declaracion de la Direccidn y las intenciones generales de una organizacidn con respecto a la
gestion del riesgo, (NTC ISO31000 Numeral 2.4). La gestion o Administracion del riesgo establece
lineamientos precisos acerca del tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos.

¢ Quién la

¢, Qué debe contener?

Establece?
, - Objetivo: Se debe establecer su alineacién con
La Alta Direccién de la los objetivos estratégicos de la entidad.
entidad.

Alcance: La Administracion del Riesgo debe ser
Con el liderazgo del extensible y aplicable a todos los procesos de la entidad.

Representante Legal

Procesos clave para la identificacion de riesgos
Con la participacion de su asociados a posibles actos de corrupcion.

equipo Directivo

Niveles para Calificar el Impacto: Esta tabla de analisis variara
de acuerdo con la complejidad de cada entidad, sera necesario
considerar el sector al que pertenece (riesgo de la operacioén),
los recursos humanos y fisicos con los que cuenta, su
capacidad financiera, usuarios a los que atiende, entre otros
aspectos).
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Periodicidad para el seguimiento de acuerdo
al nivel de riesgo residual.

Niveles de responsabilidad sobre el seguimiento
y evaluacion de los riesgos




- QUE ES Y PARA QUE SIRVE -

Formular la politica de riesqos

Estructura para la gestidon del riesgo

Determina los siguientes aspectos:

1.
2.

La metodologia a utilizar.

En caso de que la entidad haya dispuesto un software o herramienta para su
desarrollo, debera explicarse su manejo.

Incluir los aspectos relevantes sobre los factores de riesgo estratégicos para la
entidad, a partir de los cuales todos los procesos podran iniciar con los analisis para el
establecimiento del contexto.

Incluir todos aquellos lineamientos que en cada paso de la metodologia sean
necesarios para que todos los procesos puedan iniciar con los analisis
correspondientes.

Incluir la periodicidad para el monitoreo y revision de los riesgos.

Incluir los niveles de riesgo aceptado para la entidad y su forma de manejo.

Incluir la tabla de impactos institucional (ver tabla ilustrativa 2. Niveles para Calificar el
impacto o Consecuencias , pag. 20).

Otros aspectos que la entidad considere necesarios deberan ser incluidos, con el fin
de generar orientaciones claras y precisas para todos los funcionarios, de modo tal
que la gestion del riesgo sea efectiva y esté articulada con la estrategia de la entidad.
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Objetivos

I Especificos \

I Medibles \

I Alcanzables \
I Relevantes \

Para evitar interpretaciones, y van asociado
directamente a los resultados y beneficios
cuantificables.

Deben establecerse indicadores en un horizonte
de tiempo para poder determinar con precision
y objetividad su cumplimiento.

Deben ser realistas y factibles de lograrlo,
con los recursos que se tienen alcanzables

Deben estar asociados a los objetivos estratégicos
y coherentes entre si.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION



(g Alineacion de la Planeacion y el Presupuesto

Marco Normativo General

Colombia cuenta con un marco legal e institucional muy fuerte en torno al tema de presupuesto,
respaldado desde la Constitucion Politica lo que lo hace mas fuerte y le otorga mayor estabilidad.

Constitucion Politica de Colombia

Titulo XII Capitulo 3 Capitulo 4
Del régimen econdmico Del presupuesto De la distribucion de recursos
y de la hacienda publica y de las competencias




Plan anticorrupcion y de atencion al - QUE DEBE HACER LA ENTIDAD-
Ciudadano

COMPONENTES que le permiten a TODAS las entidades del
Estado integrar, en un solo cuerpo, la planeacion de las
estrategias en torno a la lucha contra la corrupcion.

()

IDENTFICACION . MEJORA . - ' Transparencia
RACIONALIZACION N RENDICION
DE RIESGOS DE . DEL SERVICIO Ll el Acceso a la
CORRUPCION DE TRAMITES AL CIUDADANO y 5
Informacion
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Definir los cursos de accion - QUE DEBE HACER LA ENTIDAD-
y la disposicion de recursos

El ejercicio de planeacion se concreta en un documento, idealmente integrado por dos partes:
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""""""""" Identidad de la entidad y la orientacion estratégica Forma precisa y operativa los objetivos, las metas o
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y resultados a lograr, las trayectorias de implantacion
0 rutas de accion a seguir para su cumplimiento,
cronogramas, responsables, indicadores



Planeacion estratégica

PND 4 Ahos

Estratégicos Sectoriales

Estratégicos Institucionales

De accion anuales

- QUE DEBE HACER LA ENTIDAD-

PLAN DE .
pesarroLLo. 4 ANOS

Plan de accion

4 Anos

De accion anuales

1 Aino
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Atributos de calidad a tener en cuenta para la

dimension Direccionamiento estrategico y planeacion

@

@ @ ©

Direccionamiento estratégico orientado al
propdsito fundamental para el cual fue
creada la entidad y la generacion de valor
publico.

Direccionamiento estratégico que responde

al analisis del contexto externo e interno
para su propésito y que afectan a su
capacidad para lograr los resultados.

Gestidén basada en procesos soportada en
identificacion de riesgos y definicidén de
controles que asegure el cumplimiento de
gestion institucional.

Planes de accion o planes operativos
articulados con los planes de desarrollo
nacional o territorial segun sea el caso y el
direccionamiento estratégico.

®

@ ®

©,

Direccionamiento y planeacion
estratégica comunicada e interiorizada a
todos los servidores y contratista.

Meta estratégica de gran alcance
coherente con el proposito y las
necesidades del los grupos de valor.

Planes de accion o planes operativos
orientados a resultados y a satisfacer las
necesidades de sus grupos de valor, con
los recursos necesarios que aseguren su
cumplimiento.

Direccionamiento estratégico que permite
la articulacion interinstitucional y alianzas
estratégicas asi como la inclusion de
mejores practicas.
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/\/ DIMENSION 3

) gemtenceisiors

’ - L4

TR ‘
RELACION
ESTADO - CIUDADANO

Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la
corrupcion

DE LA VENTANILLA
HACIA ADENTRO

Fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos

Ejecucién Presupuestal y eficiencia

Servicio al ciudadano del gasto publico

Contratacién
Racionalizacion de tramites Gobiemo digia
Participacion ciudadana en la gestion TIC para la gestion
Gobierno digital Seguridad digital
TIC para Servicios Defensa juridica

TIC para Gobierno abierto



DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION

Eficiencia
elacion entre los insumos
y los productos

Eficacia

Cumplimiento de
los objetivos

WINW

- GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO



A

DI] Gestion con valores para el resultado

$ Lineamientos
L de Politicas de Gestion
G.eSt'or.' y Desempeno
Financiera

\/I
[]]

0O
JANENCY
Compras % o
PUblicas %‘.-@)
Procesos Disefo

Bienes y Servicios
P Publicos

Relacién Estado
Ciudadano

Institucionales Organizacional



Su desarrollo se entendera desde dos perspectivas:

Esquema de operacion

De la ventanilla
hacia adentro

Esta dimension define los aspectos a tener en cuenta por parte de una entidad para poner en marcha lo previsto y establecido en
los ejercicios de direccionamiento estratégico y de planeacién institucional. Dado que el MIPG se enmarca, a su vez, en el
modelo de gestion para resultados, requiere de la puesta en marcha de los cursos de accion o trayectorias de implementacion
que hagan viable el logro de los resultados y metas de la entidad.

De la Ventanilla hacia adentro
(Arreglos Institucionales, procesos internos y tramites, TH)

Relacion Estado-Ciudadano

Relaciéon
Estado - Cuidadano

SEYENC

.I ‘ A \—\

Qo &3
“ A ) .

De la Ventanilla hacia afuera
(Canales de atencidn, cobertura, expectativas y calidad,
certidumbre de tiempo, modo y lugar)



Esquema de Operacion

'%ég“‘ Carta Iberoamericana de la
ctap  Calidad (CLAD: 2008)

Centro
de
para el Desarrollo

La operacion por procesos permite la mejora de las
actividades de la administracion publica orientandola
al servicio publico y a resultados.

Los procesos son una secuencia ordenada de
actividades, interrelacionadas, para agregar valor,

tomando como enfoque y prioridad fundamental, al
ciudadano como el eje fundamental de la gestion.

GESTION PARA EL RESULTADO CON VALORES



Df’m\ La estrategia como base para la - ove oese nacer Laentioan -

.-  Gestién por Procesos

NN\

‘ Mision I

Por qué existimos

Vision I

Qué queremos ser

‘ Valores Fundamentales — Cédigo de Integridad I

En qué creemos

‘ Estrategia - Objetivos Estratégicos I

Nuestras Directrices

‘ Objetivos de los Procesos I

Qué necesito hacer en mi proceso I I !
METAS PROGRAMAS PROYECTOS
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- QUE DEBE HACER LA ENTIDAD -

S Clasificacion de los
| procesos

Estratégicos

Tienen como tarea primordial el
establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, comunicacion'y
disposicion de recursos necesarios, facilitan
el seguimiento y la mejora

Misionales

Cadena de valor que permite obtener el
resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento del objeto social o razon de
ser.

Evaluacion

Necesarios para medir y recopilar datos para
el analisis del desemperio y la mejora de la
eficacia y la eficiencia de la entidad.

Apoyo

Proveen los recursos necesarios para el
desarrollo de los procesos estratégicos,
misionales y de evaluacion.
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- QUE DEBE HACER LA ENTIDAD -

‘ Caracterizar un proceso \

Conjunto de actividades relacionadas mutuamente

0 que interactuan para generar valor, y las cuales
transforman elementos de entrada en resultados
(productos/servicios) de acuerdo a los requerimientos
de la ciudadania o partes interesadas.

« Consiste en definir los rasgos diferenciadores de los
procesos (insumos, salidas, proveedores, clientes y
riesgos asociados).

« Permite ver de manera integral y secuencial la
esencia del proceso y el aporte que hace a los
objetivos institucionales.

S +
Requisitos _
expectativas B _ N ‘ Usuario ‘
del usuario Entrada Transformacion Bienes y Servicios
(Insumos que (Planeacioén Finales
responden a los Disefo y control) (Cumplen requisitos y

requisitos)

expectativas)
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@
‘ Proceso \

Conjunto de actividades relacionadas mutuamente

0 que interactuan para generar valor, y las cuales
transforman elementos de entrada en resultados
(productos/servicios) de acuerdo a los requerimientos
de la ciudadania o partes interesadas.

Personal
Equipo
Materiales
Suministros
Informacion

Transformacion

Una serie de pasos o
tareas que cambian o
transforman las
entradas

- QUE DEBE HACER LA ENTIDAD -

“ Salidas ‘

Productos
Bienes
Servicios
Registros
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200,
—QUE DEBE HACER LA ENTIDAD - l

= =9  Metodologia Caracterizacion
" de Procesos

Definir el Proceso y sus Limites

Dar un nombre al proceso Objetivo Alcance

Resultados que la entidad
espera lograr para cumplir la
mision y vision. Determina el
como logro la politica trazada y
el aporte que se hace a los
objetivos institucionales.

)=
—
~)

v" Corto pero descriptivo

v Debe declarar una accién

v Debe abarcar todo el
proceso en cuestion

Determina desde donde se inicia el
proceso Y los principales productos
que va a generar, lo que va a
definir sus limites, responsables e
involucrados frente a su desarrollo.

GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO



5, | B
J $ Tener en cuenta para Ios - QUE DEBE HACER LA ENTIDAD -
Obijetivos

—1 Establecer

| |dentificar fﬁifﬁfﬁliiliffﬁﬁﬁlffiﬁfié;;gg;g
Los objetivos

Un objetivo es un deben ser:
enunciado que — Recopilar Medibles, realistas
expresa una accion — y se deben evitar
por lo tanto debe —— nvestigar frases subjetivas
iniciarse con un

verbo fuerte

—1 Buscar

GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

1 Registrar




Tener en cuenta para las

actividades de Transformacion

Los procesos representan
actividades homogéneas,
cuya articulacion permite

garantizar el cumplimiento

de los propositos
institucionales. @

Tener en cuenta que
en un proceso pueden
participar varias
dependencias

Se deben establecer las
actividades mas
esenciales para el
desarrollo del proceso.

- QUE DEBE HACER LA ENTIDAD - l

SEYENE)

GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO



Ij $ - QUE DEBE HACER LA ENTIDAD -

. .
A 7
N ’
~ 4
\. '¢

(]

2NN\

Proveedores Entradas Proceso Salidas Clientes
» Proporcionan los * Recursos que + Descripaion de alto " * Productos del . gl:zdﬁgfp?gg serviclos
recursc_)s requiere el 0 5 pasos esenciales) proceso requisitos
requeridos proceso | m !
(1 :
N
® ® O (F O O @
empieza
el
¢ Quién ¢, Qué entradas se ;Quéeslo proceso? ¢, Qué son ;Quéeslo ¢ Quién es
suministra cada requieren para que el las que cada el cliente
entrada? habilitar el proceso . Cudndo salidas? cliente de cada
proceso? espera de termina espera de salida?
cada el , \dentificar | cada
Identificar el |dentificar las entrada? procese: T':II carias salida? Identificar los
proveedor para entradas salldas Hacer una lista de clientes para
Hacer una lista de |dentificar el - cada salida
cada entrada requerimientos
requerimientos para  proceso y sus g ,
cada entrada limites para cada salida

Fuente: Entrenamiento Green Belt Seis Sigma.



D $ Mapa de Procesos ~ QUE DEBE HACER LA ENTIDAD -

. = .
\ - ’
. ’
[

Representaci(')n graflca Procesos misionales

Proceso 1 Proceso 2 > Proceso 3 '

como la organizacion —— at——  stcseceneneanemaenesaenmasest
opera para conocer y

para satisfacer las

Procesos de Apoyo
. .~ ——. .

_' —_—

Clientes o Usuarios
Requisitos
Satisfaccion

Clientes o Usuarios

necesidades de sus Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3
clientes.

Procesos de Evaluacion

%M
Praceso 1 ¥ Proceso 2 Proceso 3

esesesecsssessen AE———————— seeeseesessesssseea——
Y » |
Rendicion de Cucntas Evaluacion del cliente o usuario
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Mapa de Procesos

de la Funcion Puablica

a Oferta y

- demanda
L4

Entidades
Se'rviqores
Publicos

Ciudadano

Nivel de implementacion de Politica Pablica

Gestidn del Generacion de
conocimiento y unums
Grupos de Vaior et e

Gestion Piblica

Enfoque Nacional y Territorial

Nivel de Apoyo Funcién Publica

>estion de
Recursos

PAL KQUIDAD

2N
— E:_1.

~
.
I

Entidades Gestion Publica Eficien

Transparente

Servidores Publicos Desarrollados
Ciudadanos pariicipativos en lo publico

>

LOUCACION




’
EN\N

TIC para
la Gestion

Comprende la planeacion y gestion tecnologica, la
mejora de procesos internos y el intercambio de
informacion.  Igualmente, la  gestion vy
aprovechamiento de la informacion para el
analisis, toma de decisiones y el mejoramiento
permanente, con un enfoque integral para una
respuesta articulada de gobierno y hacer mas
eficaz gestion administrativa de Gobierno.

Uso estratégico de las TIC en la gestién de

TIC GESTION
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Seguridad y
Privacidad de
la Informacion

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION

DE LA INFORMACION Y DE

DEFINICION DEL MARCO
DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
LOS SISTEMAS DE INFORMACION

-

o IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION Y DE
OS SISTEMAS DE INFORMACION

Comprende las acciones transversales a

|

los demas componentes enunciados,
tendientes a proteger la informacion y los
sistemas de informacion, de acceso, uso,
divulgacion, interrupcion o destruccion no
autorizada.

MONITOREO
Y MEJORAMIENTO
CONTINUO

Para una mayor comprension sobre la implementacion del modelo de seguridad y privacidad de la informacién, consulte aqui:
http://www.mintic.gov.co/gestionti/615/w3-propertyvalue-7275.html

En materia de Seguridad Digital, el Documento Conpes 3854 incorpora la Politica Nacional de Seguridad Digital coordinada desde la
Presidencia de la Republica y la estrategia de Gobierno en Linea liderada por el MinTIC

GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO



Relacion Estado - Ciudadano

Centro Latinoamericano
de Administracion
para el Desarrollo

Carta Iberoamericana de la
Calidad (CLAD: 2008)

En relacion con el servicio al ciudadano,
hace un reconocimiento relevante al
derecho de los ciudadanos a una
gestion publica de calidad y el
consecuente empoderamiento de los
mismos para exigir a las entidades la
mejora continua de la gestion publica en
su propio beneficio, asi como participar
directamente en la Calidad.

El servicio al ciudadano tiene como propésito
facilitar el acceso a los ciudadanos a sus
derechos, mediante los servicios de la entidad,
en todas sus sedes y a través de distintos canales;
bajo principios de informacion completa y clara, de
igualdad, moralidad, economia, celeridad,
imparcialidad, eficiencia, transparencia,
consistencia, calidad y oportunidad en el servicio,
teniendo presente las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.
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1. Lenguaje claro:

La entidad me ofrece
informacion clara y facil
de entender

2. Eficiencia:

La entidad me ofrece una
respuesta oportuna y coherente
con mi necesidad

3. Transparencia:

Puedo hacer seguimiento en
tiempo real a la gestidén de las
entidades en relacion con mi
solicitud

4. Consistencia:

Recibo la misma informacioén
de todos los servidores
publicos a los que contacto
en relacion con mi solicitud

Nacional

Departamento

de Planeacion

5. Oportunidad en el servicio:
Recibo una atencion rapida y
oportuna y se me ofrecen
soluciones en los términos
acordados

6. calidad: Los asuntos
tratados por las entidades
publicas son manejados de
acuerdo a estandares de
excelencia

7. Ajuste a necesidades y
expectativas:

Las entidades entienden mis
necesidades, situacion
economica y personal y disefa
canales y mecanismos que me
permiten interactuar con ellas
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200,
' - QUE DEBE HACER LA ENTIDAD - l

D, $ . .
Herramientas para el Servicio
) ﬁ DNP::&:?JM
ACCESIBILIDAD
NTC6047 Autodiagndstico espacios Guia de servicio y Directorio de soluciones

fisicos para un servicio accessible e

incluyente

atencion incluyente
Norma Técnica Colombiana
que indica las condiciones
de accesibilidad al espacio
fisico que debe tener
cualquier punto de servicio
al ciudadano

Lista de verificacion que
permite auto diagnosticas
los espacios fisicos de
servicio al ciudadano,
respecto a la NTC6047

Conjunto de pautas para
prestar un servicio accesible
e indicaciones precisas para
la atencion

a ciudadanos con
discapacidad visual, auditiva
y motora.

Compendio de herramientas
desarrolladas por distintas
entidades para facilitar la
interaccion Estado-Ciudadano

- -GESTION PARA EL RESULTADO CON VALORES

e o o o & o e o o o e e e o e & o s e e o e o a

—



Herramientas para el Servicio

CONOCIMIENTO DEL CIUDADANO

Lineamientos para
mediciones de
percepcion ciudadana

Documento que explica
paso a paso como medir
la percepcion de los
ciudadanos frente a
diversos aspectos de la
atencion que prestan las
entidades.

Guia de Caracterizacion
de ciudadanos, usuarios
y grupos de interés

Guia que indica como
identificar los aspectos mas
relevantes de la poblacion
objetivo de una entidad,
como insumo para orientar
su estrategia de servicio al
ciudadano

Guia para la elaboracion de
planes de contingencia

que las entidades pueden
implementar en escenarios
de alta afluencia de
ciudadanos en sus puntos de
servicio, para evitar que la
calidad de su servicio se vea
afectada.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Presenta diferentes acciones |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Departamento
Nacional
de Planeacion

Guia para implementar una
Feria Territorial de Servicio
al Ciudadano

Instructivo que brinda
orientaciones a las entidades
territoriales para la integracion
temporal de la oferta
institucional nacional
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. Como vincular a los
ciudadanos en la gestion
publica?



Escenarios de relacionamiento \@/
de los ciudadanos con el Estado

N
,’l\

2. Solicita Tramites y
Otros Procedimientos 4. Participa y
Administrativos colabora

1. Accede a 3. Hace control y
Informacion exige cuentas '

m modelo integrado
r L d l .6
Publica | fer

- FUNCION PUBLICA -



Cémo fortalecer la relacién con los cludadanos
mediante el acceso a la Informacién pdblica

_______________________________________________________________________________________________
- ~

» Publicando informacion de la entidad y de los tramites y procedimientos que ofrece,
en lenguaje claro

» Estandarizando la informacion brindada a través de los diferentes canales
» Informando al ciudadano de manera proactiva

« Informando a la medida de las necesidades del ciudadano acorde con los ejercicios
de caracterizacion

o

« Teniendo en cuenta elementos de accesibilidad fisicos y digitales para la interaccion
\ con el ciudadano

~ '
_______________________________________________________________________________________________

Herramientas

 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

1. Accede a «  Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT

Informacion Sistema de Gestion del Empleo Publico — SIGEP
Publica » Guia para la implementacion de la Ley de Transparencia

M R ———

- FUNCION PUBLICA -



Cémo fortalecer la relacién con los Resultados

cludadanos en ol acceso a los tramites esperados
2. Adelanta i i
Tramites y otros « Identificar y difundir el portafolio de tramites y otros procedimientos
Procedimientos | ~ administrativos i
Administrativos Formular |a estrategia de racionalizacion de tramites
» Implementar la estrategia de racionalizacion de tramites

~ -,
______________________________________________________________________________

Herramientas

 Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano

«  Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, Modulo

1. Accede a de Racionalizacion
Informacion , : Y L
Publica » Metodologias para la racionalizacion de tramites

» Protocolo para la identificacion de riesgos de corrupcion
asociados a la prestacion de tramites y servicios

A -



C6émo fortalecer la relacién con los Resultados
cludadanos que exigen de cuentas esperados

__________________________________________________________________________________
/ s

\
,/
-

Incidencia de los ciudadanos en la gestion y formulacion de las
politicas

1
:
1
:
:
.+ Condiciones institucionales idoneas para la participacion ciudadana
I L] L L 4

; « Formular las estrategias de rendicion de cuentas en el Plan

i Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
I LY 4 ] - - LI 4 -
.+ Promocion efectiva de la participacion ciudadana
|

1

\

2. Solicita Tramites y » Ejecutar la estrategia de rendicion de cuentas

\--——————————————————————_’

Otros Procedimientos \ e Evaluar los resultados y retroalimentar g
Adm|n|strat|vos e ‘
Herramlentas
»  Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

. Manual Unico de Rendicion de Cuentas

. Plan Nacional de Formacién para el Control
1. Accede a Social
Ianc)) Br;l?f ;Oﬂ » Metodologia para el diagndstico y la

3. Hace control y exige planeacion participativa

» ABC de la Ley de Participacion Ciudadana

cuentas



____________________________________________________________________

-

td \\
“Mﬂ hm h mm '," Incidencia de los ciudadanos en la gestion y formulacion de las politicas R
d“d“m on h m Pﬁbllc‘ «  Condiciones institucionales idoneas para la participacion ciudadana

»  Elaborar el diagnostico del estado actual de la participacion ciudadana en

-

la entidad
Resultados «  Formular las estrategias de participacién en el Plan Institucional
*  Promocion efectiva de la participacion ciudadana
esperados «  Identificar necesidades de la entidad

*  Formular planes, programas y proyectos
*  Ejecutar e implementar planes, programas y proyectos

«  Promover el control ciudadano
. /
»  Evaluar los resultados y retroalimentar s

______

p [ ———

2. Solicita Tramites y
Otros Procedimientos
Administrativos

@ Herramientas

« Metodologia para el diagndstico y
4. Participa y la planeacion participativa

* Plan de Participacion Ciudadana
| Accedo s 3. Hace colabora ; ariipacion &It
° control y exige « Manual Unico de Rendicion de
Informacion cuentas
Publica Cuentas

« ABC de la Ley de Participacion
Ciudadana



Atributos de calidad a tener en cuenta en la
gestion operativa de una entidad y para una
adecuada relacion Estado Ciudadano

- ATRIBUTOS DE CALIDAD-

ATRIBUTOS DE CALIDAD

La operacion de la entidad se soporta en la gestion
por procesos, la cual es dinamica y se ajusta a las
necesidades de la entidad y a los cambios del
entorno.

La gestidon por procesos para el desarrollo de los
productos o servicios tiene en cuenta los requisitos
legales, las necesidades del grupo de valor y las
politicas internas de la entidad, para brindar
resultados con valor.

Los productos y servicios entregados a los
grupos de valor, responden al proceso de
disefo, planificacién, control y desarrollo de
éstos.

Los usos de los recursos disponibles atienden las
politcas de transparencia, integridad vy
racionalizacion gasto publico.

Los procesos judiciales en los que tenga que
intervenir la entidad cumplen parametros de
pertinencia y oportunidad dentro del ambito de la
legalidad.

La entidad simplifica y hace mas eficiente los tramites
de cara al ciudadano para mejorar el servicio y
satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

La Entidad ofrece a los grupos de valor, informacion
oportuna, clara, completa, imparcial y consistente
frente a la prestacion de los servicios.

La entidad promueve espacios de participacion
ciudadana, los evalua y genera acciones de mejora
en los mismos.

GESTION PARA EL RESULTADO CON VALORES
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DIMENSION 4
Evaluaclén de Resultados

Documentar
Resultados ~~ - -

Evaluar ...............
(Resultados, Gestidn del Riesgo,
Percepcidn de los grupos de

valor y Autodiagndstico)
Revisary Actualizar ____...-- ) . EFICIENCIA Politicas asociadas:
B Seguimiento y Evaluacion

indicadores y mecanismos
del Desempeno Institucional

Definir Responsable - - - - - - "~



Cadena de VaIOr - QUE DEBE HACER LA ENTIDAD - l
i
4

EVALUACION DE RESULTADOS

Eficiencia Eficacia
Relacion entre los insumos Cumplimiento de
y los productos los objetivos

® . R Ty

; EjeCUCi()n 4; Resultados 4 Ce e




Evaluacion
de Resultados

FURAG Il y autodiagnodstico institucional
Seguimiento y evaluacion
de resultados

FUNCION PUBLICA

4 Departamento Administrati

DNP::"" @) MINHACIENDA

- FUNCION PUBLICA -

SINERGIA !’

."'. Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion — SPI

e, Sistema de Seguimiento a Conpes - Sisconpes Lineamientos de Politica
Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas - SUIFP. para la Evaluacién del

Desempeno Institucional

m Evaluacion de la satisfaccion de las

e’ necesidades de los grupos de valor




LQUé es un indicador? - QUE DEBE HACER LA ENTIDAD-

Es una representacion (cuantitativa
preferiblemente) establecida mediante la
relacion entre dos 0 mas variables, a partir de
la cual se registra, procesa y presenta
informacion relevante con el fin de medir el
avance o retroceso en el logro de un
determinado objetivo en un periodo de tiempo
determinado, ésta debe ser verificable
objetlvamente, la cual al ser compgrada con Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE. Guia
algﬁn nivel de referencia (denomlnada linea para disefio, construccion e interpretacion de indicadores.

base) puede estar sefialando una desviacion
sobre la cual se pueden implementar acciones
correctivas o preventivas segun el caso.

Es una expresion cualitativa o cuantitativa observable,
que permite describir caracteristicas, comportamientos o
fendmenos de la realidad a través de la evolucion de una
variable o el establecimiento de una relacion entre
variables, la que comparada con periodos anteriores o
bien frente a una meta 0 compromiso, permite evaluar el
desempeiio y su evolucion en el tiempo.

EVALUACION DE RESULTADOS

MODERATE

Fuente: Funcién Publica. Guia para la construccién y analisis de
Indicadores de Gestién. 2015



Caracteristicas de los indicadores - QUE DEBE HACER LA ENTIDAD-

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Pertinencia Debe referirse a los procesos y productos esenciales que desarrolla cada institucion
_ No condicionado a factores externos, tales como la situacion general del pais o la actividad conexa de terceros (publicos o
Independencia ;
privados)
Costo La obtencion de la informacion para la elaboracion del indicador debe ser a costo razonable
Confiabilidad Digno de confianza independiente de quién realice la medicion
Simplicidad Debe ser de facil comprension, libre de complejidades

No redundancia

Debe ser unico y no repetitivo

Focalizado en areas
controlables

Focalizado en areas susceptibles de corregir en el desempefio de los organismos publicos generando a la vez
responsabilidades directas en los funcionarios y el personal
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Su elaboracion debe involucrar en el proceso a todos los actores relevantes, con el fin de asegurar la legitimidad y reforzar el

Participacion compromiso con los objetivos e indicadores resultantes
Disponibilidad Los datos basicos para la construccion del indicador deben ser de facil obtencion sin restricciones de ningun tipo
Sensibilidad El indicador debe ser capaz de poder identificar los distintos cambios de las variables través del tiempo




Tipos de indicadores
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Nivel de servicio
Satisfaccion

No es necesario identificar
los cinco tipos de
indicadores para cada
proceso / dependencia




Tipos de indicadores

Economia —‘
B s

o

—>

... Los indicadores de economia
- - permiten medir la capacidad de las
.. . entidades para producir,

-~ - - -administrar, focalizar y destinar los
- recursos financieros disponibles de
- - la-forma mas conveniente y

- adecuada, atendiendo a los
-~ - requerimientos de los distintos

programas en pro de cumplir con
los objetivos planteados.

WIWW

Los insumos son recursos que
la organizacion tiene disponible

para lograr un producto o

resultado, sobre los cualesla  Jes=ae=-
entidad incurre en una serie de

costos.

¢, Cuantos recursos invertimos,
cuanto personal trabajo en el
proceso?

¢, Cuanto nos cuesta?

Ej: Costo total programa becas
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o Los ifhdicadores de Eficiencia pretenden

Tipos de indicadores - medir la relacién existente entre el avance

- -en-ellogro de un determinado objetivo y los

.. .recursos empleados para la consecucion del
-~ mismo.
- - Este tipo de indicadores se refieren a la
- . .consecucion y el aprovechamiento de los
-~ - -insumos que deben ser adquiridos en una
- escala de tiempo oportuno, al mejor costo
posible, la cantidad adecuada y con la
calidad requerida.

Eficiencia —‘
5 WWW
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Seguimiento a cada etapa
programada de las actividades que

permiten ejecutar y adelantar la
generacion de los diferentes bienes

o servicios ofrecidos por la entidad

Ej: Costo total programa becas/numero
de beneficiarios




Tipos de indicadores

3 :Eftcama
L S
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<
e
Los indicadores de Eficacia levan de forma: - :
mherente Ia deﬁmmon previa ¢ de obJetlvos y el =
Los broductos estan relacionados segwmlento de estos a través de un S|stema Z
P . . : : : minimo de rnforma0|on sobre aspectos bas1cos -
con los bienes y servicios producidos Ej: Porcentaje de egresados de como: P TR SRS SEREES L
directamente por una entidad para programa de reinsercién/ Total i
los ciudadanos, sectores u  otros inscritos programa de reinsercion. ‘Productos que enirega el prograrma o ef servicio
organismos gubernamentales. (Focalizacion , Cobertura) -Usuarios a qwenes de dirige (numero

caracterlstlcas) seee e
-Objetivos pr|n0|pales o estratégicos (logro que se
pretende obtener, mejorar, ampliar, optimizar, etc.)
-Metas concretas con las cuales hacer el
seguimiento (cuando, dénde, en qué condiciones).



oo 1.0os indicadores de Efectividad
- - - cooooioioiiiiiiiii il linvolucran la eficiencia y la eficacia, es
Tipos de indicadores L e el logro de los resultados
S............i....... . programados en el tiempo y con los
-~ - costos mas razonables posibles”.
.. La efectividad miden los resultados
-+ alcanzados frente a los bienes o
- servicios generados a los usuarios

r Eficiencia —‘ r Eficacia —‘ -
_5 (S) WL m E
— =iy 7
Y 3 ;
@ib —> + E‘ a
Q °
8_ <

Detallan propiamente los efectos reales del accionar Nivel de servicio
de una entidad a través de programas, proyectos, Satisfaccion [
etc., sobre la sociedad o sus usuarios (Resultados S
Intermedios — Resultados Finales) T
¢ Cual es el nivel de satisfaccion de los usuarios? S
¢Cuantos usuarios fueron atendidos? T

¢ Cual fue la cobertura total?




. . Revisar las metas que fueron
. .definidas, estableciendo si éstas
fueron o no realistas

Interpretacion de los indicadores

- QUE DEBE HACER LA ENTIDAD-

A partir de los resultados obtenidos

Priorizar la asignacion de
los recursos hacia determinados
programas o productos

Determinar si sobre estimo
la capacidades de proveer los
bienes y servicios

Analisis de factores exdgenos
en el desarrollo de los procesos

Encontrar explicaciones
sobre por qué se producen las
diferencias entre lo esperado
y lo que realmente se ejecuto
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Atributos de calidad a tener en cuenta

para una adecuada evaluacion de resultados

@ ® @O

Proceso de evaluacion y seguimiento disefiado y planificado que
establece lo que se va a medir, como se va a medir y en qué
momento se hace la medicion, para garantizar la calidad del mismo.

Evaluaciones del desempefio y la eficacia de los procesos frente
a las necesidades de los grupos de valor.

Evaluaciones que permiten a la entidad saber si logro sus
objetivos y metas en los tiempos previstos, con las condiciones
de cantidad y calidad esperadas y con el uso 6ptimo de recursos.

Evaluaciones que determinen los efectos de la gestidn
institucional en la satisfaccion de las necesidades y problemas de
los grupos de valor.

Seguimiento y evaluacion efectuados por los servidores que tienen
a su cargo cada proyecto, plan, programa, proceso o estrategia, en
sus diferentes etapas de desarrollo, que permiten garantizar el
logro de los resultados previstos y determinar las acciones
oportunas de correccion o prevencion de manera oportuna.

© @

Indicadores validados que brindan la informacion suficiente y
pertinente para establecer el grado de avance o el logro de los
objetivos y resultados esperados.

Seguimiento al comportamiento de los factores criticos en la
gjecucion de sus planes, programas, proyectos y procesos,
frente a criterios objetivos previamente establecidos, que le
permiten dar cuenta de los avances periddicos y del logro final
de sus objetivos y metas.

Medicidn de la percepcion y satisfaccion ciudadana, como un
gjercicio constante que permite identificar puntos criticos de trabajo,
oportunidades de mejora, y necesidades de los grupos de valor.

Toma de decisiones basada en el anélisis de los resultados de
los seguimientos y evaluaciones, para lograr los resultados,
gestionar mas eficiente y eficazmente los recursos y facilitar la
rendicion de cuentas a los ciudadanos y organismos de control.
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DIMENSION 5 @ Componentes:
» Estratégico

Informacién . )
Politica de Gestion | ¢ Documental
Y GQM“I“G‘G“II Documental * Administracion de archivos
« Tecnologico
e Cultural

VA P\\’
tOREs, TRANSPARENCIAY CAMBIO CULTUR
. \,5\\

&
b2 3

Ciudadanos Politica de Transparencia, acceso Ciudadanos
a la Informacién Publica y lucha
contra la corrupcion




Cadena de VaIOr - QUE DEBE HACER LA ENTIDAD -

INFORMACION Y COMUNICACION

Eficiencia Eficacia

Cumplimiento de
los objetivos

Relacion entre los insumos
y los productos




a Informacion y

% SECRETARIA DE TRANSPARENCIA
bt PRESIDENCIADELAREPUBLICA

Comunicacion

Q) .---

@|E

Disenar politicas, directrices y
mecanismos de identificacion,
aseguramiento, consecucion, captura
y procesamiento de la informacion
necesaria para la operacion de la
entidad

|dentificar y gestionar la
informacion y comunicacion
externa.

MINTIC @

>

ARCHIVO

GENERAL
DE LA NACION

COLOMBIA

AN

Informacidén sobre la
gestion efectiva
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de valor), 0 a quienes tienen algun interés en su gestion y en sus resultados (grupos de interés).

La Informacion y Comunicacion es
una dimension estratégica
fundamental, por cuanto vincula a la
entidad con su entorno y facilita la
ejecucion de sus operaciones

_. . internas, dandole al usuario una

- participacion directa en-el-logro de
. los objetivos. i

Esta dimension parte de la premisa que la comunicacion es vital para difundir y transmitir la informacion que se gestiona en toda la
entidad, tanto dentro de ella como la que le permite relacionarse con los ciudadanos a quienes dirige sus bienes y servicios (grupos

Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra
la corrupcion

Gestion del conocimiento y la
innovacion

Gestidn documental

Gobierno Digital, antes Gobierno
en Linea

Seguridad Digital

Servicio al ciudadano
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Aspectos minimos para la

implementacion

Identificar y
gestionar la
informacion y
comunicacion
externa

Identificar las
fuentes de
Informacion
externa

Identificar y
gestionar la
informacion y
comunicacion
interna

Paso 4.

- QUE DEBE HACER LA ENTIDAD-

Implementacion
lo previsto en la
Ley de
Transparencia y
Acceso ala
Informacion

Llevar a cabo la
gestion
documental

Para |dentificar y caracterizar los grupos de valor, se cuenta con la “Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados” disponible en
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/guia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados_web.pdf

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION



a Transparencia y Acceso a la
Informacion

¢ Gestion documental >

Transparencia Transparencia
Activa Divulgacion Respuesta a Pasiva :
| Proactiva de solicitudes de z
.7 o o
o Informacion acceso -
4 =W

\4

‘ Derecho de acceso a la informacion publica I




Informacion
minima obligatoria
respectoala
estructura

Estructura y ubicacion de sedes
Presupuesto y planes de gasto publico
Directorio de empleados

Plan de compras y contrataciones
Plan anticorrupcion

Tramites y costos

Mecanismos de supervision
Mecanismos de presentacion de PQR
Mecanismos de participacion

Listado de todos los documentos publicados

Activa

Informacion minima
obligatoria respecto
a servicios

Transparencia

Plan anual de adquisiciones
Contrataciones adjudicadas en lo relacionado
con:

» Funcionamiento e inversion

 QObras publicas

 Bienes adquiridos, arrendados
Los plazos de cumplimiento de los contratos
Procedimientos, lineamientos, politicas en
materia de adquisiciones y compras
Todos los datos de adjudicacion y ejecucion de
contratos, incluidos concursos v licitaciones

Publicidad de la
contratacion
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a Transparencia Pasliva
Ley 1712 de 2014 y Decreto 1166 de 2016
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v" Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir v" Una solicitud de acceso a informacion publica es
--informacion de cualquier sujeto obligado aquella que, de forma oral o escrita, incluida la

via electronica, puede hacer cualquier persona
para acceder a la informacion publica



Transparenciay Acceso a la
Informacion

A quién aplica
A todas las entidades publicas

Organismos y entidades estatales independientes o
auténomos y de control

Personas naturales y juridicas, que presten funcién
publica y servicios publicos, respecto de la informacion
directamente relacionada con la prestacion de estos
Servicios

Las empresas publicas creadas por ley, las empresas
del estado y sociedades en que este tenga participacion

Partidos 0 movimientos politicos y los grupos
significativos de ciudadanos

Entidades que administren instituciones parafiscales, o
recursos de naturaleza u origen publico.

Personas naturales o juridicas que reciban o
intermedien fondos o beneficios publicos territoriales
y nacionales, solo en relacion con fondos publicos
que reciban o intermedien
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instrumentos de Gestién de Informacién- l

Registros (inventario) de Activos de Informacion

Indice de Informacion Clasificada y Reservada

Esquema de Publicacion de Informacion
Programa de Gestion Documental

INFORMACION Y COMUNICACION



Registro de Activos _ QUE DEBE HACER LA ENTIDAD- l

de Informacion ,
COMO SE CONTRUYE

Toda la informacion publicada:
Hace referencia a los
documentos que ya han sido
publicados anteriormente por la
entidad, incluso los que no
aparecen actualmente en la
pagina web oficial.

Categorias de informacion del sujeto
obligado: estas categorias son las
identificadas como series documentales
incluidas en las Tablas de Retencion
Documental TRD

EVALUACION DE RESULTADOS

Informacidn disponible para ser
solicitada por el publico: toda Publicar en Datos

informacion disponible para ser Abiertos del Estado

solicitado por el publico o

actualmente. L

s o o e s

--------

s o o s &



indice de infOrmaCi(’)n - QUE DEBE HACER LA ENTIDAD-

clasificada y reservada
COMO SE CONTRUYE

2. Facilita las respuestas a
solicitudes de acceso a la
informacion publica reservada o
clasificada, dado que dichas
respuestas deben basarse

en este indice,

1. Sirve para que la ciudadania conozca
cuales son los documentos que tienen
acceso restringido.
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Ejemplo: Seguin el numeral 3 del articulo Ejemplo: El articulo 33 de la ley 1621 de

24 de la ley 1755 de 2015, puede ser 2013 establece que los documentos,

“reservada” la informacion que involucre los informacion y elementos técnicos de las

derechos privacidad y a la intimidad que esté entidades que realizan actividades de

incluida en hojas de vida, historia laboral y inteligencia y contrainteligencia son I

expedientes pensionales, entre otros. reservados. Cee e e

aaaaaa
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Esquema de publicacion de la _ QUE DEBE HACER LA ENTIDAD-
informacion

1. La lista de informacion 2. La lista de 3. I.nforrrrlacién
minima exigida por los informacion de interes para la
articulos 9, 10 y 11 de la publicada ciudadania

publicada de forma
proactiva por la
Entidad en el sitio
Web oficial

Conforme a lo
ordenado por otras
normas

Ley 1712

(7}
o
(=]
<
-
-l
=}
(2}
w
o
w
(=]
=
O
o
<<
=}
—
<
>
w

...........

...........

...........



a GeStién documental GD - QUE DEBE HACER LA ENTIDAD- l

Facilitando la:

Toma de
decisiones

Aporte de la GD

. - - Agilizando el:

Organizar la g
informacion de interés - :
.Acceso ala

"""" informacion

Constituyéndose en:

Generacion de informacion
(Funcién Publica) Memoria
institucional



a GeStién documental GD - QUE DEBE HACER LA ENTIDAD- l

PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD

El Programa de Gestion Documental — PGD, es el plan
elaborado por cada sujeto obligado para facilitar la

—¢ identificacion, gestidn, clasificacion, organizacion,
conservacion y disposicion de la informacion publica,
desde su creacion hasta su disposicion final, con fines de
conservacion permanente o eliminacion.

Instrumentos
Archivistico

INFORMACION Y COMUNICACION

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR

o _ =t Es uninstrumento para la planeacion de la funcién
Generacion de informacion archivistica, el cual se articula con los demas planes y
(Funcion Publica) proyectos estratégicos previstos por la entidad.




Atributos de calidad a tener en cuenta en la gestion de
la informacion y la comunicacion

@

® © ®

Necesidades de informacion identificadas para la
gestion interna y para atender los requerimientos
de los grupos de valor.

Informacion disponible en lenguaje claro y sencillo
para la comprension de los grupos de valor.

Informacion necesaria para el analisis y gestion de
los procesos de la entidad y la toma de decisiones
basada en la evidencia.

Sistema de informacion documentado, que permite
monitorear periodicamente la gestion de la entidad
y realizar los ajustes necesarios, para alcanzar los
resultados esperados.

O,
®

@

Informacidn considerada como un activo de la
entidad para la generacion de conocimiento.

Canales de comunicacion identificados y apropiados
donde se difunde informacidn sobre las politicas, el
direccionamiento estratégico, la planeacion y los
resultados de gestion de la entidad, promoviendo la
transparencia en la gestion y la integridad de los
servidores publicos.

Mejoramiento en los procesos de gestion de la
entidad como resultado de la produccion y analisis
de la Informacion.

Gestion de la informacidn que asegura la
conservacion de la memoria institucional y la
evidencia en la defensa juridica de la entidad.
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Gestion del
conocimiento y
l]a Innovacion






Cadena de valor Q[;

L EjECUCIOHJL Resultadosg

GESTION DEL CONOCIMIENTO
_____________________________________________________ |
. . |
Eficiencia Eficacia |
Relacion entre los insumos Cumplimiento de l
y los productos los ObjetIVOS :
- 75
— |
” |
e |
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
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La Gestion del Conocimiento y la Innovacion permite la obtencion de mejores resultados, en tanto permite construir desde lo ya
construido, interconectar conocimientos aislados, mejorar el aprendizaje y promover buenas practicas. El conocimiento (capital

intelectual) en las entidades es un activo principal y debe estar disponible para todos, con procesos de busqueda y aplicacion
efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional. En el sector publico se genera una cantidad importante de datos,
informacidn, ideas, investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento.

Al ser conscientes de que el

conocimiento que se genera

0 produce en una entidad es
clave para su aprendizaje y
su evolucion.

©

La Gestion del Conocimiento y la
Innovacion fortalece de forma
transversal a las demas dimensiones:

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Gestidn para el Resultado con Valores
Evaluacion de Resultados

Control Interno

Informacion y Comunicacion
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Patologias de las Entidades

s Y

B L —

Qﬁ IS,

¢, Se trabaja ¢,Donde estan los datos y la ¢, Como evitamos la fuga de
en islas? informacion? capital intelectual?

QQ, ) X
\)
Q \Z %
\)
¢Cuantas veces se ha  ;Toma de decisiones  ;Hemos repetidolos  Ya se ha aplicado esto
investigado lo mismo? basados en evidencia? errores del pasado? antes
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. del Conocimiento

\ EJE 1 '
EJE 2 T / e GENERACION Y

HERRAMIENTAS PARA / CONOCIMIENTO Y >\ - PRODUCCION
USO Y APROPIACION . |"" %‘;‘;22‘ Ef,;ﬁ%'gg \'-.| @.. Apoyo y desarrollo de la innovacion

Banco de datos ., .
Generacién de nuevas ideas

Empaquetamiento de la

informacion Impulso a la investigacion

Sistematizacion y organizacion
de la informacion

APRENDIZAJE

Gestor documental Y ADAPTACION
EJE 3
EJE 4 ANALITICA
CULTURA DE COMPARTIR INSTITUCIONAL
Y DIFUNDIR

Andlisis de la informacion e

Comunidades de practica indicadores

: , Evaluacién de gestion
Compartir lecciones

Visualizacion de datos
Cultura de

retroalimentacion
Visibilidad y apoyo



Recomendaciones para implementar la
Gestion del Conocimiento

Desarrollar el Fortalecer las Pasar el trabajo
diagnostico de @' competencias @i@ individual al trabajo
~ @Y gestion del = investigativas y de colectivo y
conocimiento. innovacion. colaborativo.
g |dentificar los ejes M | l"' c |
2= ylas acciones del E ------- E ejorar la entrarse en e
vzl

sistema de gestion ; ; comunicacion de las enfoque de
del conocimiento E ~ dependencias. @ gestion de
resultados.

Modificar rutinas
organizativas en
pro al buen flujo de
conocimiento.

Modificar rutinas
Fortalecer las o
organizativas en pro

competencias )A)B»C) albuen flujo de

laborales y conocimiento
comportamentales

S

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION



Atributos de calidad a tener en cuenta
en la gestion del conocimiento

Los resultados de la gestion de la entidad se
incorporan en repositorios de informacién o bases
de datos sencillas para su consulta, analisis y
mejora.

Sistema de gestion documental y de recopilacién
@ de informacidén de los productos generados a los

grupos de valor, por todo tipo de fuente de generacion.

L sistemas de informacidén disponibles.
consulta y analisis.

Bienes o productos entregados a los grupos de valor, Alianzas estrategicas o grupos de investigacion

como resultado del analisis de las necesidades y de donde se revisan sus experiencias y se comparten

la implementacién de ideas innovadoras de la con otros, generando mejora en sus procesos y
entidad resultados.

e : . . Decisiones institucionales incorporadas en los
Memoria institucional recopilada y disponible para
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Espacios de trabajo que promueven el analisis de la
informacion y la generacion de nuevo conocimiento.
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@ DIMENSION 7
Control Interno Primera linea de defensa

‘ el " (Gerentes publicos)

...............
o * L
O. -

Segunda linea de defen
(Jefes de planeacion)
Linea estratégica -

- FUNCION PUBLIC$

VALAn. Tercera linea de defensa

Componentes: (Oficinas de control interno)
1. Ambiente de control

2. Evaluacion del riesgo | R

3. Actividades de control m

4. Informacion y comunicacion R

5. Actividades de monitoreo Politicas asociadas:

Control interno



Cadena de valor - QUE DEBE HACER LA ENTIDAD -
\

CONTROL INTERNO

Eficiencia |7 Eficacia
Relacion entre los insumos umplimiento de los
!&é‘ y los productos objetivos \‘
(S A {?sﬁnﬁr

s il >G5 & >
L Ejecucion J L Resultados 4 ,

INFORMACION Y COMUNICACION



Control Interno

& Modelo Estandar de Control Interno

8 MECI

Control Interno Contable

Auditoria Interna

e
-/

FUNCION PUBLICA <‘y7"

CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION

Departamento Administrativo de la Funcion Piblica

TN\

Estructura de Control a
la gestion

- FUNCION PUBLICA -



Componentes y Estructura

Esta dimension corresponde al Sistema de Control Interno SCI (previsto en la Ley 87 de 1993), integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacion
y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion
y en atencion a las metas u objetivos previstos. El SCI se opera a través del Modelo Estandar de Control Interno MECI.

MECI

Proporcionar una estructura de
CONTROL de la gestion que
especifique los elementos
necesarios para construir y
fortalecer el Sistema de Control
Interno.

OBJETO

Y@t .
™ E%
(TR0 [

Com ponentes AMBIENTE DE EVALUACION ACTIVIDADES INFORMACION ACTIVIDADES
CONTROL DEL RIESGO 2 DE CONTROL Y COMUNICACION DE MONITOREO

CONTROL INTERNO



OPERATIVIDAD TRES LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

Define el marco general para la gestion del riesgo y el control
A cargo de la Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

12. Linea de Defensa

22. Linea de Defensa

32, Linea de Defensa

A cargo de los Gerentes publicos y lideres de
procesos o gerentes operativos de
programas y proyectos de la entidad

La gestion operacional se encarga del
mantenimiento efectivo de controles internos,
ejecutar procedimientos de riesgo y el control
sobre una base del dia a dia. La gestion
operacional identifica, evalua, controla y

mitiga los riesgos. &g

A cargo de servidores con
responsabilidades de monitoreo y
evaluacion de controles y riesgos: Jefes de
planeacion, supervisores, interventores,
coordinadores de otros sistemas.

Asegura que los controles y procesos de
gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa
sean apropiados y funcionen correctamente

A cargo de la Oficina de Control Interno,
Auditoria Interna o quién haga sus veces

Proporciona Informacién sobre la
efectividad del SCI., la operacion de la
12y 22 Linea de defensa con un enfoque

basado en riesgos

N

- FUNCION PUBLICA -



Lineas de defensa

12 Linea de defensa

Nivel Estratégico

Nivel estratégico Nivel operacional

Compuesto por la Alta Direccién de las entidades Compuesto por los Gerentes Publicos o 5

pUb“CGS Yy el Comité de Coordinacién de Control gerentes operativos o los lideres de los E

Interno. Este nivel analiza los riesgos Yy amenazas procesos, quienes gestionan los riesgos y son §

institucionales al cumplimiento de los planes responsables de implementar acciones %

estratégicos (objetivos, metas, indicadores). correctivas, igualmente detecta las ©
deficiencias de control. La gestion operacional

En consecuencia tendra la responsabilidad de se encarga del mantenimiento efectivo de

definir el marco general para la gestion del riesgo controles internos, ejecutar procedimientos de

(politica de administracion riesgo y el control sobre una base del dia a

del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los dia. La gestion operacional identifica, evalta, - - - - 000l

planes de la entidad. controla y mitiga los riesgos. S



Lineas de defensa

22 Linea de defensa

Q). .--[=

1 L
5 05

La administracion de riesgos y funciones
de cumplimiento. El control y la gestion
de riesgos, las funciones de
cumplimiento, seguridad, calidad y otras
similares supervisan la implementacion
de practicas de gestion de riesgo
eficaces por parte de la gerencia
operativa, y ayudan a los responsables
de riesgos a distribuir la informacion

- adecuada sobre riesgos hacia arriba y

hacia abajo en la entidad.

Compuesta por aquellos servidores que tengan
responsabilidades directas frente al monitoreo y
evaluacion del estado de los controles y la gestion
del riesgo. Entre ellos pueden citarse: jefes de
planeacion o quienes hagan sus veces,
coordinadores de equipos de trabajo, supervisores
e interventores de contratos o proyectos, comités
de riesgos (donde existan), comité de
contratacion, areas financieras, de TIC, entre otros

que generen informacion para el Aseguramiento
/\

de la operacion.

CONTROL INTERNO



Lineas de defensa

32 Linea de defensa
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La funcioén de la auditoria interna, a
través de un enfoque basado en el
riesgo, proporcionara aseguramiento
sobre la eficacia de gobierno, gestion
de riesgos y control interno a la alta
direccion de la entidad, incluidas las
maneras en que funciona la primera y
segunda linea de defensa.

=,
'1
~AA

La Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces es quien tiene las

=4 %
L3

responsabilidades de‘la tercera linea - - -

de defensa- - :

CONTROL INTERNO



Componentes del Modelo Esténdar de Control Interno

Conjunto de directrices y condiciones minimas que
brinda la alta direccion de las organizaciones con el
fin de implementar y fortalecer su Sistema de Control
Interno.

malolc
LIS

Ambiente de
Control

Proceso dinamico e interactivo que le permite a la
entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos
eventos, tanto internos como externos, que puedan
afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales.

(T
Evaluacion del

Riesgo

Acciones determinadas por la entidad, generalmente
expresadas a través de politicas de operacion, procesos
y procedimientos, que contribuyen al desarrollo de las
directrices impartidas por la alta direccion frente al logro
de los objetivos.

Actividades de
Control

La informacion sirve como base para conocer el
estado de los controles, asi como para conocer el
avance de la gestion de la entidad. La comunicacion
permite que los servidores publicos comprendan sus
roles y responsabilidades, y sirve como medio para la
rendicion de cuentas.

Informacion y
Comunicacion

I//

Busca que la entidad haga seguimiento oportuno al
estado de la gestion de los riesgos y los controles,
esto se puede llevar a cabo a partir de dos tipos de
evaluacion: concurrente o autoevaluacion y
evaluacion independiente.

Actividades de
Monitoreo




207
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1. AMBIENTE DE CONTROL

Este componente tiene como proposito asegurar un ambiente de control que le permita a la entidad disponer
de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Requiere del

1 Que se demuestre el compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio publico.

- FUNCION PUBLICA -

2 Que la alta direccion asuma la responsabilidad y el compromiso de establecer los niveles de responsabilidad y autoridad
apropiados para la consecucion de los objetivos del SCI.

3 Que la gestion del talento humano tenga un caracter estratégico, de manera que todas sus actividades estén
alineadas con los objetivos de la entidad

4 Que el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, cumpla las funciones de supervision del SEREEREE
desempefio del SCI y de determinacidn de las mejoras a que haya lugar. :



AMBIENTE
DE CONTROL

Directrices y condiciones
minimas por la alta
direccion para fortalecer
SCI

mpj

Compromiso
con la
integridad
(valores)

Comité ClI
cumple las
funciones

Administracion TH esta
alineada con objetivos
organizacion

Se definen las
responsabilidades a nivel
de control interno

TN\

Direccionamieno Estrategico y
Planeacidn

+

Talento Humano

Gestion con Valores para el
Resultado

- FUNCION PUBLICA -



clolca

1. AMBIENTE DE CONTROL c!&&

12. Linea de Defensa

Promover y cumplir, a través de su ejemplo, los
estandares de conducta y la practica de los principios
del servicio publico, en el marco de integridad.

Evaluar el cumplimiento de los estandares de conducta
y la practica de la integridad (valores) y principios del
servicio publico de sus equipos de trabajo.

Monitoreo sobre la efectividad de la gestion del riesgo.
Asi mismo, hacer seguimiento a su gestion, gestionar
los riesgos y aplicar los controles de su propio proceso.

Cumplir las politicas y estrategias establecidas para el
desarrollo de los servidores a su cargo, evaluar su
desemperio y establecer las medidas de mejora.

22. Linea de Defensa

El &rea de talento humano facilita la implementacion,
monitorea la apropiacion de los estandares de conducta e
Integridad (valores) y los principios del servicio publico por
parte de los servidores publicos y alerta a los lideres de
proceso, cuando sea el caso.

Las areas de control disciplinario y los comités de
convivencia informan y generan las alertas a que haya
lugar.

El area de talento humano monitorea y supervisa el
cumplimiento e impacto de los planes de desarrollo del
talento humano (PIC, Programas de Bienestar y de Calidad
de vida laboral) y determina las acciones de mejora
correspondientes.

El area de talento humano analiza e informa a la alta
direccion, los gerentes publicos y los lideres de proceso
sobre los resultados de la evaluacion del desempefio, asi
mismo hace seguimiento a los planes de mejoramiento
individuales.

El area de talento humano informar sobre la rotacién de
personal.

El area de talento humano evalua el clima laboral y
establece las acciones para su fortalecimiento.

32. Linea de Defensa

Evaluar la eficacia de las estrategias de la entidad
para promover la integridad en el servicio publico, y
si a través de éstas se apalanca una gestion
permanente de los riesgos Y la eficacia de los
controles.

Evaluar el disefio y efectividad de los controles
asociados a las politicas de talento humano y
provee informacion a la alta direccién y al Comité

de Coordinacién de Control Interno en esta materia.

Evaluar la aplicacion, actualizacion y efectividad de
la Politica de Administracion del Riesgo.

Evaluar la efectividad de los controles aplicados al
proceso de Direccionamiento Estratégico de la
entidad.

- FUNCION PUBLICA -



Aspectos del
Componente

Demuestra compromiso con la
integridad y valores éticos

Ejerce la responsabilidad de
supervision del control interno

Establece Estructuras, Autoridad y
Responsabilidades (lineas de reporte)

Demuestra compromiso con la
competencia de sus profesionales

Aplica la responsabilidad por la
Rendicion de Cuentas

Yo
1. AMBIENTE DE CONTROL

‘ Presente

Analisis de
deficiencias y su
gravedad

‘En Funcionamiento

Analisis del
funcionamiento del
control

- FUNCION PUBLICA -



2. EVALUACION DEL RIESGO Z

|dentificar, evaluar y gestionar los riesgos institucionales es un proceso efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo
y de todos los servidores de la entidad, que le permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto
internos como externos, que puedan afectar el logro de sus objetivos institucionales.

1 Es un proceso continuo que fluye por toda la entidad. Es llevado a cabo por todos los servidores de la entidad.

- FUNCION PUBLICA -

2 Se aplica en el establecimiento de la estrategia.

3 Esta orientado al logro del propésito fundamental, los resultados esperados y en general de los objetivos de la entidad.

4 | Estadisefiado para identificar acontecimientos reales o potenciales que, de ocurrir, afectarian a la entidad.



EVALUACION
DEL RIESGO

Identificar == evaluar == gestionar eventos
potenciales » (internos o externos)
afectar el logro objetivos

!
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mp)

Proceso continuo de toda la
entidad

Todos los servidores

Aplica a toda la estrategia
entidad

Identifica acontecimientos
potenciales que afecten
la entidad

Enfocarse a la estrategia,
resultados esperados y
objetivos

1.Direccionamiento

estratégico y
planeacion

. Gestién para

resultados

. Gestion del

talento humano

. Gestion de la

informacién y la
comunicacion
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2. EVALUACION DEL RIESGO ‘ZEC?
[]

12. Linea de Defensa

|dentificar y valorar los riesgos que pueden
afectar el logro de los objetivos
institucionales.

A partir de la politica de administracion del
riesgo, establecer sistemas de gestion de
riesgos y las responsabilidades para
controlar riesgos especificos bajo la
supervision de la alta direccion. Con base en
esto, establecen los mapas de riesgos.
ldentificar y controlar los riesgos
relacionados con posibles actos de
corrupcion en el ejercicio de sus funciones y
el cumplimiento de sus objetivos, asi como
en la prestacion del servicio y/o relacionados
con el logro de los objetivos.

Implementan procesos para identificar,
disuadir y detectar fraudes; y revisan la
exposicion de la entidad al fraude con el
auditor interno de la entidad.

22. Linea de Defensa

Definir un area o lider de la gestion de
riesgos para coordinar las actividades en
esta materia.

Informar sobre la incidencia de los riesgos
en el logro de objetivos y evaluar si la
valoracion del riesgo es la apropiada.
Asegurar que las evaluaciones de riesgo y
control incluyan riesgos de fraude.
Monitorear cambios en el riesgo legal,
regulatorio y de cumplimiento.

Consolidar los seguimientos a los mapas de
riesgo.

Seguir los resultados de las acciones
emprendidas para mitigar los riesgos,
cuando haya lugar.

Los supervisores e interventores de
contratos deben realizar seguimiento a los
riesgos de estos e informar las alertas
respectivas.

Elaborar informes consolidados para las
diversas partes interesadas.

32. Linea de Defensa

|dentificar y evaluar cambios que podrian
tener un impacto significativo en el SCI,
durante las evaluaciones periddicas de
riesgos y en el curso del trabajo de
auditoria interna.

Comunicar al Comité de Coordinacion de
Control Interno posibles cambios e
impactos en la evaluacion del riesgo,
detectados en las auditorias.

Revisar la efectividad y la aplicacion de
controles, planes de contingencia y
actividades de monitoreo vinculadas a
riesgos claves de la entidad.

Establecer el plan anual de auditoria
basado en riesgos, priorizando aquellos
procesos de mayor exposicion.

Alertar sobre la probabilidad de riesgo de
fraude o corrupcion en las areas
auditadas.

- FUNCION PUBLICA -



2. EVALUACION DE RIESGOS [/

Aspectos del
Componente

Establece objetivos adecuados, con
claridad suficiente para permitir la
identificacion y evaluacion del riesgos

|dentifica y analiza el riesgo en todos
los niveles de la entidad y los analiza
como base para determinar como
deben gestionarse

Evalua el riesgo de Corrupcion

Identifica y analiza los cambios
significativos (entorno interno y
externo)

(]

‘ Presente

Analisis de
deficiencias y su
gravedad

‘En Funcionamiento

Analisis del
funcionamiento del
control
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control sirven como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral de
los procesos, su objetivo es permitir el control de los riesgos identificados. Para definir si se cuenta con unas
adecuadas y efectivas actividades de control, la entidad debera definir y desarrollar los siguientes aspectos:

1 Establecer las politicas de operacion encaminadas a controlar los riesgos que pueden llegar a incidir en el cumplimiento
de los objetivos institucionales.
2 | Definir controles en materia de TIC.

3 Implementar politicas de operacion mediante procedimientos u otros mecanismos que den cuenta
de su aplicacion en materia de control.
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Relacion con otras dimensiones de n]pg

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Parte integral de los procesos.
Control a los riesgos
identificados.

@ o m4 @

Establece politicas de
operacion para controlary
determinar la efectividad de

los riesgos

1. Direccionamiento
Definir controles a los estratégico y
riesgos planeacién

2. Gestion con
valores para

Seguimiento a la adopcion y resultados
aplicacion de controles

Acciones de mitigacion de
Riesgos
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

e

12. Linea de Defensa

Disefiar e implementar procedimientos
detallados que sirvan como controles, a
través de una estructura de
responsabilidad en cascada, y supervisar
la ejecucidn de esos procedimientos por
parte de los servidores publicos a su
cargo.

Establecer responsabilidades por las
actividades de control y asegurar que
personas competentes, con autoridad
suficiente, efectuen dichas actividades
con diligencia y de manera oportuna.
Disefiar e implementar las respectivas
actividades de control. Esto incluye
reajustar y comunicar politicas y
procedimientos relacionados con la
tecnologia y asegurar que los controles de
Tl son adecuados para apoyar el logro de
los objetivos.

22. Linea de Defensa

Asistir a la gerencia operativa en el
desarrollo y comunicacion de politicas y
procedimientos.

Asegurar que los riesgos son monitoreados
en relacion con la politica de administracion
de riesgo establecida para la entidad.

Revisar periddicamente las actividades de
control para determinar su relevancia y
actualizarlas de ser necesario.

Realizar monitoreo de los riesgos y
controles tecnoldgicos.

Grupos como los departamentos de
seguridad de la informacion también pueden
desempefiar papeles importantes en la
seleccion, desarrollo y mantenimiento de
controles sobre la tecnologia, segun lo
designado por la administracion.

32. Linea de Defensa

Verificar que los controles estan
disefiados e implementados de manera
efectiva y operen como se pretende para
controlar los riesgos.

Suministrar recomendaciones para
mejorar la eficiencia y eficacia de los
controles.

Proporcionar seguridad razonable con
respecto al disefio e implementacion de
politicas, procedimientos y otros
controles.

Evaluar si los procesos de gobierno de Tl
de la entidad apoyan las estrategias y los
objetivos de la entidad.

Proporcionar informacidn sobre la
eficiencia, efectividad e integridad de los
controles tecnoldgicos y, segun sea
apropiado, puede recomendar mejoras a
las actividades de control especificas.
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL !

Aspectos del
Componente

Selecciona y desarrolla actividades
de control que contribuyen a evitar
los riesgos

Selecciona y Desarrolla controles
generales sobre Tl para apoyar la
consecucion de los objetivos

Despliega Politicas y Procedimientos

‘ Presente ‘

Analisis de deficiencias
y su gravedad

‘En Funcionamiento

Analisis del funcionamiento
del control
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4. INFORMACION Y COMUNICACION A\‘j’ g-

Este componente permite utilizar la informacién de manera adecuada y comunicarla por los medios y en los tiempos oportunos.
Para su desarrollo se deben disefiar politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion
de datos dentro y en el entorno de cada entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en
la gestidn administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

1 Obtenga, genere y utilice informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

2 Comunique internamente la informacion requerida para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.

3 Se comunique con los grupos de valor, sobre los aspectos claves que afectan el funcionamiento del control interno.

- FUNCION PUBLICA -



INFORMACION Y
COMUNICACION

Contar con informacion
de manera adecuada y
comunicarla por los
medios y tiempos
oportunos.

l
2 ® .0

mp3

l
o

Establece politicas de
operacidén para
administracion, seguridad y
reserva de la informacion

Obtiene, generay utiliza
informacion relevante y de
calidad para apoyo CI

Se comunica con los grupos
de valor

Comunica internamente la
informacion para el
funcionamiento CI

1. Informacion y
Comunicacion
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3. INFORMACION Y COMUNICACION $4

12. Linea de Defensa

Desarrollar y mantener procesos de
comunicacion facilitando que todas las
personas entiendan y lleven a cabo sus
responsabilidades de control interno.

Facilitar canales de comunicacion, tales
como lineas de denuncia que permiten la
comunicacion andénima o confidencial, como
complemento a los canales normales.

Asegurar que entre los procesos fluya
informacidn relevante y oportuna, asi como
hacia los ciudadanos, organismos de control
y ofros externos.

Informar sobre la evaluacion a la gestion
institucional y a resultados.

Implementar métodos de comunicacion
efectiva.

22. Linea de Defensa

Recopilar informacion y comunicarla a la
primera y la tercera linea de defensa con
respecto a controles especificos.

Considerar costos y beneficios, asegurando
que la naturaleza, cantidad y precision de la
informacidén comunicada sean
proporcionales y apoyen el logro de los
objetivos.

Apoyar el monitoreo de canales de
comunicacion, incluyendo lineas telefonicas
de denuncias.

Proporcionar a la gerencia informacion
sobre los resultados de sus actividades.

Comunicar a la alta direccidn asuntos que

afectan el funcionamiento del control interno.

32. Linea de Defensa

Evaluar periédicamente las practicas de
confiabilidad e integridad de la
informacion de la entidad y recomienda,
segun sea apropiado, mejoras 0
implementacion de nuevos controles y
salvaguardas.

Informar sobre la confiabilidad y la
integridad de la informacion y las
exposiciones a riesgos asociados y las
violaciones a estas.

Proporcionar informacion respecto a la
integridad, exactitud y calidad de la
comunicacion en consonancia con las
necesidades de la alta direccidn.

Comunicar a la primera y la segunda
linea, aquellos aspectos que se requieren
fortalecer relacionados con la informacion
y comunicacion
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Aspectos del
Componente

Utiliza informacion relevante y de
Calidad

Comunica Internamente (incluidos
objetivos y responsabilidades del
Control Interno)

Se comunica con el exterior (terceros
que pueden afectar el Control Interno)

‘ Presente

Analisis de
deficiencias y su
gravedad

‘En Funcionamiento

Analisis del
funcionamiento del
control
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5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente permite desarrollar las actividades de supervision continua (controles permanentes) en el dia a dia de las
actividades, asi como evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias) que permiten valorar: (i) la efectividad del control
interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes,
programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y
generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

1 2 3

Aplique evaluaciones continuas y/o Valorar: (i) la efectividad del control interno La actividad de auditoria interna debe
independientes para determinar el de la entidad publica; (i) la eficiencia, realimentar a las entidades en el
avance en el logro del proposito eficacia y efectividad de los procesos; (iii) mantenimiento de controles efectivos,
fundamental, los resultados y los el nivel de ejecucion de los planes, mediante la evaluacion de la eficacia y
objetivos propuestos, asi como la programas y proyectos; (iv) los resultados eficiencia de los mismos promoviendo la
existencia y operacion de los de la gestion, con el proposito de detectar mejora continua. Asi mismo, para formarse
componentes del sistema de control desviaciones, establecer tendencias, y una opinion sobre la adecuacion y eficacia
interno. generar recomendaciones para orientar las de los procesos de gestion de riesgos y
acciones de mejoramiento de la entidad control.

publica.
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ACTIVIDADES
DE
MONITOREO

Actividades de supervision
continua

(controles permanentes) y
evaluaciones periodicas

mp)

- e Lo

Efectividad del control
interno en la entidad

Eficiencia, eficaciay
efectividad de los procesos

Nivel de ejecucidén de los
planes, programas y
proyectos

Los resultados de la
gestion para detectar
desviaciones, generar
tendencias, correctivos
recomendaciones

. Direccionamiento estratégico

y planeacion

. Gestion con valores para

resultados

. Gestion del talento humano

. Gestion de la informacion y

la comunicacion

. Gestion de la informacion y

la comunicacion

. Evaluacion de resultados

. Gestion del conocimiento
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4. ACTIVIDADES DE MONITOREO

12. Linea de Defensa

Informar periédicamente a la alta
direccion sobre el desempefio de las
actividades de gestion de riesgos de la
entidad.

Comunicar deficiencias la alta direccion
0 a las partes responsables para tomar
las medidas correctivas, segun
corresponda.

22. Linea de Defensa

Llevar a cabo evaluaciones para |
monitorear el estado de varios .
componentes del sistema de control :
interno.

Monitorear e informar sobre .
deficiencias de los controles. '

Suministrar informacién a la alta

direccion sobre el monitoreo llevado a

cabo a los indicadores de gestion,
determinando si el logro de los |
objetivos esta dentro de las tolerancias .
de riesgo establecidas. |

Consolidar y generar informacion vital
para la toma de decisiones.

32, Linea de Defensa

Generar informacion sobre
evaluaciones llevadas a cabo por la
primera y segunda linea de defensa.

Evaluar si los controles estan
presentes (en politicas y
procedimientos) y funcionan,
apoyando el control de los riesgos y
el logro de los objetivos establecidos
en la planeacidn institucional.

Establecer y mantener un sistema de
monitoreado de hallazgos y
recomendaciones.
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3 ACTIVIDADES DE MONITOREO

Aspectos del
Componente

Realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para verificar si los
componenentes de control estan
presentes y en funcionamiento

Evalua y comunica deficiencias de

control interno de forma oportuna a

los responsables de tomar medidas
correctivas

Presente ‘

Analisis de
deficiencias y su
gravedad

‘En Funcionamiento

Analisis del
funcionamiento del
control

- FUNCION PUBLICA -



Control Interno Contable

Sistema de control interno y contable

Sistema de
control interno

Control interno
contable

Modelo Estandar de
Control Interno MECI

Define una estructura
para el control ala
estrategia, la gestion
y la evaluacién en
las entidades.

. Qué es?

Proceso a cargo del Representante legal,
desarrollado con el fin de lograr la
existencia y efectividad de procedimientos
de control y verificacion de las actividades
propias del proceso contable, para que la
informacion financiera cumpla con las
caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel de que
trata el Régimen de Contabilidad Publica.

¢ Cuales son los
objetivos?

Medicion del grado confianza
del Control Interno en el
Proceso Contable.

Prevencion de

riesgos asociados a la gestidon
contable.

Verificacion de la existencia y
efectividad de los controles.

. , Medicine que permite determinar la existencia de controles y
(,Como se su efectividad para la prevencion y neutralizacion del riesgo

127 asociado a la gestion contable y establecer el grado de
eval ua: confianza que se le puede otorgar.

CONTROL INTERNO



Control Interno Contable . -

Objetivos Clave Sistema de Control Interno y

Control Interno Contable

Proteger recursos

Obtener informacidn
correcta segura y
oportuna

de la entidad

Fuente: Universidad Javeriana. Auditoria Financiera. lvan Puerres.

Control
Interno

Procurar eficiencia
en las operaciones

Prevenir errores,
irregularidades o el
descubrimiento
oportuno de aquellos

CONTROL INTERNO



Control Interno Contable

Aspectos que Pueden Denotarun
Buen Control interno Contable

Una estructura jerarquica definida que permita de notar lineas de
% autoridad responsabilidad en cada funcion. Segregacion adecuada de
funciones.

Control sobre las transacciones contables (autorizacion, aprobacion,
ejecucion y registro).

ﬁg Planes y presupuestos que fijen metas especificas a cada proceso,

programa y proyecto.

c Contar con un area de Auditoria Interna

Fuente: Adaptado de Universidad Javeriana. Auditoria Financiera. lvan Puerres.

CONTROL INTERNO



Lineas de defensa

Atributos de calidad a tener en cuenta en

el ejercicio de control interno

1 Estandares de conducta y de
integridad, que direccionan el quehacer
institucional.

Niveles de autoridad y responsabilidad

2 apropiadas que facilitan la
consecucion de los objetivos
institucionales.

Analisis del entorno institucional que
3 permite la identificacién de los riesgos
y sus posibles causas.

Riesgos identificados y gestionados
4 que permiten asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

Actividades de control establecidas
que permiten mitigacion de los
riesgos a niveles aceptables.

Informacién comunicada a nivel
interno y externo que facilita la
gestion de la entidad.

Auditoria Interna que genera valor
agregado a la entidad.

Auditoria interna que asegura la
calidad de su proceso auditor.

CONTROL INTERNO
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Conoce mas detalles de

modelo integrado
de planeacion
y gestion

mp)




