Al contestar, por favor cite estos datos

Radicado;

2020CS5002228-1
Fecha: 2020-01-29

GOBERNACION DEL HUILA

SGN-COSA-FCM

Neiva, Enero 29 de 2020

Sefores:
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
Neiva / Huila

Asunto: Respuesta a denuncias presentadas ante la Superintendencia Nacional de
Salud Radicado: 1-2019-754564

Cordial saludo,

Por medio de la presente acuso recibo de la queja radicada por ustedes el 05 de diciembre de 2019
ante la Superintendencia Nacional de Salud radicado con el nimero del asunto, en la que manifiestan
presuntas irreqularidades de parte de algunas integrantes del equipo de verificadores de condiciones
de habilitacion.

Atendiendo a las denuncias reportadas se procedic a realizar una reunion para analizar la informacion
y al respecto se manifiesta lo siguiente:

Es importante y necesario para el analisis de las denuncias reportadas obtener informacion concreta
de los casos especificos (fechas de visitas, prestadores y situaciones concretas) en los que incurrieron
las verificadoras mencionadas en presuntas irregularidades y que dieron origen a esta denuncia. Al
no contar con esta informacion no fue posible realizar un seguimiento puntual de los hechos descritos
por ustedes, que permitiera proporcionar una respuesta mas determinante.

Sin embargo, me permito informarle que, pese a lo anterior y teniendo en cuenta que se esta
adelantando el proceso de contratacidn del talento humano que conformara el equipo de verificadores
de condiciones de habilitacién de la Secretaria de Salud departamental, sera tenida en cuenta esta
denuncia para la seleccion del personal, porque nuestro propésito es contar con un equipo verificador
altamente calificado, idoneo y sobre todo con altos principios éticos y morales tanto a nivel profesional
como personal.
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Sea esta la oportunidad para agradecer el manifestarnos sus inconformidades ya que nas permiten
identificar los aspectos susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones correctivas en
beneficio de todo el proceso de habilitacion y en particular de los prestadores de servicios de salud.

Atentamente,

Reviso: Luis Edgar Galvis Quintero

CLAUDIA ELENA RUIZ JARAMILLO

Proyecta: Liliana Luna Secretaria de Salud del Huila
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