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GOBERNACION DEL HUILA

1. INTRODUCCION

En consecucién a la Ley 87 de 1993, la ley 1474 de Julio 12 de 2012, Decreto
2641 de 2012, Decreto 943 de 2014,Decreto 1081 de 2015, Decreto 124 de 2016,
Decretos 648 de 2017 y Decreto 1499 de 2017, la Oficina de Control Interno
efectuo el Primer Seguimiento y Evaluacion al Plan de Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano con corte a Agosto de 2019, con el fin de dar a conocer a la Alta
Direccion el avance de las actividades programadas por parte de los responsables
de las diferentes Secretarias involucradas.

2. ALCANCE

La evaluacion y seguimiento al Plan de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
con corte a Agosto de 2019, se realizé a través de la verificacion de las actividades
programadas, cumplidas, con porcentaje de avance y nivel de cumplimiento
conforme a los responsables de las distintas Secretarias que hacen parte de los
componentes de la estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, de conformidad a las normas que las rigen.

3. OBJETIVOS

3.1. GENERAL

Comunicar a la Alta Direccion y el nivel Directivo, el avance obtenido con corte a
Agosto de 2019, producto del seguimiento realizado por la Oficina de Control
Interno en cumplimiento de las actividades y tiempo previsto en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano por cada componentes, en acatamiento
de la normatividad legal vigente que lo regula.
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GOBERNACION DEL HUILA
3. MARCO LEGAL

LEY 1474 DE 2011, Mediante la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupciéon y la
efectividad del control de la gestion publica.

LEY 962 DE 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios pUblicos.

LEY 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidén Publica Nacional.

DECRETO 2641. DE 2012, Por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la ley
1474 de 2011. Art. 73 DE LA LEY 1474, El cual establece que cada entidad del
orden Nacional Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de Atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad y Art 76 DE LA LEY 1474, El cual establece que en toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

DECRETO 2482 DE 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracién de la Planeacioén y la Gestion.

DECRETO 019 DE 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

DECRETO 943 DE 2014, Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno MECI.

DECRETO 124 DE 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano".
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GOBERNACION DEL HUILA

DECRETO 648 DE 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”

DECRETO 1499 DE 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 20115,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

METODOLOGIA

La elaboracion del presente informe de Evaluacién y Seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte Agosto de 2019, se realizé
con la verificacion a través de la pagina web de la Gobernacion y plataforma SUIT
conforme a las actividades programadas por las distintas Dependencias
responsables para el presente corte, los cuales fueron medidos en términos de
porcentaje y nivel de avance conforme lo establece la guia de administracion del
riesgo por cada uno de los siguientes componentes: Gestién del Riesgo de
Corrupciéon, Rendicion de cuentas, Racionalizacion de Tramites, Atencion al
Ciudadano y Mecanismos para transparencia y Acceso a la Informacién. Asi mismo
quedaran plasmadas recomendaciones, como también encontraran los anexos No.
1y No. 2 de los mencionados seguimientos.

Por ultimo se informa que, el criterio de evaluacién cuantitativa aplicado a la
presente evaluacion y seguimiento, correspondié a los siguientes estandares de
medicion del estado y nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, medido en términos de porcentaje.
De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo). De 60 a 79% zona media (color
amarillo). De 80 a 100% zona alta (color verde). Actividades cumplidas/Actividades
programadas.

3k _ ROJO ZONA BAJA
60 a 79% | AMARILLO ZONA MEDIA
VERDE ZONAL ALTA

Para lograr los objetivos propuestos en la presente evaluacion y seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupciéon en el cual estan inmersos los procesos
evaluados en cada componente, se efectud la creacion de las siguientes técnicas
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GOBERNACION DEL HUILA

de auditoria entre ellas estan la de Consulta ( entrevistas a Servidores Publicos
entendidos del seguimiento que se realizé.) Inspeccion (Analisis y cotejo de
informacion a través de la pagina web y plataforma SUIT).

A continuacién se da a conocer el nivel de avance de las actividades programadas
para este corte a Agosto de 2019 conforme a cada componente.

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCIONON. En este
componente, la Administracion Central cumplié con dos (2) de las cuatro (4)
actividades programadas para este corte y durante el periodo evaluado, quedando
en un nivel de cumplimiento medio del 62%. No obstante se aclara que esta
actividad se evaluara en el proximo corte de seguimiento al mencionado Plan.

SEGUNDO COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

En este componente, la Gobernacion del Huila cumplié parcialmente con la actividad
programada para este corte, quedando en un nivel de cumplimiento medio del 60%.
No obstante se aclara que esta actividad se evaluara en el proximo corte de
seguimiento al mencionado Plan

TERCER COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Oficina de Control Interno efectud seguimiento a través de la plataforma SUIT,
en ella verifico la actualizacion del tramite conforme a las cinco(5) acciones de las
cuales evidencio avance en cuatro acciones de uno de los tramites y en los otros
tres tramites se evidencio avance en la primera accion. Se aclara que de acuerdo
al plan de trabajo se tiene previsto cumplir conforme a lo establecido en el mismo
para el mes de Octubre de 2019; por tal razén se evaluara de nuevo en el mes de
Diciembre de 2019. Por lo anterior, el nivel de cumplimiento es bajo en un 50%,
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GOBERNACION DEL HUILA

teniendo en cuenta las evidencias soportadas al momento de realizar el seguimiento
a través de la plataforma SUIT, de acuerdo a los lineamientos establecidos por el
Departamento de la Funcién Publica.

CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

En este componente, la Gobernacion del Huila cumplié con las actividades
programada para este corte, quedando en un nivel de cumplimiento alto del 87%.
No obstante se aclara que esta actividad se evaluara en el préximo corte de
seguimiento al mencionado Plan.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION.

De acuerdo a la actividad programada y evaluada en este componente, la
Gobernacion del Huila cumplié con lo establecido para este corte con el 100%.

7. OBSERVACIONES GENERALES
7.1 Debilidades:

v" No cumplir con la totalidad de las actividades previstas para este corte de
evaluacion y seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

8. RECOMENDACIONES

En consecucion al rol de enfoque hacia la prevencion, la Oficina de Control
Interno, se permite realizar las siguientes recomendaciones, en pro del
mejoramiento continuo de la Entidad:

v' Establecer acciones medibles y alcanzables que conduzcan al cumplimiento
de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano de la vigencia.
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GOBERNACION DEL HUILA

v' Se sugiere que en la construccion y/o actualizacion del Mapa de Riesgos

y sus componentes, participen todos los Servidores Publicos y, que estas a
su vez se puedan evidenciar a través de actas de reunion y listados de
asistencia donde queden plasmados los ajustes, actualizaciones,
identificacion de los mismos. Lo anterior, teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas Versién 4 y Estrategia del Plan
Anticorrupcion version 2, como también que guarden coherencia vy
congruencia en la identificaciéon, Analisis, valoracién, formulacién en las
acciones y puntos de control de cada riesgo, actividades por
subcomponente.

Se recomienda dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 124 de 2016
en su Articulo 2.1.4.6 Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo “Por su parte, el monitoreo estard a cargo del Jefe de Planeacion
0 quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Se recomienda a los Lideres de los procesos en conjunto con sus
respectivos equipos de trabajo, revisar las acciones integradas en los
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con el fin
de cumplir con las fechas previstas en el mencionado Plan, asi mismo
realizar los ajustes correspondientes a los Componentes y Mapa de Riesgos
acorde a lo establecido en las guias que rigen para una adecuada
construccion o actualizaciéon del mismo.

Se recomienda informar a la Oficina de Control Interno de los ajustes que
realicen durante la vigencia del Mapa de Riesgos y actividades de los
Componentes, los cuales deben ser motivados y justificados.

Se recomienda al Departamento Administrativo de Planeacion y Secretaria
General/Mejora Continua responsables actualmente en la actualizacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2020, disenar
controles que permitan mitigar el riesgo, con el fin que estos se ejecuten
conforme a lo disefado, es decir que, efectivamente estos mitiguen las causas
que hacen que el riesgo se materialice.
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GOBERNACION DEL HUILA

v' Se recomienda al momento de identificar un riesgo, evitar iniciar con
palabras negativas: “No”, “Que no...”", o con palabras que denoten un factor
de riesgo (causa) tales como: “ausencia de”, “falta de”, “poco(a)’,
“escaso(a)”, “insuficiente”, “deficiente”, “debilidades en...”

v Se recomienda a los Duefios y Lideres de los Procesos identificar riesgos de
seguridad digital, de conformidad a lo establecido en la “guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
version 4. Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital “.

v" Se recomienda identificar riesgos asociados al objetivo estratégico y del
proceso.

9. CONCLUSIONES

De acuerdo a la Evaluacién y Seguimiento realizado por parte de la Oficina
de Control Interno a la gestion del Riesgo y Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, se identific6 que de diez (10) actividades programadas para
este corte a Agosto de 2019, la Gobernacion del Huila cumplié con seis (6)
equivalente al 72% de avance en las actividades previstas y evaluadas en el
presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Elaboro: Reviso y Aprobé:

NI

RUTH ERICA BUSTAMANTE BONILLA i;UI'S EDGARDO CABRERA TRUJILLO
Contratista OCI Jefe Oficina de Control Interno

! Guia para la Administracién del riesgos y el disefio de controles en entidades publicas.
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