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AUDITORIA No. .15

. ALCANCE: Gestidon y control de la renta impuesto a recaudo de Erﬁpuesto' a
vehiculos

- OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

- Evaluar y verificar tos siguientes objetivos para contribuir a la mejora en el proceso
¥ servicios frente al sistema de control interno:

1.
2.

3.

® N,

9.

La actualizacion del Estatuto Tributario del Departamento del Huila.

El recaudo por concepto del impuesto vehicular frente al proyectado en la .

vigencia 2017.

Transferencia a los municipios del Departamento, por concepto del’
impuesto a los vehiculos de la vigencia 2017, de acuerdo al porcentaje que :

establece Ley 488 de 1898 Articulos del 138-150
La efectividad del recaudo del impuesto vehicular a través de pago en linea.

El inventario total de vehiculos matriculados en el Departamento del Huila,

frente al recaudo del mismo impuesto
Estado de la cartera morosa en cuento al pago de impuesto vehicular.
Documentos soportes de liquidacién del impuesto de vehiculos

Capacitaciones realizadas al personal de apoyo respecto a la liquidacion -

para el cobro de impuesto vehicular.

La incidencia en la contratacion del personal de apoyo para la liquidacion de -

impuesto vehiculos.

10.Las politicas de recaudo actuales como incentivos a los contribuyentes

MOrosos.

11.Campanas adelantadas por la entidad para el traslado de mafriculas de los :

vehiculos que ruedan por el Departamento del Huila.

PROCESO: Gestiéon y Control de la Renta Departamental
' BESABROLLG DE LA AUDITSRIA. "™~ """
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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de Gobernacion del Huila, de conformidad a las
facultades sefialadas en el articulo 267 de la Constitucion Politica-91, en la Ley 87
de 1993 y los decretos que lo reglamentan y lo modifican y en cumplimiento al
Programa Anual de Auditoria vy teniendo en cuenta los roles que le establece el
Decreto 648-/17, como es el rol de “Evaluacién y seguimiento”, el cual consiste en j
evaluar y contribuir a fa mejora en los procesos de gestion, control y administracion
-de las entidades, utilizando para ello un enfoque sistémico y disciplinado. Teniendo
de primicia este rol la oficina procedid a realizar la auditoria interna al proceso de
‘Gestion y Control de la Renta Departamental, especialmente al procedimiento de
liquidacion del impuesto de vehiculo automotor con la finalidad de contribuir al
mejoramiento continuo del proceso, como apoyo al logro de los objetivos y metas de
la Entidad Territorial.

La Auditoria se lievo acabo el dia y la hora sefalada en plan de Auditoria y contd con
la asistencia de |as lideres del proceso, personal de apoyo contratado y los auditores
designados por el Sistema de Gestion de Calidad y de Control Interno de Gestién de .
la Entidad. En el desarrollo de la Auditoria se interactud con los auditores de calidad -
y de control interno cada uno desde sus roles y competencias designadas por la ley, .
decretos reglamentarios y la lista de verificacion.

‘Ademas del alcance y objetivo propuesto en esta auditoria, se pretende medir el
‘grado de eficacia, es decir el grado de cumplimiento de los objetivos previstos en la:
normativa y en el procedimiento establecido por la Entidad e igualmente evaluar la:
eficiencia en la aplicabilidad del procedimiento en cuestion con el minimo de recursos
‘posibles o en el menor tiempo posible. :

MARCO LEGAL.

Constitucion Politica Nacional. Estatuto Tributario Nacional.

Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Cddigo De Procedimiento Civil.

Ley 488 de 1998 Articulos del 138-151

Ley 223 de 1995.

Decreto 2654 de 1998, o o

' T " TTREVISO " APROBO

e M el T

| NOMBRE Y FIRMA |

e

‘CARGO | - __J

RS




Codigo; DGO-CO0T7-

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO P101-F05

Fecha Aprobacién: 9 de

GOBERNACION marzo de 2017
DEL HUILA INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE |

CONTROL INTERNO Versién: 2

Pagina 3 de 24

Decreto 650 de 1996.
Decreto 995 de 2008 (Reglamento interno de recaudo de Cartera).

Ordenanza 025 de 2008.

Ordenanza 054 de 2009.

Ordenanza 005 de 2011.

Ordenanza 042 de 2012.

Ordenanza 026 de 2013.

Ordenanza 022 de 2014.

Resolucion 357 de 2012. (Departamento del Huila)
Resolucion 12379 de 2012( Ministerio de Transporte)
Decreto ley 019 de 2012 (articulo 13)

Resolucién no 5476 de 2017

Decreto 05065 de 2015.

Ordenanza 026 de 2013.

Ordenanza 042 de 2012.

Ordenanza 025 de 2008.

AN N N N T T U N O NN N NN

METODOLOGIA.

La oficina de Control Interno determind en el Plan de Auditoria Internas de la vigencia
2018, ejecutar auditoria al procedimiento de tramite para liquidacién de impuesto de

160

Ordenanza 014 de 1997 (Estatuto Tributario de Impuestos y Rentas del Huila). |

vehiculo automotor procedimiento gque se encuentra registrado en el proceso de-

Gestion y Control de la Renta Departamental, el cual fue aprobado por el Comité de
Coordinaciéon de Control Interno; igualmente con anticipacion al desarrollo se dio a
conocer al duefio del proceso y lideres el Plan de Auditoria firmado por las partes
intervinientes.

Se determind igualmente tener en cuenta para el desarrollo de la Auditoria los
siguientes elementos:

1. Consulta: Preguntas a los integrantes del grupo obteniendo respuestas
orales.

2. Observacion: Observacion directa a los procedimientos establecidos en el

SIG.
3. Inspeccion: Verificacién de la normatividad, documentos, pagina web,
registros del procedimiento para liquidacién de impuesto de vehiculo
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automotor
4. Comprobantes: Verificar la validez de la informacion documentada o
registrada.
5. Procedimiento: verificacion del procedimiento para identificar anomalias.
6. Solicitud: Informacién requerida para documentar el informe.
En el desarrollo de la auditoria se tuvo en cuenta los conceptos referentes alf
impuesto de vehiculo automotor, las cuales son inherentes en el desarrollo propio de
la auditoria.
» SUJETO PASIVO: Propietarico o poseedor de los vehiculos gravados,

matriculados en la jurisdiccién del departamento del Huila.

SUJETO ACTIVO: Departamento del Huila.

CONTRIBUYENTE: Persona responsable de declarar y pagar el impuesto.
BASE GRAVABLE: Esta constituida por el valor comercial de los vehiculos
gravados, establecido anualmente mediante resolucion expedida en el mes de
noviembre del afio inmediatamente anterior al gravable, por el Ministerio de
Transporte.

VEHICULOS GRAVADOS: Estan gravados con el impuesto los vehiculos

16/

automotores nuevos, usados y los que se internen temporalmente al territorio

nacional, salvo los siguientes
CAUSACION: El impuesto se causa el 1° de enero de cada afic. En el caso
de los vehiculos automotores nueveos, el impuesto se causa en la fecha de

solicitud de la inscripcion en el registro terrestre automotor, que debera:

corresponder con la fecha de ia factura de venta o en la fecha de solicitud de
internacién.

TARIFAS: Las tarifas aplicables a los vehiculos gravados seran las;

siguientes segln su valor comercial

La auditoria se realizd de acuerdo con el procedimiento de auditorias internas de
control interno Coédigo: DGO-C007-P103 y a las normas de auditoria las cuales
incluyen observacion directa, indagaciones, entrevistas y obtencién de evidencias,
encaminadas a recopilar la informacion necesaria para apoyar las conclusiones.

RECURSOS DE AUDITORIA

‘Para el desarrollo de la presente Auditoria se designé a la profesional con

‘conoctmientos Administrativos, Econdmicos, vinculada a la Oficina de Control
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‘Interno, igualmente se contd con los recursos tecnologicos.
RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA PRACTICADA POR LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO
1) Actualizacion Estatuto Tributario det Departamento del Huila.
El Estatuto de Rentas del Departamento tiene como propésito la definicion general

de las Rentas del Departamento, y contiene las normas que regulan su
administracion, recaudo, determinacion, discusién y cobro, asi como su régimen

sancionatorio y contravencional. Ademas el Estatuto Tributario Departamental

establece los principios basicos y las normas fundamentales que constituyen el
régimen tributario en el Departamento y que le son aplicables a todos los impuestos,
tasas y contribuciones departamentales, y en general a todas las renias
departamentales y determina la competencia de ios funcionarios y autoridades
encargadas del control de las rentas.

De conformidad con el articulo 95 de la Constitucién Politica, es un deber de los

‘ciudadanos y de las personas en general, contribuir con los gastos e inversiones del’
_departamento, dentro de conceptos de justicia y equidad. Son Rentas.
Departamentales los ingresos que el Departamento y sus entidades:
-descentralizadas, segln el caso, perciben por concepto de impuestos, tasas,

contribuciones, monopolios, explotaciones de bienes, regalias, participaciones,
sanciones pecuniarias y en general todos los ingresos que le correspondan para el
cumplimiento de sus fines constitucionales y legales.

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones y normativas referente al Estatuto
Tributario del Departamento, se evidencid en la fecha de auditoria la Entidad no
cuenta con el Estatuto Tributario actualizado; si bien es cierto, estan aplicando las
tarifas del cobro de impuestos de acuerdo a lo establecido en la ley 488 de 1998 en
el articulo 143. "BASE GRAVABLE". “Esta constituida por el valor comercial de los
vehiculos gravados, establecido anualmente mediante resoluciéon expedida en el mes
de noviembre del afio inmediatamente anterior al gravable, por el Ministerio de
Transporte”.

Es necesario e importante para la oficina de rentas contar con esta Ordenanza, que
o 7 'REVISO - -~ T TAPROBO
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‘llene los vacios juridicos y esté al dia con las normas y que les dé ante todo la:
‘seguridad juridica para fortalecer su sistema tributario, modernizandolo vy

adecuandolo con precision a la naturaleza propia de los tributos territoriales.

:2. El recaudo por concepto del impuesto vehicular frente al proyectado en la

‘vigencia 2017.

'El impuesto sobre vehiculos automotores fue creado por la Ley 488 de 1998 (24 de
~diciembre}, que en su capitulo Vil articulos 138 a 151, regula los elementos de la
“obligacion tributaria, su declaracion y pago, administracién y control, calcomanias vy

-distribucion de su recaudo, entre otros. El recaudo del impuesto sobre vehiculos
corresponde a los municipios, distritos, departamentos y al Distrito Capital en las
condiciones establecidas en el articulo 150 de la Ley. Es un impuesto gue el pago es
anual, es una de las obligaciones de los propietarios o poseedores de vehiculos en
Colombia, este gravamen se aplica a los automotores nuevos, usados y le compete a
los entes territoriales su recaudo.

De acuerdo a la estructura presupuestal en su esencia, el Presupuesto antes que
una herramienta juridico-contable, se constituye un instrumento de planificacion y un
componente importante de la politica economica. Esta es la razdn por la cual es
indispensable que exista coherencia entre el presupuestado, las metas y objetivos
definidos a través de la politica econdmica, y mas concretamente, las politicas
monetaria y cambiaria y las metas de crecimiento e inflacién.

La entidad en cada vigencia de acuerdo al comportamiento de ingresos hace la

proyeccion por concepto de este impuesto y para la vigencia fiscal 2017, Ia
Secretaria de Haclenda proyect¢ el siguiente ingreso.
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Proyectado Recaudo | Diferencia | Proyectado Recaudo Mayor Recaudo
vigencia final cobro otras
2017 vigencia cartera vigencias
2017 otras por
vigencias cartera ]
$13.541.0 | $12.830.6 -709.4 $6.1736 6.627.9 4642 |

Fuente datos presupuesto

Referente al ingreso real a 30 de diciembre-17, este presenta una diferencia negativa
para las arcas de la entidad, es decir $709.4 millones menos de lo proyectado,
afectando en cierta medida el cumplimiento de los programas, planes y proyectos de
la vigencia. Respecto al recaudo por concepto de cartera de ofras vigencias la
entidad proyectd para la vigencia 2017, recaudar la suma de $6.173.6 millones y el
recaudo final correspondio a $6.627.9, millones el cual representa un mayor de valor
de $454.2, millones, recursos que son invertidos para atender gastos de libre
-destinacion de acuerdo a la estructura presupuestal y a los programas, metas y
proyectos del Plan de Desarrollo.

‘Se presenta a continuacion el consolidado mes a mes del recaudo sobre vehiculo
“automotor vigencias anteriores asi: '

S e

IMPUESTO SOBRE VEHICULO AUTOMOTORES (VIGENCIAS
L ) ANTERIGRES) e
MES 2017 ]
No DECLARACION INGRESO |
ENERO 1.384 469,386 /88 00 |
FEBRERD 1573 613.285.880 00
MARZO 1.976 717.343570,00 |
ABRIL 7153 456.591.658,00
MAYO 2084 812.351.419.00 |
JUNIO 1.043 514.904.789.00
JULIO 1.855 666.517.210,00
| __AGOSTO . 891 | 42446596000 |
SEPTIEMBRE 899 488 .206.844,00
GCTUBRE | 1.203 853.972.758.00 |
NOVEMBRE | 780 - 462332551,00
DICIEMBRE Cest T T 40855342700
TOTALES 15.672 | 6.527.913.073,00
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3. Transferencia del 20% a los municipios def Departamento por concepto
del impuesto a los vehiculos de acuerdo a Ley 488 de 1998 Articulos del
138-150.

De acuerdo a lo prescito en la ley 488 de 1998, del total recaudado por concepto de
impuesto, sanciones e intereses, en su jurisdiccion, la distribucion de este impuesto
esta determinado asi: el 20% para los municipios donde residen los contribuyentes;
del 80% restante el 10% FOMPED, 70% libre destino a la Gobernacién. (Concepto

1032705 de 3 de octubre de 2017, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico) A cada.
distrito y municipio le corresponde recibir el 20% del total recaudado en cualquier:
“departamento, de las declaraciones en las gue se haya informado una direccién deté

‘respectivo distrito o municipio.

“En cumplimiento a lo establecido en los articulos 138-150 de la ley 488-98, se.

~evidencid en el reporte de ingresos por concepto impuesto vehiculos a 30 de
diciembre 2017, los siguientes valores:
Pre]snt;;;;i_-sto Adicién Total Recaudo final Mu?:ii:;pa;os Diferencia
5,253,682,201 754,653,770 6,008,235.971 5623,367,102 | 5.661.857.859 | (38.591.151)

- Se evidencia en los informes soportes ingresos y gastos del Sistema Informacién .

Financiera (SIFA), la entidad proyectd un ingreso incluida adicién en la suma de
-$6.008.235.971,
vehicular, el recaudo efectivo corresponde a la suma $5,623,367,102, segun los

‘soportes que presentaron en la auditoria ingresando menor valor de lo proyectado
finalmente en la suma de ($384,868,869), afectando los ingresos por este concepto .

‘a los municipios del Departamento donde tiene el contribuyente registrado la
residencia. Referente a la transferencia a los municipios por concepto del 20%, la
Gobernacion del Huila a 30 de diciembre de 2017, transfiié la suma de
$5.661.957.859, presentado diferencia de $38.591.151, es decir hizo un mayor pago

frente al ingreso real; se deduce que no existen controles reales tanto de ingresos y

gastos del presupuesto.
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4. La efectividad del recaudo del impuesto vehicular a través de pago en

linea.

La entidad ha adelantado estrategias para mejorar el servicio a los contribuyentes
respecto al pago del impuesto vehicular, a pesar del inconvenienie de amenaza de
hacker cibernético o de la informacion; la empresa Informativa y Tributos, empresa
contratada por la Entidad realizé contingencia y amplié la cobertura para que mas
usuarios pudieran tener acceso equivalente a 200 personas interactuaran y el
sistema no se blogueara dejando en cola 50 usuarios.

'Estas actividades son acciones de mejora en el sistema permitiendo el ingreso a un

.mayor nimero de usuarios. Se evidencié que el sistema de recaudo realizando a-
‘través de la pagina web presenta mejoras; en lo corrido de la presente vigencia:
(2018), han bajado por la red la declaracién del impuesto a vehiculos un total de
5.298 personas y los pagos lo han realizado en las diferentes sucursales bancarias;

‘el recaudo asciende a la suma $1.377.000,000 mejorando el servicio a los usuarios
-aplicando los principios de eficacia y eficiencia principios rectores de la funcion y
organizacion administrativa, que como tales deben orientar, dirigir y condicionar a la
Entidad en su cotidiano quehacer facilitando al usuario de manera expedita el pago
del impuesto vehicular.

Respecto de la vigencia 2017, bajaron la declaracién por internet un total de 1,431
personas y el recaudo fue en la suma de $350.846.000.
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‘La entidad cuenta con la pagina www.huila.gov.co en link de tramites y servicios los:
contribuyentes pueden pagar desde cualquier lugar dei pais el impuesto de vehiculo
‘sin necesidad de acercarse a la oficina de atencidén al contribuyente; generando
~desde alli el recibo de pago y el paz y salvo por concepto de impuesto.

Tramites y servicios

CARGO
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;Como podemos ayudarlo?
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-Para hacer mas efectiva esta herramienta tecnolégica se ha creado el manual de:
usuario es decir el paso a paso para que pueda hacer el pago de impuesto desde de
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El camino
FEDUCACION Q‘
By

“cualquier lugar del pais.

Secretaria de Hacienda %é%@mf

¢ GOBERNACION DEL HUILA
_Lé:‘:
; MANUAL DE USUARIO
i
: GEMERACION DE LA DECLARACIGN EN LINEA PARA EL PAGO DEL IMPUESTO
SOB8RE VEHICULD AUTOMOTOR "_

-Se evidencia que la entidad ha adelantado acciones de mejora facilitandole a los
contribuyentes el uso de herramientas tecnologicas de manera segura vy
transparente; a pesar de tener estos instrumentos tecnologicos hace falta mayor
publicidad y promocion para que sea utilizada por mayor niimero de contribuyentes.
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‘del Departamento y de los Municipios del ente territorial lo cual conlleva al no:
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5. Inventario total de vehiculos matriculados en el Departamento del Huila,
frente al recaudo impuesto vehicular.

El inventario total de vehiculos matriculados en el Departamento es de 136,337 a 31

de diciembre de 2017, segun reporte de la base de datos del sistema de liquidacion -
~de impuesto vehiculos; estos se c¢lasifican en vehiculos activas e inactivos existe en

la actualidad 12.551 vehiculos inactivos esta figura se da por traslado de la cuenta o
por cambio del servicio. De 136.337, contribuyentes a la fecha de la auditoria
cancelaron en fa vigencia 2017, un total de 94.181 contribuyentes, en un porcentaje
de 69,1% vy 42.154 contribuyentes no cancelaron el impuesto representado en un
porcentaje 30,8%, son contribuyentes omisos incumplen con las declaraciones de

cumplimiento de las metas de los Planes de Desarrollo: frente a esta situacion la
entidad ha adelantado estrategias para el pago a través de campafas por medios de
comunicacion internet, mensajes de texto, correos electronicos Television, medios
impresos acciones gue son permanentes durante toda la vigencia fiscal.

6. Valor de la cartera por no pago del impuesto vehicular de parte de los
contribuyentes

_En aras de hacer efectiva la recuperacién de cartera la Entidad ha venido realizando

~acciones de mejora tales como: configuracion del portal web para la liquidacion dei
impuesto desde cualquier punto a nivel nacional, pagos electrénicos, publicacion de -
-procesos en la pagina web de la Gobernacion del Huila, publicacion de procesos o

‘contribuyentes, envid de correos electronicos a los contribuyentes, actualizacion de’
‘la base de datos del parque automotor del Departamento, notificaciones a las .

NOMBRE Y FIRMA
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[

separata en el Diario del Huila, envio de correo masivo, envio de SMS a los

entidades que reportan informacién exogena, actualizacion de informacion RUNT,
informacion personalizada a través de la instalacién de puntos moviles y puntos
remotos, entre otras. (Ver cuadro siguiente)
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VIGENCIA - :CANTDAD| CAPITAL INTERESES SANCION BYS CARTERA | CARTERA 100%| 80% DEPARTAMENTO | 20%MUNICIPIO
1899 1347 [ 110060830 | 2000174800 256032400 | 38.128.100 | 2404.396 130 | 2.365.268 030 1.893.014.424 473.253.606
i 2000 1084 | 85483330 | 1536188300 | 198470400 | 33000700 | 1853152730 | 1820152030 1.456 121624 364 030 408
r 2001 1098 | 90403.533 | 1805712005 | 204918627 | 27870500 | 1928.000855 | 15010352565 1520.828 204 380 207 051
j 2002 1278 | 118027858 | 2087816704 | 262595605 | 21641700 | 2500 981.847 | 2469 340147 1675472118 493 868028
i 2003 637 62851.82° | 1.090.434 745 ] 134150895 | 22899200 | + 310336661 . 128743746 1029949 869 257 487 492
2004 1459 112120559 | 1921858222 | 284054 317 | 32.019.400 | 2350.052498 | 2318033098 1854426478 453606620
2005 554 54608500 | 924877095 | 1M7AIHNT | 20709.20¢ | 1118108372 | 1097389172 877918.338 219479834
2008 72 65522946 | 1.098.062438 143088391 | 26907300 | 1333.581075 | 1306673775 1045339020 261334758
2007 419 46.634.946 | 616752521 | 93329391 | 14864.000 | 771620858 | 756.756.850 605.405.486 1861351372
2008 828 1110783507 | 1.084.360.099 | 223580.364 | 63.568.000 | 1.482.292.985 ] 1418723965 1134979172 283744793
2009 1222 1145438419 [ 1048238695 | 202805.809 | 86.524.937 | 1.584.097.860 | 1497572923 1.198.058.338 299.514.585
2010 3440 | 503.065.801 [ 2.804.102 359 | 1.045.456.132 | 223.444.200 | 4.576.068 492 | 4352624292 3482098434 870524 858
201 11710 11.107.810.798| 4774640846 | 2477975679 | 311.182.212 | 8671.609535 | §.360.427.323 6668 341858 1.672 085.465
2012 15000 |1405204.044) 4.353367.893 | 3.145.374 507 | 358.070.526 | 262 037.070 | 8.903.986.544 7123173235 17680.783.308
2013 17181 |1616387.326| 3542 876.857 | 3.221.453.759 | 388.981.005 | 8.889.700.837 8480 719742 8.784.575.794 1.696.143.548
2014 11764 | 948741737 | 1440.388 155 | 1694 707 184 | 262 039678 | 4 345.876.754 | 4083837 078 3.267 069661 816 767 415
2015 11199 | 770407880 | 735218407 | 1371673.340 | 207105450 | 3084.405077 | 2877 289627 2301839702 575459825
2018 TB87 | 692534411 | 348472098 | 988517928 | 572668233 | 2603192670 | 2030524 437 1624418550 406 104 887
2017 635 125567867 | 15515215 | 78722582 | 11348412 | 231153886 | 219805474 175844379 43961 095
2018 40 0.475934 0 0 670068 19145.000 8475934 7.580747 *.895 187
Total generai 89.352 [8.182.041.70133.130.119.535 18,245 941.927 [ 2.733.644.009|60.291.797.172| §7.558.073.163(  46.045.458.530  |11.511.614.633

Fuente. Informe Lider proceso

A pesar de todas las acciones adelantadas por la Secretaria de Hacienda-

Departamental, continlia una cartera por valor de $60.291.717.172 de acuerdo con
los soportes presentados, desde la vigencia 1999, a fa fecha, como se evidencia en
el cuadro anterior cartera de mas de 18 anos, teniendo un alto riesgo de
recuperacion.

Teniendo en cuenta lo estipulado en el articulo 5to, de la ley 1066/2006, el cual
establece. "FACULTAD DE COBRO COACTIVO Y PROCEDIMIENTO PARA LAS
ENTIDADES PUBLICAS. Las entidades publicas que de manera permanente tengan
a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion
de servicios del Estado colombiano y que en virtud de estas tengan que recaudar
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rentas o caudales publicos, del nivel nacional, territorial, incluidos los organos

autonomos y entidades con régimen especial otorgado por la Constitucion Politica,
tienen jurisdiccion coactiva para hacer efectivas Ias obligaciones exigibles a su favor
para estos efectos, deberan seguir el procedimiento descrito en el Estatuto

Tributario.”

La entidad tienen codificado a través del Sistema de Gestion Integrado el

procedimiento de COBRO ADMINISTRATIVO DEL IMPUESTO DE VEHICULO

AUTOMOTOR, Codigo SHA-C035-P718, es un procedimiento especial por medio
del cual la Administracidon tiene la facultad de cobrar directamente las acreencias a
su favor, sin que medie intervencién judicial, adquiriendo la doble calidad de juez y
parte dentro del proceso. El procedimiento aplica para todos aquellos contribuyentes

-que tiene la obligacion de declarar y pagar el impuesto de vehiculo automotor, que
~de acuerdo al calendario tributario no cumplié con esta obligacion tributaria.

De acuerdo con los soportes aportados en el desarrollo de la auditoria se pudo

“evidenciar que existen 85.165 procesos de cobro coactivo en curso; representado en.
129.223 placas un solo vehiculo puede tener mas un proceso de cobro coactivo como .

se evidencia en la muestra de la placa NVRO067, tiene tres procesos por no pago del

impuesto vehicular de las vigencias 2010, 2011 y 2012. (ver cuadro siguiente).
. Ejemplo vehiculo placa NVROB7Y, tiene tres procesas por ne pago del impuesto vehicular de las vigencias 2010,
12011y 2012 :
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For T SORRE VERIETL £ AUTDILACTOR

l.a entidad viene adelantado acciones administrativas para no dejar vencer los
terminos establecidos en el Estatuto Nacional articulo 817; aunque la figura de la
-caducidad se encuentra establecida en el ordenamiento juridico colombiano y es un:
_mecanismo legal, esta se otorga mas por falta de una planeacion integral que por
circunstancias de derecho; toda vez que la Administracion Central cuenta con un
-plazo de 5 anos para realizar todas las acciones tendientes a garantizar el pago de la
obligacion a los contribuyentes, de lo contrario, se pierden todas las facultades para
realizarla cualquier tipo de accion legal, ocasionando que cada dia haya pérdida de
T 'REVISO "~ TAPROBO a4
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recursos importantes para la Gobernacion, esta situacion le puede generar a los
responsables posibles investigaciones de parte de los entes de control, ain mas
cuando se cuenta con el Comité de Saneamiento Contable quienes deben adelantar
todas las veces gue sea necesario las gestiones administrativas para depurar las
cifras y demas datos contenidos en los estados, informes y repories contables, de tal
forma que estos cumplan las caracteristicas cualitativas de confiabilidad, relevancia y
comprensibilidad de que trata el marco conceptual del Plan General de Contabilidad
Publica.

7. Los documentos soportes de liquidacion del impuesto de vehiculos

Los documentos que soportan el pago del impuesto vehiculo son la Tarjeta de:

propiedad del vehiculo y Cedula de ciudania; la liquidacion el impuesto se realiza
consultando la tabla de valores def Ministerio de Transporte segun Resolucion Nro.

5476 del 30 del mes de noviembre de 2017, como garantia que la tabla se aplique de .

acuerdo a la Resolucidon Nro. 5475/2017, la empresa contratista (Informatica y
Tributos), tiene de referencia la directriz del Ministerio de Transporte, verificando

aquellos vehiculos que no refleja las caracteristicas del vehiculo donde se toma la
base gravable del mismo, tales como: cilindraje, avaldo y el modelo informacién gque

se encuentra en la tarjeta de propiedad del vehiculo. Esta situacion incide en el valor
de liguidacién del impuesto vehicular ya que puede conllevar a que se tome de

manera inexacta las caracteristicas del vehiculo con la tabla del Ministerio de.

Transporte. De acuerdo con lo auditado se deduce que se presentan inconsistencias
entre la tabla del Ministerio de Transporte y [as tarjetas de propiedad del vehiculo; lo

que permite concluir que no es confiable para la entidad liquidadora las tablas que

aporta el Ministerio para el cobro del impuesto vehicular; lo cual conlieva que el
contribuyente puede pagar menos impuestos y por ende se genera un detrimento

patrimonial para el Departamento y los Municipios o por el contrario le liguiden mayor-
valor del impuesto al contribuyente generando reclamaciones a la entidad y ende”

reproceso administrativo.
8. Capacitaciones realizadas al personal de apoyo respecto a la liguidacion
para el cobro de impuesto vehicular.

Si bien es cierto la Gobernacidon cuenta con un plan de capacitacion dirigida los
T o REVISO APROBO
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-empleados publicos de la entidad, en la vigencia 2017 y lo corrido de la presente:
‘vigencia no se evidencio capacitaciones temas relacionados con la actualizacion en”
‘normas que tengan que ver con el procedimiento, de liquidacion y recaudo de
[impuestos de vehiculos, registro y otras rentas, es importante destacar que la lider:
.del proceso realiza la capacitacion al personal contratado en temas concretos como: .
fiscalizacion, cobro coactivo y el manejo de la herramienta tecnologica software. -

lgualmente la empresa contratista (Informativa y tributos) capacita al personal en

cuanto al modulo y manejo de la herramienta; a la fecha cuenta con 14 contratistas
para la liquidacion de impuestos e igualmente en tos municipios de Pitalito (2),
Garzon (1), la plata (1), Rivera (1), Neiva (1) en la Oficina de Transito Municipal. La

dificultad que se presenta es la constante rotacion de personal contratista, la entidad
contratante debe entender lo importante de la actividad es una responsabilidad legal

'y de cumplimiento asignada al ente Territorial; por lo que se requiere que el personal -

contratado cuente con el conocimiento en el manejo de la herramienta y el médulo de
liquidacién del impuesto vehicular.

8. Incidencia en la contratacién del personal de apoyo para la liquidacion y
recaudo de impuestos de vehiculos.

Se evidencié que la presente vigencia fiscal no se presentd¢ el problema de la no.
-contratacion del personal de apoyo debido que iniciaba la ley de Garantias lo que .
‘permito que a 26 de enero de-18, todo el personal de apoyo ya estaba contratado; -
‘pero cuando no esta normativa operando se presenta inconvenientes por la no:
“contratacion del personal de apoyo, es una limitante que se presenta al comienzo de-
‘la vigencia fiscal hasta el mes de febrero no hay contratistas, creando problemas de
-atencion al contribuyente debido que muchas personas desde los primeros dias del
mes enero de cada afo se acercan a cancelar el impuesto acogiéndose a los

‘incentivos por pronto pago; la no contratacidén de este personal puede generar
‘riesgos en no liquidar este impuesto como lo establece las tablas del Ministerio de

fTransporte, es necesario el apoyo de personal de planta para atender
-oportunamente a los usuarios; a pesar que la Administracion ha tomado medidas de
.choque en los meses de enero frasladando personal de planta mientras hacen la.

- contratacién de personal.
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10.Las politicas de recaudo actuales como incentivos a los contribuyentes

morosos.

La Entidad tiene establecido la ordenanza 025 de 2008, donde se determinan las
politicas de recaudo por pronto pago entre los meses de enero a mayo con el 10%
de descuento pagado dentro de la vigencia; para guienes paguen dentro del mismo
periodo el afio pasado y lo haran igualmente en este afio, un 5% adicional. Es decir
un 15% de descuento que ayuda al contribuyente. Para vehiculos hurtados,
propietarios inscritos sin la posesidon de vehiculo, vehiculos chatarrizados ©
destruccion total inmovilizados por orden judicial, con el 85% del valor de las
sanciones e intereses. Para los vehiculos de propietarios secuestrado el 100% de los

intereses; y por la radicacidén de cuentas de otros departamentos o cuentas trasladas |

el 95% sobre el valor del impuesto, pagar dentro del calendario tributario.

Para agilizar el proceso de liguidacion y pago del impuesto, la Oficina de Atencion al
Contribuyente, habilitd la jornada continua de 7:00 am. a 5:00 p.m. de lunes a:

viernes, y los sabados de 8:00 a.m. a 12 del mediodia.

'En las alcaldias de Pitalito, La Plata y Garzdn se encuentran puntos para la
liquidacién del impuesto de vehiculos.

En Neiva, ademas de la Gobemacidn, esta habilito el punto satélite en Mercaneiva y
‘en Rivera, en las nuevas instalaciones del Instituto de Transporte y Transito
Departamental, ubicadas a 500 metros desde el cruce de ese municipio.

A pesar de tener esta ordenanza alin vigente se presenta que no todos los.

contribuyentes cancelan el impuesto del vehicular dentro del calendario tributario
‘adelantado por la Secretaria de Hacienda; de acuerdo con el reporte a 31 de:
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diciembre de 2017, un porcentaje del 30.9 % es decir un total de 42.156
contribuyentes no cancelaron el impuesto dentro del este calendario tributario.

11.Campanas adelantadas por la entidad para el traslado de matriculas de
los vehiculos que ruedan por el Departamento del Huila.

La Secretaria de Hacienda, ha realizado diferentes operativos méviles sobre la
pedagogia para el pago del impuesto automotor, se ha entregado volantes con la
informacién detallada sobre los beneficios del fraslado de cuenta de otro
Departamento al Huila, que ha dado buenos resultados; para la vigencia 2017 se
atendio el registro por radicacion de cuenta al departamento del Huila un total de
2.420 vehiculos; informe gque se puedo evidenciar en el Sistema informacion del
parque automotor vehicular.

Se destaca las diversas estrategias adelantadas como campafias para incrementar
las rentas departamentales, en la busqueda de contrarrestar el consumo de licores
de contrabando y la Oficina de Atencion al Contribuyente con la expedicién de
formatos de control para la captura de informacion relacionada con el cobro de
impuesto de vehiculos, entre otras; evidenciandose efectivas frente al desempefio
del indicador.

FORTALEZAS
En el desarrolio de la auditoria el equipo auditor destaca las siguientes fortalezas.

» La buena disposicion de ia lider de proceso, los profesionales y personal de
apoyo en atender la Auditoria entregando oporiunamente los documentos vy
requerimientos solicitados.

+ Responsabilidad en el manejo de la informacidn periinente al procedimiento de
parte de la lider del proceso.

» Compromiso y entrega de la lider del proceso con la Entidad realizando

acciones de mejora para con el equipo de trabajo tanto el personal de planta
como contratistas comprometiendolos en la realizacion de tareas que permitan
el mejoramiento continuo del proceso.

» lLa entidad cuenta con la pagina www.huila.gov.co en link de tramites y
servicios los contribuyentes pueden pagar desde cualquier lugar del pais el

impuesto de vehiculo sin necesidad de acercarse a la oficina de atencién al:

_contribuyente; generando desde ailli e} recibo de pago y el paz y salvo por
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concepto de impuesto.
La entidad tiene implementado el Boton de Pago, facilitdndole a los
contribuyentes realizar el pago del impuesto vehiculos.

DEBILIDADES

En el desarrollo de la auditoria y en la revisidon a los documentos soportes se
“evidenciaron las siguientes debilidades:

1.

Hacinamiento de personal en la oficina de atencion al contribuyente; lo que
genera desorden en los espacios fisicos para el desarrollo de las actividades y :

mala imagen ai ciudadano.

Desorden en Gestién Documental, incumplimiento a fa ley General de archivo,
falta de elementos que le permitan la disposicién adecuada y conservacion de
los documentos, situacidn gue puede generar en perdida de documentos vy
como secuencia posibles riesgos de corrupcion.

A pesar contar con la Ordenanza 025-2008, donde establece los descuentos
por pronto pago;, no todos los contribuyentes cancelan el impuesto del
vehicular dentro del calendario tributario adelantado por la Secretaria de
Hacienda; de acuerdo con el reporte a 31 de diciembre de 2017, un total de
42.156, contribuyentes no cancelaron el impuesto equivalente en un
porcentaje del 30.9 %, generando para la entidad territorial menor recaudo
frente a lo proyectado presupuestalimente.

Alta rotacion del personal coniratista, generando riesgo de pérdida de la
informacion respecto al procedimiento en la liquidacion del impuesto vehicular

Carencia de compromiso de los Institutos de Transito, para efectos de cruce
de la informacion oportuna y efectiva para la depuracion de la cartera morosa

del impuesto vehicular que viene desde el afto 1999, convirtiéendose en un alto

riesgo de recuperacion.

Falta divulgacién dirigida a los contribuyentes a través de diferentes medios

masivos de comunicacion para que los usuarios puedan realizar la liguidacion
del impuesto vehiculo via internet a través de la pagina web de la entidad.
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7. Se presenta inconsistencias entre la tabla del Ministerio de Transporte y las
tarjetas de propiedad del vehiculo, concluyendo que no es confiable para la
entidad liguidadora las tablas que aporta el Ministerio para el cobro del
impuesto vehicular; esto puede generar que se cobre mayor o menor valor al
contribuyente.

8. Para el desarrollo de las actividades propias del proceso solo se cuenta con
tres (3) personas de planta, a pesar de contar con personal contratado;
diariamente atienden un promedio de entre 150 a 200 personas quienes se
acercan a esta oficina para adelantar los diferentes tramites tales como:
Tramite Declaraciones Impuesto Al Consumo de Licores, Tramite Para la
Liquidacién del Impuesto de Registro y Otras Rentas, Tramite de Facilidades
de Pago Para los Deudores de Obligaciones Tributarias, Tramite de
Certificados de Paz y Salvo de Vehiculos Automotor, Tramite Para la
Correccion de las Declaraciones del Impuesto de Vehiculo Automotor vy
Tramite Para Liquidacion de Impuesto de Vehiculos Automotor etc; el personal
de la planta es insuficiente, la informacidn esta siendo manejada por personal
contratista el cual pone en riesgo la confiabilidad respecto a la cantidad de
informacion gue se genera desde este procedimiento; generando posibles
riesgos de gestion, perdida de informacion y como consecuencia riesgos de
corrupcion.

 RECOMENDACIONES. o

La Oficina de Control Internc de Gestién realiza las siguientes recomendaciones a
la entidad; con el proposito de establecer acciones de mejora del proceso en
cumplimento de los objetivos institucionales de la entidad:

1) Actualizar el Estatuto Tributario del Departamento, frente a las dUltimas
disposiciones legales. Aspecto identificado como riesgo de gestién desde el -
afio 2008 y se mantiene en estado alto de criticidad desde el afio 2013. Se
evidencia plan de mejora con cierre de actividades no efectivas.

2) Revisar en el Sistema Financiero (SIFA), y ajustar la diferencia que se -
presenta frente a lo recaudado y lo transferido a los Municipios con respecto
al 20% que le corresponde a los Municipios en la vigencia 2017. ( transferido .,

REVISO APROBO

'NOMBRE Y FIRMA

CARGO

/8



Cédigo: DGO-CO07-

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO D101-F08

% Fecha Aprobacion: 9 de
GOBERNACION marzo de 2017
DEL HUILA INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE

CONTROL INTERNQO Version: 2

Pagina 22 de 24

~ a presupuesto)

3) Realizar la transferencia de documentos ai archivo central de la Gobernacion, -
en cumplimiento a la ley 584/2000, Ley General de Archivo

4) Adecuar un espacio apropitado para el manejo y custodia de los documentos -
del archivo de Gestion (ley General de Archivo 594/2000)

o) Coordinar y/o solicitar a Talento Humano, para que en el programa de
capacitacion dirigida a los empleados publicos de la entidad, se tenga en .
cuenta temas relacionados con la liquidacion del impuesto vehiculos y termas -
afines con el proceso de Gestidn de la Renta Departamental.

6} Solicitar al Secretario de despacho la sostenibilidad de los profesionales -
contratados previo informe de los supervisores de cumplimiento de los
resultados y actividades del contrato; evitar la rotacion de los mismos,
situacion gue conlleva a reproceso administrativos.

7) Solicitar al Secretario General o lider de la Oficina de Talento Humano, el
apoyo de profesionales de planta con titulo en Sistemas y Derecho para que
apoyen el procedimiento de liquidacion y recaudo de impuestos.

8) Adelantar las acciones respecto al manejo de la base de datos que establece
la Base Gravable de los Impuestos Departamentales; la cual debe ser
administrada por funcionarios planta que brinde la seguridad juridica y técnica
al proceso de liquidacion y recaudo de impuestos Departamentales

9) A través del Comité Contable coordinar las acciones administrativas que
garanticen el cumplimiento de la Ley 1819 de 2016 - Articulo 355 sobre la -
Depuracién Contable Permanente y Sostenible respecto a las cuentas de
impuesto vehiculos de vigencias anteriores que se encuentran en riesgo de

; dificiicobro.

. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA. ) B
La auditoria se adelantd en la fecha programada teniendo como base legal la
normativa que rige el proceso, el procedimiento establecido por el Sistema Integrado

- de Calidad y el procedimiento de la Oficina de Control Interno de Gestion.
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“Es evidente la insuficiencia de Personal de Planta, frente al volumen de procesos,
“actividades y tareas inherentes al procedimiento de liquidacion de impuesto
- vehicular y otras actividades llevando a la contratacion de personal por prestacion -
- de servicios generando posible riesgos de corrupcion y pérdida de la informacion :
- por la alta rotacion del personal. :

Es necesarioc e importante que la Entidad actualice el Estatuto Tributario del
Departamento, frente a las Gltimas disposiciones legales. Aspecto identificado como
riesgo de gestidn desde el afio 2008 y se mantiene en estado alto de criticidad
desde el afio 2013, que llene los vacios juridicos y esté al dia con las normas y que
les dé ante todo la seguridad juridica para fortalecer su sistema tributario,
modernizandolo y adecuandolo con precisién a la naturaleza propia de los tributos
territoriales

Se evidencia que la entidad ha adelantado acciones de mejora facilitandole a los
contribuyentes el uso de herramientas tecnologicas de manera segura y
transparente; a pesar de tener estos instrumentos tecnolégicos hace falta mayor
publicidad y promocién para que sea utilizada por mayor nimero de contribuyentes.

De acuerdo al inventario contenida en la base de datos a la fecha de la auditoria
- existe un total de 136.337, contribuyentes registrados en la vigencia 2017 de los
- cuales cancelaron a 31 de diciembre de 2017, un total de 94.181 contribuyentes, en

un porcentaje de 69,1% vy 42.156 no cancelaron el impuesto representado en un

porcentaje 30,9%, el no pago de este impuesto afecta los ingresos del

Departamento y de los Municipios del ente territorial lo cual conlleva al no

cumplimiento de las metas de los Planes de Desarrollo.

Verificado los soportes aportados en el desarrollo de la auditoria se evidencia que
existen 85.165 procesos de cobro coactivo en curso; a pesar que se adelanta
gestidbn administrativa para no dejar vencer los términos establecidos en el Estatuto
Nacional articulo 817; la Administracién Central cuenta con un plazo de 5 afios para
realizar todas las acciones tendientes a garantizar el pago de ia obligacion a los
contribuyentes, de lo contrario, se pierden todas las facultades para realizarla .
cualquier tipo de accion legal, ocasionando que cada dia haya pérdida de recursos
importantes para la Gobernacion, esta situacién le puede generar a los
- responsables posibles investigaciones de parte de los entes de control. :
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De acuerdo con lo auditado se deduce que se presenta inconsistencias entre la
tabla del Ministerio de Transporte y las tarjetas de propiedad del vehiculo,
concluyendo que no es confiable para la entidad liquidadora las tablas que aporta el
Ministerio para el cobro del impuesto vehicular; esto puede generar que se cobre
mayor o menor valor al contribuyente.

- Es necesario fortalecer el seguimiento respecto a la liquidacion y generacion de la
declaracion del impuesto de Vehiculo Automotor para que se realice de forma

- EFECTIVA y PRECISA, para esto es necesario ubicar funcionarios de planta que -

- apoyen el procedimiento de liquidacion y recaudo de impuestos Departamentales.

El presente informe serd presentado ante el Comité de Coordinacion de Control
interno de la Entidad, para que conozcan de primera mano las recomendaciones
sefaladas en la presente auditoria.

Le corresponde a la Secretaria de Hacienda Departamental en cabeza del
- Secretario de Despacho y la lider del proceso suscribir el plan de mejoramiento |
- determinando acciones concretas, la definicion del nivel responsable, el seguimiento -

“a las acciones trazadas, la fijacion de las fechas limites de implementacion y

- seguimiento de las mejoras, contribuyendo al desarrolio de medidas y estrategias

“que aplicadas permitan contribuir al mejoramiento continuo de la Entidad en pro del
debido cumplimiento de su quehacer misional.

- Se adjunta formato plan de mejoramiento.
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