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Decreto 1011 de 2006

Antecedentes del SIC

Sistema Unico de
Acreditacion

Sistema Unico de
Habilitacion

Programa para el
Mejoramiento de la
Calidad

Sistema de Informacion
para la Calidad
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Dominio

1. Accesibilidad /
Oportunidad

(1) Oportunidad de la asignacion de cita en la Consulta Médica
General

(2) Oportunidad de la asignacion de cita en la Consulta Médica
Especializada

(3) Proporcién de cancelacion de cirugia programada

(4) Oportunidad en la atencion en consulta de Urgencias

(5) Oportunidad en la atencion en servicios de Imagenoclogia

(6} Oportunidad en la atencion en consulta de Odontologia General

(7) Oportunidad en la realizacion de cirugia programada

(1) Oportunidad de la asignacién de cita en la Consulta Médica
General

(2) Oportunidad de la asignacién de cita en la Consulta Médica
Especializada

3) Namero de tutelas por no prestacion de servicios POS o POS-S

4) Oportunidad de Entrega de Medicamentos POS

5) Oportunidad en la realizacion de cirugia programada

€) Oportunidad en la asignacion de cita en consulta de Odontologia
General

(7) Oportunidad en la atencidn en servicios de Imagenologia

(8) Oportunidad de la referencia en la EAPBE
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2, Calidad Técnica

(1) Tasa de Reingreso de pacientes hospitalizados
(2) Proporcién Hipertension Arterial Controlada

(1) Proporcién de esquemas de vacunacion adecuados en nifios
menores de un afio
(2) Oportunidad en la deteccion de Cancer de Cuello Uterino

3. Gerencia del Riesgo

(1) Tasa de Mortalidad intrahospitalaria después de 48 horas
(2) Tasa de Infeccion Intrahospitalaria
(3) Proporcion de Vigilancia de Eventos adversos

(1) Tasa de mortalidad por neumonia en grupoes de alto riesgo
(2) Razon de Mortalidad Materna

4. Satisfaccion / Lealtad

(1) Tasa de Satisfaccion Global

(1) Tasa de Satisfaccion Global
(2) Proporcion de quejas resueltas antes de 15 dias
(3) Tasa de Traslados desde la EAPB

r
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Diez anos de validacion de la informacion- autoreporte para el monitoreo dé
la calidad en Colombia
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Avances en inormaci(’)n en el SGSS

Plan Nacional de
Mejoramiento de la
Calidad (Ley 1438/11)

Guias de Practica
Clinica, ASIS

il -

y calificacion de
actores (Ley 1438/11)
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BODEGA DE DATOS SISPRO

RLC de persona con discapacidad
BDUA

Eventos de notificacion obligatoria
Registro de VIH-gestantes- TBC

Registro de estrategia para la eliminacion de la trasmision
materno infantil de VIH

Red unidos
Registro de enfermedad renal crénica- HTA -DM
Registro de reclamaciones por ECAT

Registro de reclamaciones por (recobros, medicamentos y
tutelas

Registro de nacimientos y defunciones (EEVV / ND)

Registro de actividades de proteccion especifica y deteccion
temprana

. SISBEN

Registro Unico de poblacion desplazada (RUPD)

Registro Unico de victimas (RUV)

Registro de la declaratoria de salud de EPS

Registro individual de prestacion de servicios de salud RIPS
Informacién de servicios de salud - suficiencia de UPC
Registro nominal de vacunacion - PAl nominal web

Registro de lesiones por causa externa (SIVELCE)

. SIMAT

24l
22.
23},
24.
25.
26.
21 -
28.

29.
30.
Sl
32.
SSk
34.
S5
36.
S5
38.

Censo de enfermedades raras

Registro de personas con cancer

Seguimiento de dispensacién de medicamentos nuevos
Listado censal fuerza militares

Listado censal indigenas

Registro de atencién para la primera infancia

Registro Unico de afiliaciones

Registro Unico de beneficiarios de programas de asiste
social

Familias en accion
Planilla PILA
Listado censal poblacion privada de la libertad
Afiliacion a Riesgos laborales

Accidente laboral y enfermedad profesional
Registro de alertas sanitarias_ SIME
Registro de seguimiento a cohortes especiales
PQR SNS
Registro de trasplantes
Donantes de sangre
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he Healthcare

yuality Strategy
or NHSScoIIand

Western Australian Strategic
Euro Health Plan for Safety and Quality
Consumer Index 2012 in Health Care 2008-2013

.]OHN S HOPKINS Placing Patients First

MEDICINE

Measuring Success in Safety Initiatives
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: D e one ado ada A 0 O
- |Accesibilidad # # # Lidii # # #iii 7
: Aceptabilidad # # Hii 3
- |Apropiacién # # # 3
~ |Atencién centrada en el paciente
|6 responsabilidad # #? # # # 5
f ‘|Capacidad de respuesta
(responsiveness) # 1
35 Capacidad # # # H#ii 4
Continuidad # # H Hiii 5
- |Coordinacién H#ii 1
~ |Efectividad # # # # # #ii 7
| Eficiencia # # #* it #ii 5
- |Equidad #* #* # # 4
‘:",'—': Mejoramiento de la Salud # 1
Oportunidad #2* # #iii 3
~ |Eficacia # #iii 3
~ |Seguridad # # # # H#iii 6
Sostenibilidad # 1

* Dimension transversal que se aplica a todos los otros dominios / dimensiones

** Aln no Operacionalizado aunque hace parte del marco del Instituto de Medicina de Estados Unidos
# Presente en el marco del pais

## Operacionalizado como una dimensién de equidad

### Implicado en el calculo y definiciones de los indices de resultado

#7? Implicado en la operacionalizacion de "aceptabilidad"

#?* Observada en la operacionalizacion de “patient focus”

ECHI Comuidad Europea de Indicadores en Salud (European Community Health Indicators)

#ii Operacionalizado como una dimensién en el Sistema Unico de Acreditacion

#iii Operacionalizado como una dimensién del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad y en el Sistema Unico de Acreditacion
OMS Organizacion Mundial de la Salud
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Talleres de
concertacion
y mesas de
trabajo para
el desarrollo
de la
actualizacion
del SIC




Actualizacion del
Sistema de informacion para la Calidad
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Objetivo No. 5 Plan Nacional de
Mejoramiento de la Calidad en Salud:

Incentivar la gestion del conocimiento mediante el fomento del
aprendizaje y la innovacion

Actualizacion del
monitoreo de la calidad

» TODOS PORUN
NUEVO PAIS




NOVEDADES DE LA RES. 256 DE 2016

Prestadores de salud , EAPB y Direcciones
Territoriales.

Nuevas dimensiones de los Indicadores de
Calidad

v Efectividad

v' Seguridad

v Experiencia de la atencion
v Gestion del riesgo

Minimizar auto-reporte.
Fuentes de informacion integradas a SISPRO
Enfoque Sistémico

Analisis y acciones de mejoramiento continuo en
todos los agentes
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Necesidades en salud

Mantenerse sano

Mejorar la salud

Vivir con la enfermedad y
discapacidad

Enfrentar el final de la vida

Determinantes no relacionados con la salud

Desempeno del Sistema

Dimensiones

Calidad de la

v Acceso
atencion

Efectividad

Experiencia de la atencion

Eficiencia

Fuente: Tomado y adaptado de la OCDE

MINSALUD

=
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- Finalidad del monitoreo de la calidad en salud. %
> # }

)

Fomentar un adecuado uso y aprovechamiento de la informacion

Gestionar el conocimiento y asegurar la implementacion efectiva de
intervenciones y estrategias para el logro de los resultados en salud.

Contribuir con la medicion del desempeno y resultados de los agentes del
Sistema General de Seguridad Social en Salud
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 Tematicas priorizadas en el monitoreo de la calidad

rinfermedades Crénicas
( ]

Diabetes
*» Hipertension Arterial
» Enfermedad Renal Cronica

Dengue grave

Cancer infanitl

Atencion - . L_e~ucemia en
materno infantil Efectividad | nifios




~ Tematicas priorizadas para el monitoreo de la calidad . e

4 # :
Proporcion de gestantes con consulta de control prenatal de primera vez antes de las 12 semanas de )
gestacion

Proporcion de gestantes con valoracion por odontologia

Proporcion de partos por cesarea

Tasa de mortalidad perinatal

Relacién Morbilidad Materna Extrema/ Muerte Materna temprana (MME/MM)

Proporcion de recién nacidos con tamizaje para Hipotiroidismo

Proporcion de reingreso hospitalario por Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) en menores de 5 anos

Letalidad por Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) en menores de 5 anos
Letalidad en menores de 5 anos por Enfermedad Diarreica Aguda (EDA)

Proporcion de gestantes con asesoria pre-test para prueba de Virus de la inmunodeficiencia Humana (VIH)

Proporcion de nifios y nifias menores de 18 meses, hijos de madre viviendo con Virus de la
inmunodeficiencia Humana (VIH), con diagnéstico de Virus de la inmunodeficiencia Humana (VIH)

Proporcion de mujeres a las que se les realiz6 toma de serologia en el momento del parto o aborto

Proporcion de pacientes hospitalizados por Dengue Grave

Proporcion de personas con Hipertension Arterial a quienes se les realiza medicion de LDL

Proporcion de personas con Diabetes a quienes se les realiz6 toma de hemoglobina glicosilada en el dltimo
semestre

Proporcion de personas con Diabetes Mellitus a quienes se les realiza medicion de LDL
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Proporcion de personas con Hipertension Arterial (HTA), estudiadas para Enfermedad Renal Crénica (ERC)

Proporcion de personas con Diabetes Mellitus, estudiadas para Enfermedad Renal Crénica (ERC)
Proporcion de personas en dialisis con hemoglobina mayor o igual a 10 g/dl

Proporcion de pacientes prevalentes en hemodialisis con catéter como acceso vascular

Proporcién de mujeres entre los 50 y 69 anos con toma de mamografia en los Gltimos 2 afos
Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cancer de mama

Proporcion de mujeres entre 25 y 69 anos con toma de citologia en el Gltimo afo.

Tiempo promedio de espera entre el diagndstico probable y el diagnéstico definitivo Leucemia Aguda
Pediatrica (LAP) en menores de 18 aios

Proporcion de menores de 18 anos que cumplen el estandar de 5 dias para el inicio de tratamiento de LAP




Tematicas priorizadas en el monitoreo de la calidad

Prevencion de
eventos adversos
enla
administracion d




Indicadores

Tasa de Incidencia de Neumonia Asociada a Ventilador Mecéanico (NAV)

Tasa de Incidencia de Infeccion del Tracto Urinario Asociada a Catéter (ISTU-AC)

Tasa de Incidencia de Infeccion del Torrente Sanguineo Asociada a Catéter (ITS- AC)

Proporcion de endometritis post parto vaginal

Proporcion de endometritis pos cesarea

Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacion
Tasa de caida de pacientes en el servicio de urgencias

Tasa de caida de pacientes en el servicio de consulta externa

Tasa de caida de pacientes en el servicio de Apoyo diagnostico y complementacion
terapéutica.

Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos
en hospitalizacion

Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos
en urgencias

Tasa de Ulceras por presion.

SEGURIDAD

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de Urgencias en menos de 72 horas

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias

Proporcion de cancelacion de cirugia




Tematicas priorizadas en el monitoreo de la calidad

Experiencia de la
atenciond




Indicadores

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina General

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologia General

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina interna

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Pediatria

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Ginecologia

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Obstetricia

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Cirugia general

Tiempo promedio de espera para la toma de Ecografia

Tiempo promedio de espera para la toma de Resonancia Magnética Nuclear

Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado como Triage Il

Tiempo promedio de espera para la realizacion de Cirugia de Cataratas

Tiempo promedio de espera para la realizacion de Cirugia de Reemplazo de Cadera

Tiempo promedio de espera para la realizacion de Cirugia de revascularizacion miocardica
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Proporcion de satisfaccion global de usuarios de IPS

Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a un familiar o amigo




Enfoque nueva propuesta de indicadores de calidad-

’ Prevalencia de ‘

MINSALUD

Entidades
Departamental
es en Salud
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Tematica Diabetes Mellitus

Ministeriode\\

Saludy
Proteccion Social

Porcentaje de diabéticos
controlados

Empresas
Administradoras
de Planes de

Prestadoras de
Salud

Beneficio

Porcentaje de personas con

Diabetes a quienes se les

realiza toma de hemoglobina
licosilada




Enfoque nueva propuesta de indicadores de calidad-
Tematica Gestacion

Ministerm._

Saludy

Razén de Mortalidad Materna a Proteccion Social
42 dias 3

Razon de Mortalidad Materna a 42 dias
Proporcion de nacidos vivos con bajo peso
al nacer

Entidades
Departamentales Empresas

en Salud c Administradoras
Sy de Planes de
Beneficio

/ Proporcion de gestantes con consulta de
: : r— control prenatal de primera vez antes de
Instituciones . las 12 semanas de gestacion

Prestadoras de Proporcion de gestantes con valoracion

por odontologia
Salud Proporcion de partos por cesarea

Relacion Morbilidad Materna Extrema/
Muerte Materna temprana (MME/MM)

() MINSALUD



Enfoque nueva propuesta de indicadores de calidad-
Temadtica Hipotiroidismo Congénito

Ministeriode\.

Saludy
Proteccion Social

Proporcion de ninos con diagnéstico de
Hipotiroidismo Congénito que reciben
tratamiento.

Entidades
Departamentales Empresas
en Salud Administradoras

de Planes de
Beneficio

Instituciones > >
Proporcion de recién

Prestadoras de nacidos con tamizaje
Salud para Hipotiroidismo

(@) MINSALUD TOOO ROn




Anexos tecnicos

Anexo No. 1 l Anexo No. 2 ) Anexo No. 3

* Fichas de indicadores * Prestadores de Salud * EAPB

* Observatorio de * Registro tipo 1: * Registro tipo 1: Registro
Calidad Registro de control de control

* Registro tipo 2: |
Oportunidad de citas -« Registro tipo 2:
* Registro tipo 3: Autorizaciones de
Satisfaccion Global procedimientos

* Registro tipo 4: quirurgicos y no
Programacion de quirurgicos
Cirugia

* Registro tipo 5:
Eventos Adversos

* Registro tipo ©6:
Urgencias (Triage Il)

* http://calidadensalud.
minsalud.gov.co/
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Periodo de reporte y plazos para el envio de la
informacion.

Fecha de corte de la informacion
a reportar

Fecha de Corte Desde:

Plazo para enviar el archivo plano

De 2016-01-01 al 2016-06-30 2016-07-01 2016-07-31

De 2016-07-01 al 2016-12-31 2017-01-01 2017-01-31

y asi sucesivamente:

Primer dia calendario del Primer dia calendario del Ultimo dia calendario del
primer mes a reportar al Gltimo siguiente mes de la fecha de  siguiente mes de la fecha de
dia calendario del ultimo mes corte de la Informacion a corte de la Informacion a

a reportar reportar reportar.




TOTAL INDICADORES

ENTIDAD

Efectividad

Seguridad/
Gestién del
Riesgo

Experiencia de
la Atencion

PRESTADORES

15

15

15

MINSALUD
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22 Mediciones para DTS

Gestion de
riesgo= 5

Reporte a PISIS=
ninguno




ANEXO TECNICO No. 1

A continuacién se presentan los indicadores para el monitoreo de la calidad que aplicaran
a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios —EAPB, a las Entidades
Departamentales, Distritales y Municipales de Salud, al Instituto Nacional de Salud, al
Organismo Técnico de Administracion de la Cuenta de Alto Costo, a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud y a los Servicios de Transporte Especial de Pacientes.
Las fichas técnicas de estos indicadores pueden ser consultadas a través del Observatorio
de la Caldad de Ila Atencibn en Salud, en el siguiente enlace:
http://calidadensalud.minsalud.gov.co/

INDICADORES PARA EL MONITOREO DE LA CALIDAD -PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

DOMINIC | CODIGO INDICADOR FUENTE c‘:ﬁ'ﬁghgg:"
Proporeian de gestantes con consulta de control .
P.1.1 prenatal de primera vez antes de las 12 semanas de Fuente integrada a
. SISPRP
gestacion
P12 Proporcidn de gestantes con valoraeidn por odontologla Fuente integrada a
SISPRO
. Fuenie integrada a
P13 Proporcidn de partos por cesdrea SISPRO
. . Fuenie integrada a
P.1.4 Tasa de moralidad perinatal SISPRO
P15 Relacidon Morbilidad Materna Extremal Muerte Materna Fuenie integrada a
o temprana (MMEMM) SISPRO
P16 Proporcidn de recién nacidos con tamizaje para Fuenie integrada a
Y Hipotiroidismo SISPRO
P17 Proporcidn de reingreso hospitalario por Infeccian Fuente integrada a
o Respiratoria Aguda (IRA) en menores de § afios SISPRO
P18 Letalidad por Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) en Fuente integrada a
o menores de § afios SISPRO
P1g Letalidad en menares de & afios por Enfermedad Fuenie integrada a
o Diarreica Aguda (EDA) SISPRO
P 110 Proporcion de gestantes con asesoria pre-test para Fuente integrada a
prueba de Virus de la inmunodeficiencia Humana (VIH) SISPRO No requieren reporte
Proporcién de nifios y nifias menores de 18 meses, hijos por parie del
P 111 de madre viviendo con Virus de la inmunodeficiencia Fuente integrada a | " restador. El caleulo
o Hurmana (VIH), con diagnéstico de Virus de la SISPRO de estos indicadores
a inmunodeficiencia Humana (VIH)  lorealizara el
= P.112 Proporcion de mujeres a las que se les realizé loma de | Fuenle integrada a | Ministerio de Salud y
=) s seralogia en el momento del parto o aborto SISPRO Pmlft‘?cgj” 'fncml, 4
E P 143 Proporcion de pacientes hospitalizados por Dengue Fuente integrada a partir de fuentes
o 1 Grave SISPRO integradas en
!'!'I Drmmmemidm do mmpmmmoe mmm Lo ebomme iAo B sl eial o Ciimmibe imbompoadm o SlSFRD Y de la




Mapa gel sitio Iniciar Fecha actual: miércoles, 16 de marzo de 2016

Listado de Indicadores de Calidad Resolucion 00256 / 2016

Prestadores de servicios de salud Administradoras de planes de beneficio Entidades territoriales de salud

In

‘I

Proporcion de gestantes con consulta de control prenatal de primera vez antes de las 12 semanas de gestacion
Proporcidn de gestantes con valoracion por odontologia

Proporcion de partos por cesarea

Tasa de mortalidad perinatal

Relacion morbilidad materna extrema(MME) / muerte materna temprana (MM)

Proporcion de recién nacidos con tamizaje para hipotiroidismo

Proporcion de reingreso hospitalario por infeccion respiratoria aguda (IRA) en menores de 5 afios

Letalidad por infeccion respiratoria aguda (IRA) en menores de 5 afios

Letalidad en menores de 5 afios por enfermedad diarreica aguda (EDA)

Proporcidn de gestantes con asesoria pre-test para prueba de Virus de la inmunodeficiencia Humana (VIH)
Proporcion de nifios y nifias menores de 18 meses, hijos de madre viviendo con VIH, con diagnostico de VIH
Proporcion de mujeres a las que se les realizo toma de serologia en el momento del parto o aborto

Proporcion de pacientes hospitalizados por dengue grave

Proporcion de personas con hipertension arterial a quienes se les realiza medicion de LDL en un periodo determinado
e ]

Protocolo de eutanasia

Indicador de la Semana
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Portal Web SISPRO Observatorio de
Calidad
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Repositorio Modulo Geografico
Institucional Digital
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Resultados, analisis y estrategias de mejoramiento |
para monitoreo de la calidad en salud

...“las entidades a que refiere el articulo segundo
de esta resolucion, realizaran un analisis

MINSALUD g TOGE Bew i



f\!\flinisterio de Saludy

Cuenta de Alto Costo-

Instituto Nacional de

Salud: Suministro de
informacion

Proteccion Social:
Asistencia técnica,
integracion de datos a
SISPRO, disponibilidad
de informacion

Competencias de los agentes en el
monitoreo para la Calidad

PRESTADORES,
EAPB,DTS:

Gestion de la
informacion , reporte,
analisis de la
informacion y planes de
mejoramiento

SNS y DTS:
Inspeccion -
Vigilancia-Control

EAPBy DTS:
Asistencia Técnica en
Indicadores-
Seguimiento a
resultados de
Indicadores

MINSALUD TODOS POR UN




Direcciones
Departamentales,
Distritales y
Municipales

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Instituto Nacional de
Salud

Cuenta de Alto Costo
Competencias
Asistencia Técnica

Prestadores
habilitados en su
jurisdiccion

Prestadores de
servicios de salud que
hagan parte de su red
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SOPORTE PARA LA
IMPLEMENTACION

Correo:
soportepisis@minsalud.gov.co
Teléfonos:

Bogota: 5893750 opcion 2
Linea Nacional: 018000960020
opcion 2



mailto:soportepisis@minsalud.gov.co
mailto:soportepisis@minsalud.gov.co

Gracias,

MINSALUD




