GOBERNACION DEL HUILA

INTRODUCCION

El Informe Pormenorizado se ha venido elaborando desde su implementacion en el afio
2011, con base en la estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI. El presente
informe se estructura tomando como base el Modelo MIPG — es decir siguiendo las siete
(7) dimensiones Talento Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacién, Gestion con
Valores para Resultados, Evaluacion de Resultados, Control Interno, Gestion de la
Informacién y la Comunicacion y Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

La Gobernacién del Huila, presenta el informe cuatrimestral del Estado del Sistema de
Control Interno para el periodo comprendido entre el 01 de julio a 30 de octubre de 2018, el
cual contiene los principales avances y logros de la Gestion Institucional, en concordancia
con el Modelo Estandar de Control Interno-MECI proporciona una estructura de CONTROL
de la gestion, que especifica los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema
de Control Interno. La estructura busca una alineacion a las buenas practicas de control,
razon por la cual, se fundamenta en cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control,
(i) administracion del riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informacién y comunicacion y
(v) actividades de monitoreo y de acuerdo con el Decreto 1499 de 2017 y el Decreto 648
de 2017, el cual establece el esquema de asignacion de roles y responsabilidades
distribuida en la linea estratégica y tres lineas de defensa.

OBJETIVO.

Analizar el estado de Control interno de la Gobernacién del Huila, mediante la evaluacion
de los componentes, politicas y lineamientos de las siete (7) Dimensiones del MIPG, con el
fin de que los responsables optimicen aquellas debilidades pro de la mejora continua de los
procedimientos.

NORMATIVA.

Ley 1474/2011, articulo 9°, El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera
publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado
del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria
grave.

ALCANCE:
El presente informe realiza el seguimiento al estado del Sistema de Control Interno de la

Gobernacion del Huila, del periodo comprendido entre el 1° de julio a 31 de octubre de 2018,
en el marco de la estructura del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).
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como en los procedimientos de procesos, mediante las caracterizaciones dispuestos en la
pagina web e intranet de la entidad. www.huila.gov.co/publicaciones/3979/transparencia/

AVANCE IMPLEMENTACION DEL MIPG.

Para el funcionamiento del Sistema de Gestion establecido en la Entidad y su articulacion
con el Sistema de Control Interno, la Gobernacién del Huila, adopto e implemento el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG- a través del Decreto 0364 del 21 de agosto de
2018, integra y reglamenta las instancias que conforman la Institucionalidad en el
Departamento del Huila.

El Decreto 0364-18, Capitulo 5, articulo 18, designa las funciones a las Dependencias
responsables del registro y control en el desarrollo de las politicas dimensionales en los
procesos de implementacion, operacién y medicion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). La Gobernacion definié las responsabilidades en las Dependencias asi.

Dependencias

Dimensiones

Politicas

Sec. General

1-Talento Humano

3. Gestion con valores para
resultados

4. Evaluacion de Resultados
5. Informacion y Comunicacion

Estrategias del Talento Humano

Politica de Integridad

Servicio al ciudadano

Racionalizacién de tramites

Seguimiento y evaluacién de desempefio
Gestion Documental

Transparencia y acceso a la informacion

Sec- Hacienda

3.Gestion con valores para
resultados

Gestién Presupuestal y Eficiencia Gasto Publico.

Sec. Gobierno y
Desarrollo
Comunitario

3. Gestion con valores para
resultados

Participacion ciudadana en la Gestién Publica

Depto. Administrativo
Juridico

3. Gestion con valores para
resultados

Defensa Juridica

Depto. Adtivo de
Planeacion

2. Direccionamiento estratégico y
Planeacion

3. Gestion con valores para
resultados

4. Evaluacion de Resultados

Direccionamiento y Planeacion
Plan Anticorrupcion

Gobierno Digital

Rendicién de Cuentas

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

« Mediante acta No 001 del 25 de septiembre de 2018, la entidad realiz6 la instalacién
del Comité Departamental de Gestion y Desempefio y del Comité Institucional de
Gestién y Desempefio; el Gobernador del Departamento declaré formalmente
instalados los dos (2) comités. En el mismo evento designdé como coordinador del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), al Secretario General del
Departamento.
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Gestion documental

Pension de sobrevivencia y pension de
invalidez programado

Pension de vejez en los regimenes de prima
media con prestacion definida y de ahorro
individual con solidaridad programado

Taller de pre pensionados

Comunicacion asertiva y efectiva en equipos
de trabajo (clima organizacional, relaciones
humanas, liderazgo y superacion personal)

Riesgos laborales

Seminario Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (Mejoramiento Continuo)
Comunicacion en ingles a 1.1 - principiante

Seminario en atencion al ciudadano
Accidente de trabajo y enfermedad laboral

Contratacion Estatal

Supervision e interventoria de contratos
estatales (vigilancia del contrato estatal)
programado

Gestion ambiental

Seminario en administracion del riesgo

Derechos humanos y derecho internacional

Prevencion en los lugares de trabajo y
ergonomia en la oficina
Congreso nacional de comisiones de personal

Tolerancia, conflicto y convivencia

Seminario en administracién publica con
énfasis en la funcion de la comision de
personal

Conferencia Economia Naranja

21 de mayo de 2018
25 de mayo de 2018

25 de mayo de 2018

25 de mayo de 2018
29 de mayo de 2018

19 de junio de 2018
18 de junio de 2018

29 de mayo de 2018
17 de julio de 2018
18 de julio de 2018

23 de julio de 2018
02 de agosto de 2018

17 de agosto de 2018
18 de septiembre de 2018

24 de septiembre de 2018
16 de agosto de 2018

14 de septiembre de 2018

24 de septiembre de 2018
10 de octubre de 2018

19 de octubre de 2018

22 de mayo de 2018
25 de mayo de 2018

25 de mayo de 2018

25 de mayo de 2018
19 de junio de 2018

19 de junio de 2018
19 de junio de 2018

05 de julio de 2018
17 de julio de 2018
03 de agosto de 2018

24 de julio de 2018
03 de agosto de 2018

19 de septi de2018
19 de septide2018

24 de septi de 2018
26 de septiembre de 2018

14 de septiembre de 2018

25 de septiembre de 2018
11 de octubre de 2018

19 de octubre de 2018

En el programa de bienestar social la entidad contratd para beneficios de los
funcionarios y mejorar su entorno laboral y social las siguientes actividades.

e Servicio de gimnasio a los servidores publicos del nivel central de la
Gobernacion del Huila, beneficiarios del programa de bienestar social e
incentivos. $28.800.000

« Suministro de agua para los funcionarios publicos de la entidad.

e Desarrollo de Actividades con destino a los servidores publicos del nivel
central de la Gobernacion del Huila beneficiarios del programa de Bienestar
Social e Incentivos $144.287.500

 prestar los servicios profesionales para brindar apoyo a la secretaria general
en la formulacion, implementacion y desarrollo de las politicas y programas
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entidad suscribié el convenio 27 de 2015, acta de inicio 30 de abril de 2015, plazo
de ejecucidon de 7 meses para “Realizacion del Manual de Funciones vy
competencias de la Administracion Central”. El convenio fue liquidado sin obtener
resultado, esta accidén no fue efectiva, continua abierto el hallazgo y el Manual de
Funciones sin actualizar. La entidad cuenta con 248 funcionarios y algunas
funciones no estan acordes con las actividades que desarrollan los funcionarios.

» Elplan de accién para laimplementacion de MIPG. En este cuatrimestre se observa
que no aun no se ha aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desemperio
los planes de accién de la Dimension de Talento Humano y la politicas de Gestion
y desempefo de integridad, a pesar que el Cogido de Integridad ya se encuentra
aprobado y publicado en la pagina web de la entidad www.huila.gov.co

« Implementacion de Teletrabajo: Con la firma del pacto por el Teletrabajo en el
departamento, la Gobernacién del Huila a través de la Oficina de Competitividad y
Productividad en articulacion con los ministerios de las Tic y Trabajo, le apuestan a
esta practica laboral que beneficiara a diversos grupos poblacionales de la region.
Seis empresas le dijeron si a la estrategia. “Esta firma por el Teletrabajo en el
departamento del Huila, es dar un paso grandisimo se ha articulado con Gobierno
Nacional. La Gobernacién viene haciendo lo propio desde la Oficina de
Productividad y Competitividad. “Es una alternativa laboral que le permite a algunos
grupos poblacionales como aquellos que estan recluidos en las carceles
colombianas o aquellos grupos que tiene algun tipo de discapacidad o personas que
tienen al cuidado otros familiares y que les impiden salir de sus hogares, para todos
ellos y para otros grupos de interés, el Teletrabajo se convierte en una oportunidad
maravillosa de ingresar al mercado laboral’. A pesar de que existe la herramienta
de Teletrabajo la entidad para los funcionarios no ha implementado, falta mayor
divulgacion de parte de la oficina de las TICS, no se evidencia avance en la
implementacion del Teletrabajo.

AVANCE CRONOGRAMAS Y PLANES DE ACCION.

En este informe se identifican avances el desarrollo del cronograma y los planes de accion
definidas por la Secretaria General del Departamento, responsable de la Dimension
del Talento Humano, y en el Plan Institucional de Bienestar social e Incentivos el
cual fue aprobado mediante Resolucion No 099 para la vigencia 2018,

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
El Departamento Administrativo de Planeacion, encargado segun el Decreto 0364/18, de
lidera y coordina la planificacion y seguimiento del Plan de Desarrollo “El Camino es la

Educacion”, el cual hace parte del cumplimiento misional de la entidad territorial,
permitiendo a la direccién la toma de acertada de decisiones.
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Todos los procesos cuentan con la matriz de identificacion, analisis y evaluacion de riesgos,
los cuales estan asociados a los objetivos del proceso, debidamente documentados.

EVALUACION DEL RIESGO VS CONTROLES
CALIFICACION FINAL
PROBABILIDAD IMPACTO DEL RIESGO
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Respecto a los controles el sistema de Gestion de Calidad viene realizando el monitoreo y
evaluacién de los riesgos respecto a los controles en cada una de las auditorias internas
realizadas.

RIESGO DE CORRUPCION

En cuanto a los riesgos de corrupcion los 37 procesos tienen identificados riesgos de
corrupcion con el analisis del contexto del riesgo, evaluacion verso controles, durante el
mes de agosto/18, el Departamento Administrativo de Planeacién, realizé actualizacion de
los riesgos de corrupcion, con la participacion de lideres de los procesos y personal de
apoyo de la entidad.

En cumplimiento a la segunda linea de defensa, el Departamento Administrativo de
Planeacion efectud monitoreo y actualizacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano para la vigencia 2018, el cual se encuentra publicado en la pagina
www.huila.gov.co

La Oficina de control Interno de gestion, realizé a 30 de agosto-18, el informe de Evaluacion
y Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, a traves de las visitas
realizadas a las diferentes Dependencias responsables y verificacion en la plataforma de
las actividades programadas para este corte, los cuales fueron medidos en términos de
porcentaje y nivel de avance en los siguientes componentes: Gestion del Riesgo de
Corrupcién-Mapa de Riesgos, Racionalizacion de Tramites, Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano y Transparencia y Acceso a la Informacion, seguimiento efectuado
a traves del Formato No 2 “seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano”,
el criterio de evaluacion cuantitativa aplicado en la evaluacion y seguimiento, correspondio
a los estandares de medicion del estado y nivel de cumplimiento de las actividades
plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, medido en términos de
porcentaje. De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo). De 60 a 79% zona media
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. Entre los atributos o temas mejor evaluados estan LA ATENCION PERSONAL con
un 92% entre BUENO Y EXCELENTE, seguido de solicitudes por correspondencia
con un 88%.

. Entre los atributos o temas evaluados mas bajos estan SERVICIOS con un 76%
entre BUENO Y EXCELENTE, seguido de SOLICITUDES POR
CORRESPONDENCIA 79% Y ATENCION TELEFONICA con un 81%,

respectivamente.
- En términos generales, los servicios evaluados mas bajos en la encuesta de
percepcion 2018 estan: Instituciones Educativas (apoyo econémico para

mejoramiento establecimientos educativos) y comunidad educativa (estado vy
mantenimiento establecimientos educativos y disponibilidad equipos de computo)

. El sector de salud. El 83% de los 62 encuestados en el sector salud “IPS, ESES,
DLS ’, calificaron los servicios entre BUENO/EXCELENTE. Contra un 10% entre
Regular/Deficiente

. La percepcién de alcaldes, sobre los servicios que entregan las diferentes
dependencias fueron calificados en su orden, asi: con buenoy excelente Educacion
(88% contra 8% de regular y deficiente), Planeacion (88% contra 11% de regular y
deficiente), salud (78% contra 8% de regular y deficiente), Gobierno (79% contra 7%
de regular y deficiente), Cultura (76% contra 17%), Agricultura (75% contra 18%) y
Vias (72% contra 24%)

. Los 2 servicios evaluados por los alcaldes fueron mas bajos estan asociados a las
Secretarias de Vias e |. y Agricultura (Inversion de la Gobernacién para el
mejoramiento, conservacion, Construccion y rehabilitacion de la red vial de segundo
orden, y el apoyo de la Gobernacién para el fortalecimiento de la infraestructura
productiva y agropecuaria en el Mpio.)

. Comparativamente la percepcion de alcaldes mejoro respecto al 2017, en un 14%
frente a los servicios que entrega

+  Comparativamente el promedio general de la evaluacion de la percepciéon de
ciudadanos durante los dltimos 3 afios (2016, 2017 y 2018) ha mejorado un 8%,
pasando de 76% en el afio (2016,2017) al 84% para el afio (2018) entre BUENO Y
EXCELENTE.

. Durante los tres Ultimos afios (2016, 2017 y 2018), los servicios generados por la
Secretaria de Salud han sido los mejores evaluados, asi: 93%, 86% y 83|%
respectivamente
(fuente informacion- Auditorias de calidad)

INFORMACION Y COMUNICACION.

Para el desarrollo de esta Dimension se tiene en cuenta los lineamientos de las politicas de
Gestién Documental y Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion.

Aunque existe un programa de Gestion Documental, se evidencia debilidad por parte la

dependencia responsable en la Gestion y manejo documental, por lo que es necesario
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fortalecer los controles y directrices establecidas con el fin de optimizar el nivel gestion de
lineas de defensa.

AVANCE

Se desarrollaron capacitaciones sobre el tema organizacion de archivos y conformacion de
expedientes dirigida a todos los funcionarios y contratistas que estan encargados de la
Gestién Documental por dependencias.

Aprobacién de parte del Comité Institucional de Desempefio el Programa de Gestion
Documental de la Entidad.

Los planes institucionales fueron publicados en la pagina web de la entidad en el link de
transparencia y acceso a la informacion.

PLANES INSTITUCIONALES
¢ Plan Anual de Adquisiciones
¢« Plan Anual de Vacantes
e« Plan de Prevision de Recursos Humanos
Plan Estrategico de Talento Humano
Plan de Capacitacion, Incentivos y Bienestar Social
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion -
Plan de Tratamiento de Riesgos de Sequridad y Privacidad de |a Informacién Plan
de Sequridad y Privacidad de la Informacién -

e e @ & @

CONTROL INTERNO.

Durante el periodo evaluado se elaboraron los siguientes informes de parte de la oficiona
de control interno de la entidad y se realizaron los siguientes seguimientos al estado del
control interno

e Seguimiento Plan Anticorrupcion

e Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion

e Seguimiento a las Peticiones Quejas y Reclamos

e Seguimiento medidas de austeridad del gasto publico

e Seguimiento Planes de Mejoramiento auditorias internas

» Seguimiento Planes de Mejoramiento Entes de Control

¢ Seguimiento al SIGEP.

Se inicié el proceso de Auditorias internas de control Interno de Gestion desde el rol con
enfoque hacia la prevencion ( Dto 648/17)

1. Control y Gestion de la Renta Departamental
2. Prestaciones Sociales del Magisterio
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4. Establecer un canal de denuncia por actos de corrupcién, que guarde reserva al
ciudadano. (ley 1712/2014)

5. Aprobar y publicar el Programa de Gestion Documental, como lo establece la Ley
1712/2014 y la Ley General de Archivo.

6. Publicacion oportuna en el SECOP, de los todos los actos y documentos qgue se
generan en el desarrollo y ejecucion de los contratos y convenios (Ley 1712/2014,
Decreto 1082/2015)

7. Prestar importancia a la recepcion y oportunidad de respuesta a los usuarios que
presenten PQRSD vy evaluar las demoras si es el caso con el fin de corregir la
desviacion, dar respuestas de fondo que permita satisfacer la necesidad de los
ciudadanos iy

V:x”" \
Y L\'lJIS EDGARDO CABRERA TRUJILLO \\
Jefe Control Interno \

N\
Elaboré: .~ \\
Aldubina TruploH ' 1

Profesional.

Periodo Evaluado: 1° julio a 30 de octubre de 2018
Proceso: Gestion del Control y Auditorias
Fecha informe: 13 de noviembre-18
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