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POR QUE ES IMPORTANTE DE LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

El personal de salud somos seres humanos y estamos e
expuesto y no estamos excepto de cometer un error o que o Yf‘pgrff’EMHOSDESDfA@W‘P
HE- 2 -
1570 MAs PRACTICO YRAPID

varias circunstancia del sistema lleve a comprometer la salud
de nuestros pacientes. DESpE pLOTRO LADO-)
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* No solo es importante si no necesaria incluirla

* En beneficio de todo el equipo de trabajo y el paciente.

* Es obligatorio que el personal de salud velar por el su
cumplimiento.( involucra a todo los actores ).

e Surge a nivel internacional como una reflexion sobre el tipo
de atencidn medica que proporcionamos.
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ANTECEDENTES.

~
Colombia ha impulsado la actividad de la
prestacion de servicios con calidad.
J
N
Constitucion de la politica el estado debe
garantizar la atencién de la salud.
J
Desde 2006 ( decreto 1011)se habla de sistema )
obligatorio que garantice la Calidad en la
prestacion del servicio. )
N

2007 ley nacional de prestacion de
servicios,(1122) obliga a todo prestador
trabajar con oportunidad, eficiencia y calidad. )

2008 se impulsa a través del ministerio la )
politica nacional de seguridad del paciente(
orden publico). )
2014 politica nacional de seguridad del )
paciente una directriz para todos los
prestadores de servicios de salud )
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POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACEINTE

Es el conjunto de elementos, estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas en
evidencias cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento
adverso en el proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias.

Entregar el mejor conocimiento, las mejores practicas, minimizando los riesgos
Orientada Hacer el bien a las personas.
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Lineamientos para la Implementacion de |a
Politica de Seguridad de Colombia

: . L SISTEMA DE SALUD
Bien instauradas y desarrolladas permitiran que los
eventos adversos se reduzcan y se ofrezcan servicios de
mayor calidad.

ENTIENDD e
SENOR 60MEZ \
@VE (o sUYo ERA

UNA OPERACION |
DE PROSTATA.. /

Monitorear los posibles factores de riesgos de diverso

origen que pudiera incidir en que la atencién no sea =
) N

segura. BT
ERRORES
CEN LAS

E implementar de ser necesarias las barreras de
seguridad requeridas para mitigar o reducir los posibles
eventos adversos.

CIRUEIAS

Politica no punitiva, por el contrario se debe buscar un
aprendizaje cuando se presenten los eventos adversos
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La aparicion de un evento adverso es el resultado de varias fallas en los procesos
gue se alinean en una secuencia y permiten que se filtren las barreras de seguridad
si estan instauradas y como consecuencia se presente el evento adverso

Gobernacién del Huila : 0 Secretaria de Salud
Departamental




EVENTOS ADVERSOS

G evento adverso se caracteriza por la presencia de una\
triada:

1. Hay lesion,
2. Esatribuible a la atencion en salud y
3. Se ha producido de manera involuntaria por el

\ personal asistencial. j
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Es todo acto inseguro
que ocurre durante el
proceso de atencion en
salud, que no le causa
dano al paciente, es
prevenible.
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Paciente de 70 anos de edad con diabetes insulino dependiente, bajo tratamiento medico,
mantiene niveles adecuados de glicemia.

Presenta trauma en quinto dedo de pie derecho, posteriormente presenta isquemia y necrosis

de este.
/

Evento relacionado con la patologia misma, la evolucion natural de la
enfermedad o el procedimiento, su cardcter es inevitable y no tienen relacion
directa con el acto médico.

N
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Clasificacién de los tipos de atencién insegura que pueden causar eventos adversos.

* 1. Relacionados con tramites administrativos para la atencién en salud.

* 2. Relacionados con fallas en procesos o procedimientos asistenciales

3. Relacionados con fallas en los registros clinicos

* 4. Infeccion ocasionada por la atencion en salud

* 5. Relacionados con la medicacion o la administracion de liquidos parenterales

* 6. Relacionados con la sangre y sus derivados
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CLASIFICACION DE LOS TIPOS DE ATENCION EN SALUD INSEGURA

QUE PUEDEN CAUSAR EVENTOS ADVERSOS

Relacionados con tramites administrativos para la atencion en salud

-*> > > > >

No se realiza cuando estd indicado
Incompleta o insuficiente

No disponible

Paciente equivocado

Proceso 0 servicio equivocado

Relacionado con procesos o procedimientos asistenciales

*»> > b > > >

No se realiza cuando esta indicado

Incompleta o insuficiente

No disponible

Paciente equivocado

Proceso equivocado/tratamiento/procedimiento
Parte del cuerpo equivocadalcara/sitio

Relacionados con fallas en los registros clinicos

+
+
+
+

Documentos que faltan o no disponibles

Retraso en el acceso a documentos

Documentos para el paciente equivocado o documento equivocado
Informacion en el documento confusa o ambigua/ ilegible/ incompleta
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7 Relacionados con la elaboracion de dietas o dispensacion de alimentos
8. Relacionados con la administracion de oxigeno y gases medicinales

9. Relacionados con los dispositivos y equipos médicos

10.Relacionados con el comportamiento o las creencias del paciente
11.Caidas del paciente

12.Accidentes del paciente

13.Relacionados con la infraestructura o el ambiente fisico

14.Relacionados con la gestion de los recursos o con la gestion organizacional
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Mecanismos de reportes de eventos adversos

VIR EMAIL:
EVENTOADUERSO/@
HOMEDOCTOR.COM.BR
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Monitoreo de los eventos adversos

I WITUNMVLL WL T Wi,

IIIIII

Servicio

Actividad

10

1

12

13

14

17

18

19

Identificacion incorrecta del usuario,

Pérdida de intimidad

Todos los servicios

trasversales

Pérdida de pertenendas del usuario

Equipos descalbrados

Asalto sexual en la institucion

Caida del paciente con lesion

Inoportunidad por fallas enla dotacién

) alnnol odohistotiaciniu

\
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Las instituciones deben implementar un Protocolo
para el manejo del paciente cuando ha ocurrido un
evento adverso.

Implica un acompanamiento al paciente y a sus
familiares

donde se le debe reconocer que se presentd un
evento adverso,

hacerle ver que se realizara todo lo posible para
mitigar las posibles consecuencias del evento
adverso,

explicarle que se hara todo lo posible para que se
implementen los correctivos necesarios para
prevenir futuras ocurrencias del evento adverso y
en caso de ser necesario se presentaran excusas al
paciente y su familia
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Guia Técnica Buenas Practicas en Seguridad del Paciente:

Brindar a las instituciones recomendaciones técnicas para la operativizacion e implementacién practica de los
lineamientos en sus procesos asistenciales las cuales cuentan con evidencia suficiente.

La guia incluye cuatro grupos que buscan incentivar, promover y gestionar la implementacién de practicas
seguras de la atencién en salud:

PROCESOS
PROCESOS ASISTENCIALES
INSTITUCIONALES SEGUROS
SEGUROS \ /

PRACTICAS

SEGURAS
PRACTICAS QUE
INVOLUCRAR MEJOREN LA
PACIENTES Y SUS ACTUACION DE
ALLEGADOS EN LOS
SU SEGURIDAD

PROFESIONALES
SISTEMA DE GESTION DE RIESGO CLINICO
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ESTA GUIA SON APLICABLES

Hospitalarios

Entidades
administradoras de
planes de
beneficios

procesos operativos,
administrativos y con su
red de prestadores.

Gobernacion del Huila
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BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA ATENCION DE SALUD

PROCESOS INSTITUCIONALES SEGUROS

1. Contar con un Programa de Seguridad del Paciente que provea una adecuada caja
de herramientas para la identificacion y gestion de eventos adversos

Politica institucional
de Seguridad del
Paciente

Promocion de la
cultura de seguridad

J

Sistema de reporte

de eventos adversos

y aprendizaje
colectivo

Gobernacion del Huila
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PROCESOS INSTITUCIONALES SEGUROS

2. Brindar capacitacion al cliente interno
en los aspectos relevantes de la seguridad
en los procesos a su cargo

3. Coordinar procedimientos y acciones
reciprocas de los programas de seguridad
del paciente entre asegurador y prestador

Procedimientos de
referencia de pacientes
(atencion de manera

urgente)

Procedimientos para la
autorizacion de
servicios

Gobernacion del Huila

Analisis y medicidn de
los tiempos de espera
relacionados con la
seguridad del paciente

Seguridad en la entrega
de medicamentos POS
y no POS

Estrategia de seguridad
en los paquetes de
Servicios




PROCESOS INSTITUCIONALES SEGUROS

4, Estandarizacion de
procedimientos de atencion

Disefiar y auditar
procedimientos de puerta
de entrada que garanticen
la seguridad del paciente

Desarrollar o adoptar las
guias de practica clinica
basadas en la evidencia

Gobernacion del Huila

Definir por parte de la
institucién los
procedimientos que un
profesional puede
desarrollar, segun
estandares

Identificar, analizar y
definir conductas en
procesos administrativos
que pueden poner en
riesgo la seguridad de los
pacientes




PROCESOS INSTITUCIONALES SEGUROS
|

6. La institucion debe

5. Evaluar la frecuencia con
la cual ecurren los eventos monitorizar aspectos claves

adversos relacionados con la seguridad
I'I del paciente

LI

Indicadores

La institucion debe tener claro que |a finalidad del
reporte de eventos adversos e5 generar insumaos
para el analisis y la gestion.

De acuerdo con los
riesgos que se
generen; Indicadores

que evalien

Vigilancia de eventos
adversos en prestador,
asegurador, una red o
€N una region.

Gestion en educacion
en prestadar,
asegurador.

Deteccion de riesgos
del ambiente fisico

Gestion de eventos
adversos

Reporte de eventos
adversos
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PROCESOS INSTITUCIONALES

SEGUROS
|

7. Utilizacion y/o desarrollo de
software para disminuir riesgo en
la prestacion del servicio

8. Seguridad en el ambiente
fisico y la tecnologia en salud

J
|

La literatura soporta el efecto
benéfico de esta practicaen la

Equipamiento

Ambiente fisico .
tecnologico

= ; seguro
reduccion de la frE'EI_.I.En[:.Ii? de los g seguro
errores de medicacion ) )
r
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PROCESOS ASISTENCIALES SEGUROS

Detectar, prevenir
y reducir el riesgo
de infecciones
asociadas con la
atencion en salud.

Mejorar la
seguridad en la
utilizacion de
medicamentos

Procesos para la
prevenciony
reduccion de la
frecuencia de
caidas

Mejorar la
seguridad en los
procedimientos

quirargicos

Gobernacién del Huila Secretaria de Salud

Departamental




Prevenir ulceras por presion

Prevenir las complicaciones anestésicas

Asegurar la correcta identificacion del paciente en los
procesos asistenciales

Garantizar la correcta identificacion del paciente y las
muestras en el laboratorio.

Implementar equipos de respuesta rapida




Reducir el riesgo de la atencién en pacientes cardiovasculares.

Prevenir complicaciones asociadas a la disponibilidad y manejo de sangre y

componentes y a la transfusion sanguinea.

Reducir el riesgo de la atencién del paciente critico




Mejorar la
Seguridad en la
obtencion de
ayudas
diagndsticas

Reducir el riesgo
de la atencion de
pacientes con
enfermedad
mental

Prevencion de
malnutricion o
desnutricion

Garantizar la
atencion segura
del binomio
madre- hijo.




Incentivar practicas que mejoren la actuacién de los
profesionales

Gestionar y desarrollar la adecuada comunicacion entre las
personas que atienden y cuidan a los pacientes.

Prevenir el cansancio del personal de salud

Garantizar la funcionalidad de los procedimientos de
Consentimiento Informado

Establecer pautas claras para el proceso docente asistencial
definiendo responsabilidades éticasy Iegales entre partes.




Involucrar los pacientes y sus allegados en su seguridad

Facilitar las acciones
colaborativas de pacientesy

llustrar al paciente en el
autocuidado de su

. sus familias para promover
seguridad Pard p

la seguridad de la atencion.
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Lista de chequeo para las buenas practicas de seguridad de pacientes
obligatorias

En mayo de 2014, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, definio 10 Practicas
Seguras de obligatorio cumplimiento para las Instituciones Prestadoras de Servicios

de Salud.
Cinco de ellas, deben ser implementadas por todas las IPS y las otras

5 deberan ser implementadas de acuerdo con el ambito de accidn de la Institucion.
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1. Contar con un Programa de Seguridad del
Paciente que provea una adecuada caja de
herramientas para la identificacion y gestion de
eventos adversos

ocializacién

Comité de Referente tema b_ésicg
Seguridad ) o equipo ) de Segundad
de Pacientes | funcional del Paciente en

—

los
analisis de Sistema d volaboradores
causa de ] Reporte de ) x.de la entidad

( politica de seguridad que ]
cumpla lineamientos nacionales f
del

las fallas en las fallas
la atencién

s
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2. Monitorizacidn de aspectos
relacionados con la seguridad del paciente

”

evaluacion
semestral de \
adherencia a las

seguimiento
mensual alos
indicadores de \

guias de manejo :
Clinico calidad
asociadas a las reglamentarios y
buenas practicas a los que

de seguridad del apliquenparala
\ paciente seguridad del
_obligatorias paciente

©_ sl g
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3. Detectar, prevenir y reducir el riesgo de
infecciones asociadas a la atencion en
salud.

Evidencia documental ( Protocolo para Ia)
del analisis de causa ) higiene de manos

del evento adverso

~a

Auditorias semestrales
de adherencia a la }

_higiene de manos

Presencia de insumos
institucionales para la )
_higiene de manos

adherencia al Manual
de Bioseguridad

Manual de

(Bioseguridad
institucional '

Gobernacién del Huila
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4. MEJORAR LASEG_L!@AD EN LA UTILI
DE MEDICAMENTOS:

Proceso de “los correctos” desde la prescripcion hasta la administracion de los

medicamentos.
LOS S CORRECTOS

+ PACIENTE CORRECTO
+ MEDICAMENTO CORRECTO
= DOSIS CORRECTA

- HORA CORRECTA
: : _ H
Evidencia del uso de los cinco correctos b ey W

Procedimiento manejo derrames y rupturas medicamentos

Identificar y definir los medicamentos con efectos secundarios importantes y molestos
Medicamentos con similitud de nombre y presentacion

Evidencia de entrega de informacion al paciente en relacion con el medicamento
prescrito

Marcaje adicional de los medicamentos de alto riesgos _ -~

Elcamino . £
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5.ASEGUMR1:AC0RREGT/
IDENTIFICACION DEL PACIENTE EN
LOS PROCESOS ASISTENCIALES:

Procesos y procedimientos identificacion pacientes.

Custodia pertenencias pacientes {‘ Jm““ \\\Illlll .
\ LLLLLLLLLLLLL BRE "

,mr.‘
\ ,

Respeto a diversidad cultural. Material en los dialectos
que utilicen los usuarios en zonas dispersas

3 = e o
Antioguia &
\0 mo_s. ~Ar —
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PAQUETE 5. MEJORAR LA SEGUR
PROCEDIMIENTOS QUIRURGI

--v--—’

LAS QUE TENEMOS
EN LAACTUALIDAD

- Listade chequeo
para
procedimientos
quirdrgicosde

odontologia

~ Listade chequeode
atenciénde partos
(adaptadadela lista =
% de la OMS)

Gobernacién del Huila

Estrategias
de
seguridad
del paciente




s Procesos
para la
prevencion y
reduccion de
la frecuencia
de caidas

c Elcamino . ‘y
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Prevenir las ulceras por presion.

Gobernacién del Huila
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ATENCION SEGURA
DEL BINOMIO MADRE
HIJO
(GESTANTE Y RECIEN
NACIDO)




9. PREVENIR COMPLICACIONES ASOCIADAS A LA
DISPONIBILIDAD Y MANEJO DE SANGRE Y
COMPONENTES Y A LA TRANSFUSION SANGUINEA.

- Reacciones adversas a componentes sanguineos

- Protocolo o Guia para la gestion segura de la sangre y
componentes sanguineos.

- Hemovigilancia y trazabilidad.

HOSPITAL
universitario f{ O ) i

O s ¥
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Se describe el analisis causal donde se identifican las fallas
latentes, fallas activas y practicas seguras para reducir el riesgo
de error durante las atenciones”

* Omision en la higiene de manos segun los cinco momentos.
* La inadecuada asepsia y antisepsia de la herida quirurgica
* Contaminacion del ventilador por mala manipulacion

* Omision en la aplicacion de lineamientos de circulacion por areas criticas o de
aislamiento u omision en lineamientos para el traslado de pacientes con
indicacion de aislamiento.

RS0Gcon] LY
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Mejorar la seguridad en la utilizacién de medicamentos

Crear protocolos y barreras de seguridad que permitan minimizar el riesgo de
errores en la administracion de medicamentos

 Administracion errénea por denominacién y/o apariencia comun de los
medicamentos.

* No informacion al paciente en relacion con el medicamento prescrito

* No marcaje adicional de los medicamentos de alto riesgo clinico para que sean
facilmente identificados por el personal de enfermeria y se extreme el cuidado en
SuU uso.

* No hay cumplimiento de los correctos en la administracion de medicamentos:
verificacion de alergias, paciente, medicamentos, dosis, frecuencia, hora
caducidad del medicamento y registro.
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Procesos para la prevencién y reduccion de |la 6
frecuencia de caidas

* |dentificacion inadecuada del riesgo de riesgo de caida del paciente.

* Inmovilizacion inadecuada

* - Movilizacion inapropiada del paciente
e - Falta de acompanamiento y monitoreo al paciente

RS0Gcon] LY
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Mejorar la seguridad en los procedimientos
quirurgicos.

* Procedimientos quirurgicos en paciente equivocado

* - Procedimientos quirurgicos en sitio incorrecto

e - Cancelacion de procedimientos quirurgicos

* Olvido de material quirurgico al interior de un paciente

El camino . £ | £
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Asegurar la correcta identificacion del paciente
en los procesos asistenciales.

* Falla de identificacion al ingreso del paciente

* - Procesos de captura de datos incompletos de mala calidad o
equivocados.

 Ausencia de manillas de identificacion.

* - Traslado y movimiento del paciente sin brazalete o adecuado
proceso de identificacion.

* - falla de identificacion al ingreso del paciente en urgencia en vital

=]
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Tecnovigilancia

* se refiere al analisis y seguimiento de eventos adversos relacionados
con el uso de dispositivos médicos.
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medicamentos.

2
o
Q

Relacionados con los eventos adversos derivados de |la administracion de




Respecto a los eventos adversos consecuentes por la donacion o

transfusion de sangre y sus derivados.

De la Hemovigilancia al Uso 6ptimo

Errores de administracion
Errores de prescripcion
Errores de conservacion

es innecesarias
onNes inapropiadas

Hemovigilancia Uso éptimo

Trazabilidad de los componentes sanguineos

SEGURIDAD Y CALIDAD DE LA TRANSFUSION SANGUINEA

&
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Ronda de seguridad donde el personal administrativo visita
periodicamente los servicios de la institucion

R%EsSalu
ETAPAS: ,,‘/1CONF0RMAR e

| UNEQUIPODE |
. RONDASDE |
SEGURIDAD / 9

/" PLANIFICAR
EVALUACION | | LAS |

‘I\ j A A A ; RONDAS :
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\

ACCIONES f’f EJECUTAR
POSTERIORES | . LAS RONDAS
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|
J
/
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uso de listas de chequeo como una herramienta clave “para

. . . ])
gestionar el riesgo y prevenir los eventos adversos

La rufa de atencion y el paciente trazador hospitalario...

DERECHOS DE
LOS PACIENTES

< <Ny
INGHESD Y
SALIDA Y EVALUACION
SEGUIMIENTO DE
NECESIDADES

EJECUCION Y PLANEACION
EVALUACION DEL CUIDADO Y
DEL TRATAMIENTO
TRATAMIENTO : :
N B f
EDUCACION
T 1 M
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