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1. Metodologia del reporte de registros para actualizaciones RNEC / Registros afectados por
las Glosas GNO0059 “Afiliado con datos certificados RNEC, no se puede aplicar esta
novedad.” y GN0169 “Los datos del afiliado enviados no coinciden con los datos certificados
por la RNEC.”

Dado el origen multilateral de los insumos que componen las tablas de referencia, llegan a
identificarse casos en los cuales se presentan diferencias entre la informacién reportada por la
Registraduria Nacional del Estado Civil y la informacién cargada en la BDUA, usualmente
marcadas por las glosas GN0059 y GN0169, haciendose necesario entonces la realizacién de un
proceso de validacion que brinde insumos a la entidad para identificar un mecanismo que
llegue a dar solucidn a las novedades de correccidn o evolucidn requeridas sobre un afiliado y
gue pueden llegar a impactar su estado en la base de datos.

De manera posterior al reporte de las novedades de correccion y evolucidn requeridas sobre un
registro, dentro de los Procesos de la BDUA disefiados para tal fin y Unicamente cuando se haga
evidente la presencia de una inconsistencia en las tablas de referencia de la BDUA, la entidad
debe proceder a consolidar los casos que mantengan la problematica de glosa, utilizando la
figura del “archivo GR”, el cual serd validado y posteriormente se evaluara la serie de
casuisticas que pueden presentar los registros, determinando asi si la solucion a cada caso se
encuentra en manos de la entidad que origina las Tablas de Referencia o de la EPS y entregara
un resultado a manera de recuento de las acciones realizadas.

El procedimiento se desarrolla en complemento con la malla validadora denominada Malla
Validadora de Procesos Internos BDUA (MallaValidadora_proc_internos.zip), la cual puede ser
descargada de la pagina Web de ADRES, en la siguiente ruta:

http://www.adres.gov.co / BDUA / Procesos y Procedimientos BDUA / Aplicaciones /

MallaValidadora procesos internos V-2.0
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2. Tiempos de Reporte

EPS — EPSS:
Los reportes de Archivos GR deben ser remitidos unicamente la SEGUNDA semana de cada mes

(semanas bajo la condicion de semana BDUA, que cuente con minimo 4 dias habiles, dentro del
miemos mes), por medio de la disposicon de sus archivos en la carpeta “Entradas” de la ruta
descrita mas adelante, en el SFTP de su entidad.

3. Especificaciones del Reporte de Archivos GR

e Las entidades territoriales no reportardn Archivos GR. Todo se validara directamente con la
EPS, quien debera suministrarnos los casos con la estructura definida en el manual.

e El reporte mensual debe ser dispuesto en la carpeta SFTP de la entidad, GLOSA RNEC / ENTRADAS
y debe tener 3 componentes, todos dispuestos en una carpeta denominada: EPSxxxMES_ANO.

1. Archivo GR en extension .PAK, debidamente generado en la Malla Validadora respectiva.
2. Certificacion que describa la presentacion del procedimiento (CERT_GREPSxxxddmmaaaa.pdf).
3. Carpeta Soportes_PDF, donde cada registro debe ser respaldado con su soporte Web RNEC.

GLOSA_RMEC

U « BDUAEPS044 » GLOSA_RMEC »

01-ENTRADAS
02-SALIDAS
03-PROCESADOS
04-ERRORES

T » O1_ENTRADAS »

EP5098_FEBRERC 2013

A » 01_ENTRADAS » EPS098_FEBRERO_Z2018

Seportes_PDF
|se| CERT_GREPS09812022018.pdf
| | GREPS09812022018.pak
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e Lainformacién debe ser consolidada y reportada Unicamente una vez al mes al mes.

e De acuerdo con las recientes instrucciones del Ministerio de Salud y Proteccién Social cuando
se presentan cambios en apellidos, fecha de nacimiento o genero para los menores de edad,
esta entidad informa:

En los casos en los cuales hay diferencia entre el contenido del documento en poder del
afiliado y la informacién de RNEC, el procedimiento a seguir es:

Verificacidn en la pagina Web de la RNEC. De esta verificacion, la entidad puede concluir si
la RNEC registra desactualizacién o error, por lo cual debe solicitar a esa entidad proceder
a corregir el error y/o actualizar la informacion que entrega al Ministerio. Asi mismo el
Ministerio no puede modificar los archivos que recibe de la Registraduria con base en
reclamaciones de los afiliados. A las consultas que se le formulan, esa entidad da
respuesta con la informacién de sus bases de datos y el Ministerio no ha logrado que las
respuestas a reclamaciones generen actualizacion en la informacion que le es entregada.

En los casos en los cuales hay diferencia en los datos basicos en el documento fisico, no
porque se haya presentado actualizacién en los mismos, sino por error en su registro en la
RNEC, la unica soluciéon posible es presentar la reclamacion para que la Registraduria
corrija el error de digitacion.

Respecto al atraso que tiene la RNEC en la incorporacion de registros civiles de
nacimiento, lo cual incluye los registros de modificacidon de datos basicos (reconocimiento
paterno y otros). Revisada una muestra mediante consulta a la pagina Web de la RNEC,
“Sistema de Consultas y Certificados de Registros Civiles”, el Ministerio encontro que en
los casos revisados la informacidén en la pagina es la misma que reporta la RNEC al
Ministerio, lo cual significa que esa entidad no tiene incorporado a sus bases de datos el
RC de modificacion, por lo que la consulta no arrojaria los resultados de la actualizacion, ya
sea porque la notaria no ha reportado a la RNEC o porque esta no ha actualizado los
documentos recibidos de la notaria en medio fisico.

De acuerdo con lo anterior, se solicita revisar la pagina Web de la Registraduria y de ser pertinente
informar a los usuarios para que soliciten a la Notaria o Registraduria actualizar la informacion de
los datos de los usuarios y reportarla al Ministerio para que se actualicen nuestras bases de
referencia.
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http://consultasrc.registraduria.gov.co:28080/ProyectoSCCRC/

e Para las cédulas de ciudadania que no presenten informacién en Registraduria, no se permite el
cargue o la evolucion hasta no tener informacién de RNEC por lo cual se generard la glosa
GNO0169(lll). De esta manera la entidad debe proceder a verificar la pagina de la Registraduria ya
que la BDUA esta sincronizada con esta informacion. Teniendo en cuenta que la RNEC reporta
informacién semanalmente, en caso de no existir informacién RNEC, deberan dirigirse a esa

entidad.

Registraduria Nacional del Estado Civil
Satema de Consuiiony Carifcadon de Reglatros Civiles

Certiicados de Registro Civil

El Regisyo Cwil e nacimiento constityye [a base para 3 idenifcacidn e la poblacidn
colomblana. En el sigulents eniace usiad POCTE CONSUA’ 1a OCING en donde se adelantd la
Inscrpcion oe su regsto o de nac 3 0 matimonio. Esta informacion e serd
SUTINISTada por & SISeMa Siempre y CLaNco us
bases de datos de '3 Regisraduria Nacional 0
regist cvil de nacimiento fue Implementado pautatnaments 3 pardr del ah0 1970 y para regrsto
cwil de mainmonio a partir de 1981, da acuerdo con lo establecido en ef Decreto 1260 de 1970

ad0 el senal de su registo en fas
que & oomat de senales para &l

Si ha realzado recentemente algun Famits de achualicacon 3 su registoests cambio a3
refle:ado dentra Ce ios prommos cinco(5) dias habies sguentes

https://wsp.registraduria.gov.co/certificado/
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Organizacion Electoral
Registraduria Nacional del Estado Civil
Repliblica de Colombia

Certificado de Estado de Cédula de Ciudadania

El certificado de estado es el mecanismo mediante el cual la Registraduria Nacional, luego de la verificacion en las bases de
datos del sistema de Identificacién, Informa a los ciudadanes sobre el estado de un documento de identidad (cédula) expedido
ppor la Entidad.

Por favor, seleccione la opcion deseada.

Expedicién Certificado

Proceso para la expedicidn en linea del certificado de estado de la cédula de ciudadan/a.

Consultar Certificado

proceso para consultar certificado de estado de una persona que suministre el codigo de verificacion.

Descargar Manual de usuario

“Colombia es Democracia, Registraduria su Garantia”

Registraduria Nacional Del Estado Givil © 2012 | GERENCIA DE INFORMATICA
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e Se han encontrado casos en los cuales las EPS quieren evolucionar un documento y envian la NO1
causal 1 de correccion en vez de enviar la NO1 causal 0 de evolucién.

e Las EPS deben revisar sus glosas antes de enviarlas al Consorcio, pues en muchos casos la glosa le

sugiere como debe proceder y la EPS no implementa dicha sugerencia en pro de corregir la
inconsustencia identificada.

4. Especificaciones Técnicas del Reporte de Archivos GR

A continuacién se referencia la estructura del archivo para reportar los Archivos GR. Se debe tener
presente que el archivo plano va en fila, separado por comas, mas no en columna:

CAMPO OBSERVACION TIPO
CONSECUTIVO LA ENTIDAD ENUMERARA LOS REGISTROS QUE REPORTA Obligatorio
TIPO DE GLOSA LA ENTIDAD ESPECIFICARA LA GLOSA QUE LE GENERA * Obligatorio
TIPO_DOC_BDUA TIPO DOCUMENTO DEL AFILIADO Obligatorio
DOCUMENTO_BDUA NUMERO DOCUMENTO DEL AFILIADO Obligatorio
1_AP_BDUA PRIMER APELLIDO DEL REGISTRO A REVISAR Obligatorio
2_AP_BDUA SEGUNDO APELLIDO DEL REGISTRO A REVISAR Opcional
1_NOM_BDUA PRIMER NOMBRE DEL REGISTRO A REVISAR Obligatorio
2_NOM_BDUA SEGUNDO NOMBRE DEL REGISTRO A REVISAR Opcional
FN_BDUA FECHA NACIMEINTO SERIAL A REVISAR (dd/mm/aaaa) Obligatorio
GEN_BDUA GENERO SERIAL A REVISAR Obligatorio
TIPO_DOC_RNEC TIPO DOCUMENTO DEL AFILIADO RNEC Obligatorio
DOCUMENTO_RNEC NUMERO DOCUMENTO DEL AFILIADO RNEC Obligatorio
1_AP_RNEC PRIMER APELLIDO DEL REGISTRO RNEC Obligatorio
2_AP_RNEC SEGUNDO APELLIDO DEL REGISTRO RNEC Opcional
1_NOM_RNEC PRIMER NOMBRE DEL REGISTRO A REVISAR RNEC Obligatorio
2_NOM_RNEC SEGUNDO NOMBRE DEL REGISTRO A REVISAR RNEC Opcional
FN_RNEC FECHA NACIMIENTO SERIAL A REVISAR RNEC (dd/mm/aaaa) Obligatorio
GEN_RNEC GENERO SERIAL A REVISAR RNEC Obligatorio
SOPORTE SOPORTE WEB DEL DOCUMENTO .PDF (Méximo 20 caracteres) | Obligatorio
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e En la estructura requerida para el reporte, se debe tener en cuenta lo siguiente:

*Enel Campo Tipo de Glosa la entidad ingresara los siguientes valores dependiendo lo que
requiera:

® |ngresard el nUmero 1 si el registro estd glosado por la GN0059

= Ingresard el nimero 2 si el registro estd glosado por la GN0169

= Ingresard el numero 3 si el registro estd glosado por ambas glosas GN0059 y GN0169

e Seguidamente, la entidad ingresard la informacion del registro que presente la glosa y que estd
cargado en la BDUA.

e Enlos siguientes ocho campos la entidad ingresara la informacién que posea de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

e En campo Soporte debe ingresarse el tipo y numero de documento sin separarlos
con coma y debe adicionarse la extencion del archivo (Ejm. CC80844266.pdf).
De igual forma se aclara que el soporte de la RNEC debe corresponder a las
consultas Web que esta entidad proporciona y que fueron mencionadas en la
pagina 5 de este manual, y no a fotocopias de documentos de identidad.

e De igual forma el soporte debe respaldar la parte del Archivo GR que referencia la informacion
de la RNEC. En caso que la informacion no pueda ser respaldada por el soporte Web de RNEC, la
solicitud debe ser dirigida directamente a esa entidad por medio del afiliado puesto que no
contariamos con el soporte para poder entrar a corregir las inconsistencias presentadas, tal y
como se menciona en la pagina No. 4 de este manual.

IMPORTANTE:

e Enla generacion del archivo plano es fundamental tener en cuenta la informacidn que es de
caracter obligatorio en la estructura.

e Nombre del archivo plano a validar: Prefijo Proceso: GR, Nombre Entidad: EPSOXX, Fecha de
Procesamiento: DD/MM/AAAA, Extension archivo: .TXT.
Ejemplo: GREPS09014012015.TXT
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e Lainformacion debe ser generada en un archivo plano de extensidn .txt, separado por coma

()-

e Elarchivo plano .TXT debe ser validado mediante la Malla Validadora de Procedimientos
Internos BDUA (MallaValidadora_proc_internos.zip) que contiene el mecanismo para validar
las glosas GNOO59 Y GN0169:

5. Aspectos a tener en cuenta en los reportes del procedimiento

e Los reportes realizados fuera de los tiempos establecidos no seran tenidos en cuenta para el
procesamiento de los datos.

e No se procesaran archivos reportados en extensiones diferentes a la .PAK.

e Solo serd procesado un archivo por entidad para cada mes del afio 2018.

e Elresultado del Procedimiento sera dispuesto en la sub carpeta “SALIDAS” de la carpeta
“GLOSA_RNEC”, en un tiempo estimado, por definir.

"k <« BDUAEPS044 » GLOSA_RMEC »

01-ENTRADAS
| || 02-sALIDAS |

03-PROCESADOS

04-ERRORES

6. Soporte Técnico del Procedimiento

El soporte técnico de este procedimiento es realizado directamente por el funcionario encargado del
tema, referenciado a continuacién, quien responderd cualquier tipo de consulta y aclaracion:

ANDRES BRUCE
Direccion de Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Tel. 4322760 Ext. 1719 - andres.bruce@adres.gov.co
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