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INTRODUCCION

El Gobierno Nacional ha dispuesto la identificacién permanente de posibles mejoras en las
acciones del estado, consciente de las dificultades operativas que en el dia a dia enfrenta el
servicio publico, viene detectando los problemas mas recurrentes y significativos con el fin de
retroalimentar soluciones y beneficios aplicados en las diferentes entidades, en éste sentido, se
ha integrado la planeacion de las estrategias de las entidades en torno a la lucha contra la
corrupcion, por lo cual la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en
armonia con el Departamento Administrativo de fa Funcién Publica y el Departamento Nacional
de Planeacion, de manera conjunta han aunado esfuerzos, logrando armonizar un instrumento
metodologico orientado a la formulacién del Modelo para la estructuracion del “Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

En este contexto, la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica” mas conocida como el Estatuto Anticorrupcion, marcé la pauta en
el Estado Colombiano, entendiendo las necesidades analizadas, desde las diferentes instancias
de gobierno, dotando a las Entidades Publicas con la herramienta denominada “PLAN ANTI-
CORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC), lo cual permite realizar acciones de
prevencion en torno a la lucha contra éste delito, que evoluciona dia a dia; dicho Plan, debera
ser actualizado periédicamente por cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
en él se deberan consignar los lineamientos para el desarrollo de la estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano, las cuales deberan ser anuales, integrando ademas, las
politicas institucionales y pedagdgicas de la Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de 2015 y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir
la corrupcién.

Para abordar el Plan Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano de cualquier entidad, y en
nuestro caso en particular, es necesario ubicarse en el contexto de la entidad, de tal manera que
se pueda obtener una vision general de la misma, desde el punto de vista interno y de su entorno,
para lograr asi entender el desarrollo de cada uno de sus componentes. Para comprender con
facilidad las estrategias y acciones adelantadas por el gobierno departamental en el marco del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, es necesario consultar el Componente
Estratégico Institucional en el siguiente enlace: http://www.huila.gov.co/transparencia.html, a
partir del cual se evidencia el compromiso en la implementacion de estrategias y mecanismos de
lucha contra la corrupcion, transparencia, gobierno estratégico y Buen Gobierno.

El primer componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de acuerdo con la
metodologia, se refiere a la Gestién del Riesgo de Corrupcién y con ello, la estructuracién del
Mapa o Matriz de Riesgo de Corrupcion, para gestionar éste componente, se tomé como punto
de partida los parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
contenidos en la Metodologia de Administraciéon de Riesgos de Funcién Publica, la cual esta
soportada en la Norma ISO 31.000; la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién 2015,
politicas lideradas por la Secretaria de Transparencia.

En el segundo componente se desarrollan lineamientos generales de la politica de Rendicion de
Cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del Plan Anticorrupcién

1 Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Versién 2
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y de Atencién al Ciudadano. Esta estrategia busca informar, explicar y dar a conocer los
resultados de la gestion a los ciudadanos, a la sociedad civil, entes de control y a otras entidades
publicas y privadas; se plantea una interaccién con la ciudadania que genere alta credibilidad en
fa institucionalidad.

En el tercer componente como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la
corrupcién, se explican los pardmetros generales para la Racionalizacion de Tramites en las
entidades publicas, politica que viene siendo liderada por la Funcion Publica, a través de la
Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites, que busca fundamentalmente poner
a disposicion medios no presenciales de acceso a los servicios a través del uso de correos
electrénicos y paginas web, reduciendo costos, tiempos y documentos al ciudadano. En el
mismo sentido, identificandose la necesidad de brindar espacios de participacion ciudadana en
donde se presente todo tipo de informacién sobre la gestién de la administracién pulblica en
vigilancia del quehacer del Estado.

En el cuarto componente, se abordan elementos que integran una estrategia de Servicio al
Ciudadano, la cual incorpora mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, partiendo del
principio fundamental del Sistema de Gestion de Calidad “Enfoque al Cliente o ciudadano”, es
decir, que la entidad gira en torno a que el ciudadano es nuestra razén de ser, y por consiguiente,
estamos comprometidos en brindar un servicio que cumpla con los requisitos aplicables, entre
ellos los legales, propiciando un servicio con alto estandar de calidad y oportunidad, tal como
esta establecido en la politica de atencion al ciudadano del cédigo de buen gobierno y en el
objetivo estratégico del Sistema de Gestidén de Calidad “oportunidad de servicio”. Igualmente,
desde esta estrategia se han implementado instrumentos que permiten que los tramites, servicios
y demas comunicaciones oficiales faciliten la trazabilidad y fluyan con celeridad, accesibilidad y
transparencia, sobre la base de una mejora continua del Sistema de Gestién de Calidad.

Esta estrategia es articulada desde el DNP, a través del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano. Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen
lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de las entidades publicas. Por la importancia busca crear una cultura en los servidores
publicos y hacer visible la informacion del accionar de fa Administracion Publica.

En el quinto componente, se aborda la politica de Transparencia y Acceso a la Informacion
publica liderada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Replblica; esta
politica busca que al interior de las entidades se implementen mecanismos que propendan
transparencia y faciliten el acceso a la informacion publica; a la luz de los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacién Publica regulado porla Ley 1712
de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015; en ésta se formulan mejoras concretas
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos, articulado con la estrategia de Gobierno en
Linea.

Finalmente la metodologia del Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano, sugiere la inclusién
de iniciativas adicionales que inviten a las entidades a incorporar dentro de su ejercicio de
planeacion, estrategias encaminadas al fomento de la integridad, la participaciéon ciudadana, la
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento
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humano. ? Dentro de estas iniciativas adicionales se abordan estrategias afines al fortalecimiento
de los valores éticos.

En atencion a lo anteriormente expuesto, la Gobernacion del Huila conforme a las
responsabilidades establecidas en el Estatuto Departamental y la Constitucion, en su funcién de
prestador de los servicios, cuyas responsabilidades fundamentales tiene la de garantizarle a toda
la comunidad huilense mejores condiciones y calidad de vida a partir de la necesidad de
estructurar una mejor gestion de servicio, bajo los principios institucionales, viene orientando su
accionar hacia el cumplimiento de los cometidos publicos, a cargo de los servidores, a través de
sus politicas y lineamientos definidas en el Buen Gobierno, por ello se ha preocupado por
involucrar politicas hacia el autocontrol, auto regulacién y autogestion para la lucha contra la
corrupcion, impulsando las mejores practicas de un estilo de direccion focalizado en principios
éticos, transparentes, de integralidad y de calidad; dando pleno cumplimiento a los mandatos
constitucionales y a los compromisos adquiridos en los programas de gobierno, planes
estratégicos y plan de desarrollo; fundamentando liderazgo y transparencia en la toma de
decisiones, a partir de un clima de confianza para el logro de los objetivos de la entidad y de los
fines del Estado. En el mismo sentido, se han consagrado mecanismos e instrumentos
estratégicos, tendientes a asegurar el respeto de los derechos de los clientes y partes
interesadas de la Gobernacién, la adecuada administracién de los asuntos de interés de la
comunidad y facilitar la resolucion de conflictos, bajo los preceptos de integridad y ética en el
desarrollo de la gestién y el manejo del patrimonio publico.

Por tanto, la Gobernacion del Huila en cumplimiento de la normatividad vigente y en especial de
la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de 2018, estructurd para la vigencia 2017- 2019 el PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC), de acuerdo a los componentes:
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion, Racionalizacion de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos parala-
Transparencia y Acceso a la Informacion e iniciativas Adicionales, incorporando en cada uno de
estos componentes las estrategias de fortalecimiento y mejoramiento, las cuales seran
actualizadas anualmente, conforme a la exigencia de ley.

? Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano. Versién 2.
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. FUNDAMENTO LEGAL

Ley 1757 de 2015, Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participacidn democratica.

Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1712 de 2014, Por la cual se crea la Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades, incluyendo
el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias Anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. Articulo
76 El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcién debe sefialar los estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

Ley 962 de 2005, Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 489 de 1998, Estatuto Basico de Organizacion y Funciona-miento de la
Administracion publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

Decreto 1083 de 2015, Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Decreto Ley 019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién
Publica.

Decreto 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Par-te 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
Decreto 1081 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 1649 de 2014, Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Reptblica.

Decreto 943 de 2014, (Compilado en el Decreto 1083 de 2015 “Decreto Unico
Reglamentario del sector de Funcién Publica”) Por el cual se adopta la actualizacion del
MECI.

Decreto 4637 de 2011, Por la cual se suprime y se crea una Secretaria y se suprime un
programa en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 4485 de 2009, (Compilado en el Decreto 1083 de 2015 “Decreto Unico
Reglamentario del sector de Funcion Publica”) Por el cual se adopta la actualizacién de
la NTCGP 1000 a su version 2009.

Decretos No. 517 de 2006 de adopcién del Sistema de Gestion Integrado de la entidad
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2. ELEMENTOS ESTRATEGICOS RELEVANTES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTAL

2.1 VISION

Visién Huila 2020 regional

“En el afo 2020 el Huila sera el corazon verde de Colombia, pacifico, solidario y emprendedor;
lider de una region dinamica donde florecen los suefios de todos”.

Vision de Competitividad 2032

El Huila en el 2032 tendra talento humano altamente calificado, con un elevado nivel de ingresos,
integrado a los mercados nacional e internacional, apoyado en el fortalecimiento regional,
empresarial e institucional, la Infraestructura, la innovacion, ciencia y tecnologia, formado en una
cultura de productividad con respeto por el medio ambiente, que permita el desarrollo sostenible,
diversificado y con alto valor agregado de las potencialidades del Departamento (Plan Regional
de Competitividad del Huila, 2010).

Vision Prospectiva Ciencia y Tecnologia

Posicionarse como Departamento modelo en competitividad, desarrollo y conocimiento, que a
partir de la generacion y aplicacion de conocimiento cientifico y tecnolégico se convierte en uno
de los lideres de la generacién de valor y calidad de vida para sus habitantes.

Visién del plan de desarrollo

El Plan de desarrollo 2016-2019 “EL CAMINO ES LA EDUCACION” pretende cimentar bases
solidas para que el departamento alcance las diferentes visiones, en las cuales, la educacién es
base fundamental, asi como el desarrollo cientifico y tecnologico y las TIC, siendo estas
herramientas las mas expeditas para alcanzar los niveles de desarrollo mental, social y ambiental
que el concierto de la economia mundial exige hoy a los territorios.

Para alcanzar el desarrollo sostenible del territorio y ser el corazén verde de Colombia, el
desarrollo humano altamente cualificado y la competitividad regional que nos vuelva lideres y
punto de referencia regional y nacional, se proponen tres pilares que soportan el plan de
desarrollo “EL CAMINO ES LA EDUCACION" que son: MENTALIDAD, EDUCACION E
INNOVACION.

2.2 MISION.

El Departamento segun la Constitucion Politica, tiene autonomia para la administracion de los
asuntos seccionales y la planificacién y promocion del desarrollo econémico y social de su
territorio. Ejercer funciones administrativas de coordinacion, de complementariedad de la accion
municipal, de intermediacién entre el Gobierno Nacional y los municipios y prestador de los
servicios determinados por la constitucion y la ley.
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2.3 POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD Y EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

Adoptada por Decretos No. 1689 de 2005 y 1388 de 2008 reformulada en el documento
codificado como “CODIGO: DGO-C006-P816-F08, version 2, con fecha de aprobacion 7 de
Septiembre de 2016”".

“La Gobernacion del Huila como ente coordinador y articulador del desarrollo sostenible del
Departamento, esta comprometida con El Sistema de Gestion Integrado, dentro del cual esta el
Sistema de Gestion de Calidad, las certificaciones de procesos del sector Educativo, el Modelo
Estandar de Control Interno — MECI, la Gestion y Administracion de los riesgos de Operacion,
Corrupcion y la Gestion Documental; el cual garantiza la mejora continua de sus procesos y
servicios, el cumplimiento de los requisitos de los Ciudadanos, Legales, los establecidos por la
Entidad y las Normas, propende mejorar las expectativas de los ciudadania, las condiciones de
calidad de vida de los huilenses y el desempefio institucional; para ello, focaliza principios éticos,
transparentes, de integralidad y de calidad, enmarcando el ejercicio de liderazgo, direccién y
transparencia en la toma de decisiones, cumpliendo los mandatos constitucionales, fines del
Estado, objetivos de la entidad, compromisos del programa de gobierno, planes estratégicos,
plan de desarrollo y plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano. Para expresar este
compromiso, se han definido las siguientes directrices:

estion: Basada en procesos, la prevencion de los riesgos y el trabajo en equipo,
garantizando eficacia de los objetivos y metas, efectividad de los planes, programas,
proyectos y la mejora continua de los servicios, para el cumplimiento de los fines del
estado y la permanente transformacién de la cultura organizacional.

nformacion: Integral, organizada, depurada y disponible, conforme a los lineamientos
del Archivo General de la Nacién y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, soportando los procesos administrativos y la toma de decisiones
institucionales.

ecursos y Talento humano: Personal humano competente, idéneo, motivado y
comprometido con los objetivos institucionales, de procesos, proyectos, programas y
compromisos adquiridos con los ciudadanos, disponiendo en forma transparente y
eficiente el uso de los recursos asignados: técnicos, fisicos, informaticos y financieros.

portunidad: Servir diligentemente a nuestros Ciudadanos, con actitud positiva,
orientandolos en sus tramites, requerimientos y solicitudes para ofrecer soluciones
satisfactorias, excediendo sus expectativas y necesidades.

Q A O N

DIRECTRIZ OBJETIVOS

» Incrementar el nivel de eficacia de objetivos y metas.

» Incrementar el nivel de efectividad de los planes, programas

Gestion y proyectos

= Implementar acciones preventivas y/o correctivas para
mitigar riesgos y mejorar desempefio institucional

» Incrementar la confiabilidad y oportunidad de la informacion
Mejorar el indice de visibilidad y acceso a la informacion
publica disponible

Informacion
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DIRECTRIZ OBJETIVOS

= Incrementar la oportunidad y calidad en el suministro de los|
recursos, mejorando la eficiencia en su uso.
Fortalecer Competencias Técnicas y organizacionales del
talento humano

Recursos y
Talento Humano

Mejorar la atencién, oportunidad y calidad del servicio a la

Oportunidad ciudadania

3. ANALISIS SITUACIONAL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTAL FRENTE AL
COMPROMISO DE ACCIONES DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

3.1 ACCIONES PRELIMINARES

La Gobernacion del Huila, comprometida en la formulacion de estrategias de lucha contra la
corrupcion, y como estrategia complementaria en la formulacion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, actualizé su Cédigo de Buen Gobierno, con el propésito de establecer
lineamientos y politicas desde la alta direccién que orienten las actuaciones y comportamiento
en sus colaboradores, de manera que con su actuar transparente y claro, frente a sus
obligaciones y deberes como servidores publicos, se genere confianza en la ciudadania y partes
interesadas, asi mismo, la entidad cuenta con el Cédigo de Etica, el cual fue concebido bajo los
principios constitucionales de la funcion administrativa, entre los cuales se destacan:
Responsabilidad, Honestidad, respeto, Compromiso, Tolerancia, Servicio, Lealtad, Solidaridad,
Comunicacion, Transparencia, vs Rendicion de cuentas, Entorno Cultural y Ecoldgico. Estos dos
documentos estratégicos involucran el conjunto de politicas necesarias para el ejercicio integro,
transparente y eficiente de la funcidn publica que le es inherente, y que comprometen a los
empleados y contratistas a encaminar sus actuaciones ajustadas al derecho enmarcadas en la
ética y moral, de conformidad con los principios enunciados en la Constitucion Politica de
Colombia, con aplicabilidad en la Administracion Central Departamental y a su vez da pauta para
las entidades descentralizadas del Departamento.

Otra estrategia de lucha contra la corrupcion lo constituyen los procesos y procedimientos que
hacen parte del Sistema de Gestién de Calidad, ya que éstos permiten complementar las
estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, puesto que contribuyen y facilitan
la autorregulacion del trabajo, generando habitos de consulta y mejora continua del servicio que
entrega la entidad, bajo criterios documentados y aprobados.

Dentro del analisis interno, especificamente en el contexto estratégico de la Gobernacién del
Huila — Administracion Central, se ha avanzado en la definicién, aprobacién y socializacién de
los elementos estratégicos que la componen, entre ellos: visién, misién, estructura
organizacional, politicas y objetivos estratégicos, codigos de ética y buen gobierno, plan de
Desarrollo, mapa de procesos; los cuales se encuentran estructurados y visibles en el Sistema
de Gestion Integrado en el componente estratégico, evidenciandose una planeacion estratégica
alineada con las intenciones de lucha contra la corrupcién, asi mismo, compromisos, metas y
acciones que apuntan al mejoramiento y fortalecimiento de un gobierno visible, accesible y
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transparente, en coherencia con el fundamento legal mencionado en este documento
estratégico.

En el mismo analisis interno, relacionado con los procesos que desarrolla o ejecuta la
Administracion Central Departamental, estan definidos en el mapa de procesos del Sistema de
Gestion Integrado, los cuales periodicamente son revisados, actualizados y aprobados por la
direccion; actualmente son 37 procesos que estan definidos como 4 Estratégicos, 19 Misionales,
12 de Apoyo y 2 de Evaluaciéon. En cada uno de ellos, entre otros aspectos, se analizan, tratan
y monitorean los riesgos de operacion y los riesgos de corrupcion, en éstos Gltimos se identifican
los posibles escenarios de mayor susceptibilidad de presentar practicas corruptas, facilitando de
ésta manera la definicion de riesgos de corrupcion por procesos y por ende el establecimiento e
implementacion de la politica articulada de Administracion de Riesgos Operativos y Riesgos de
Corrupcion, lo cual garantiza la mejora continua de sus procesos y servicios, el cumplimiento de
los requisitos de los Ciudadanos, los legales, los establecidos por la Entidad y las Normas,
focalizados en principios éticos, transparentes, de integralidad y de calidad, enmarcando el
gjercicio de liderazgo, direccién y transparencia en la toma de decisiones, cumpliendo los
mandatos constitucionales, fines del Estado

Frente a la implementacién de la estrategia de racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos, la Gobernacién del Huila ha venido incorporando anualmente estrategias de para
mejorar los servicios que se generan, algunos de ellos, a través de canales en linea, tal como es
el caso de los pasaportes y otros servicios asociados a recaudos; también se ha avanzado en el
registro de 84 tramites en la plataforma del SUIT, asi como en la documentacién y sus requisitos.

En la vigencia 2017, atendiendo las disposiciones y recomendaciones del DAFP, se logré
implementar una plataforma que contiene toda la informacién de tramites y permite la
automatizacion de algunos de estos, contando actualmente con 5 tramites nuevos en linea,
principalmente realizados por la Secretaria de Salud los cuales se identifican asi:

*Licencia de funcionamiento para equipos de rayos x y otras fuentes emisoras de radiaciones
jonizantes

*Inscripcion, renovacion, ampliacién o modificacion para el manejo de medicamentos de control
especial.

*Licencia para prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo

*Renovacion de la licencia de funcionamiento para equipos de rayos x y otras fuentes emisoras
de radiaciones ionizantes

*Cancelacion de la inscripcion para el manejo de medicamentos de control especial

Actualmente la estrategia del componente de Racionalizacién tramites se ha actualizado y
presenta visiblemente Gnicamente los tramites logrados en la instancia de racionalizacion
tecnologica, las demas acciones estratégicas relacionadas, se llevan como mejoras en los
procesos correspondientes y reciben el seguimiento pertinente. En el link de transparencia
“http://extranet.huila.gov.co/site.aspx?Codigo=07DA00A4-CD98-435F-BF 5E-97 CAES8D8C520™:
se pueden reconocer los tramites dispuestos para la ciudadania, sobre los cuales se vienen
definiendo aquellos que seran objeto de racionalizacion y simplificacion, mediante la estrategia
de Racionalizacién de tramites.
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En la estrategia de “MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANQO?, La
Entidad cuenta con un sistemas de informacion integral para el registro ordenado, la gestién y
control de las comunicaciones oficiales - peticiones, quejas, reclamos y denuncias que se allegan
a la Gobernacion del Huila — Administracion Central, el cual es propio y esta disponible en la
pagina web, permite la consulta y trazabilidad de esta informacion. Herramienta que ha venido
siendo mejorada desde el 2013. Adicionalmente la Entidad desde la Secretaria de Educacion
administra y maneja la plataforma de comunicaciones oficiales — SAC, liderada y de propiedad
del Ministerio de Educacion, donde se gestionan todas las comunicaciones del sector educativo.

De igual manera la Gobernacién del Huila ha venido implementando mecanismo que facilitan y
mejoran el acceso, la comunicacion y los servicios a personas con discapacidad, tal como es el
caso de las rampas en la entrada del edificio, ascensor especial, sefializacioén, lenguaje de
sefias, bafios especiales, efc.

De manera conjunta con los procesos responsables y sus integrantes, se adelanté la revisién
integral de las actividades de la rendicion de cuentas, donde se incluyeron los Informes de
Gestion de Atencion al Usuario, las cifras sobre la atencién a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias tramitadas por la Entidad; la informacién y resultados de los indicadores
de gestion sobre nivel de satisfaccidn en la prestacion del servicio, asi mismo se ha mantenido
permanente consulta, asesoria y retroalimentacion con la Secretaria de Transparencia, pagina
web del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion.

Mediante la aplicacion de la matriz de autodiagndstico de la Procuraduria y Transparencia, se
tiene la evaluacion de la implementacion de la Ley de Transparencia, lo cual ha permitido
establecer estrategias de mejoras, que garanticen la implementacién efectiva de la Ley. Estas
estrategias de mejora han permitido mejorar la informacidn publicada en el “link
http://www.huila.gov.co/transparencia.html”; sitio en el cual, entre otra informacidn exigida por la
ley 1712/14 y Decreto 124 de 2016, estd el esquema de publicacién, Registro de activos de
informacién e informacién publica Clasificada y Reservada, incluidos en la “matriz de gestion
documental Integral” que buscan garantizar la transparencia de la gestién, fortalecer los
propositos misionales y la imagen institucional, en cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes en materia de Transparencia, Archivo, Gobierno en linea -~ GEL y Calidad. Lo anterior,
permite obtener un diagnodstico integral frente al servicio y atencién al ciudadano, el cual hace
parte del componente de Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

La Gobernacion del Huila ha implementado y fortalecido diferentes canales y mecanismos de
comunicacion internos y externos apropiados eficaces y eficientes, para garantizar la efectividad
de la informacion que fluye dentro y fuera de la entidad, teniendo en cuenta que en el mundo
actual, gobernar democraticamente es una accion comunicativa y la informacién producida por
los organismos gubernamentales es un bien publico de enorme valor para la vida social. La
comunicacion en la Gobernacién del Huila tiene un cardcter estratégico y esta orientada a ser
una herramienta de la politica de transparencia, a fortalecer la concertacién y el posicionamiento
de propositos comunes en los ciudadanos y propender por una cultura organizacional enmarcada
en el ejercicio de un buen gobierno, razén por la cual tiene implementado diferentes medios o
canales de informacion, tales como: via fax, telefénica, web, fisica-escrita, extranet, mensajero
interno, correo electronico institucional, redes sociales, video conferencias, entre otros, a través
de los cuales tiene entrada, procesamiento y salida de informacién a los diferentes ciudadanos
y partes interesadas de la entidad.
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Durante la vigencia 2017, la entidad aund esfuerzos logrando el redisefio del portal web
www.huila.gov.co, lo cual permitié mejorar significativamente los niveles de usabilidad con menus
que muestran informacion mas relevante para el usuario, facilitando una éptima visualizacién en
cualquier dispositivo, dejando a disposicion de los usuarios herramientas de accesibilidad como
tamafio de letra, alto contraste y una version de solo texto compatible con programas lectores de
pantalla, incluyéndose un buscador en la parte principal de la pagina.

En cumplimiento de lineamientos de Gobierno en Linea, se crearon secciones dedicas a
Transparencia, Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas, asi como también se logrd la
implementacion de una plataforma que contiene toda la informacién de tramites, la cual permite
la automatizacion de algunos de estos, por lo que en 2017 se dispuso para la ciudadania 5
tramites nuevos en linea, principalmente realizados por la Secretaria de Salud. De esta manera,
la Gobernacion del Huila contintia con el compromiso de mantener y garantizar una comunicacién
eficaz, que fluye en todas las direcciones a través de todas las dependencias y areas de la
entidad (de arriba hacia abajo, a la inversa, transversalmente, interna y externamente).

La Secretaria General y el Departamento Administrativo de Planeaciéon con el apoyo de un
profesional competente, lideraron la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, abordando las disposiciones legales y reglamentarias conforme al Decreto No. 943
de MECI2014, lineamientos estratégicos en el médulo de Control de planeacion y gestion -
Decreto No. 2482 de 2012, ley 734 de 2002 por la cual se expide el Cédigo Unico Disciplinario,
Ley 1474 de 2011 y Decreto Reglamentario 124 del 26 de Enero de 2016 y Ley 1712 de 2014,
para lo cual se convoco las areas y/o dependencias de la Gobernaciéon del Huila con mayor
competencia y responsabilidad para trabajar en cada uno de sus componentes, quienes
acompanfaron la formulacién de las diferentes estrategias y acciones incluidas en el Plan,
dejandose los registros de participacién.  Para el caso del Componente de Riesgos de
Corrupcion, se cuenta con la herramienta en Excel “Matriz de Riesgos de Corrupcién” version 3
y la "Guia para la Administracion de riesgos de Corrupcion” versién 3, asi mismo se realizaron
mesas de trabajo participativo entre duefios y lideres por procesos, dando lugar a la revision y
analisis de los riesgos de corrupcion existentes, la identificacion de nuevos riesgos, valoracion y
ajuste de controles, con el objetivo mitigarlos y prevenir su materializacion, obteniéndose la
actualizacion de las 37 matrices de Riesgos de Corrupcion por procesos .

Para cada uno de los 6 componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, la
Gobernacion del Huila establecid sus objetivos, metas a lograr, tiempos y responsables, de
acuerdo con los formatos definidos, lo cual se detalla a continuacion por cada componente. El
componente de Racionalizacién de Tramites fue actualizado en su metodologia conforme a las
recomendaciones dadas por el DAFP, dejando visibles en el componente tUnicamente aquellos
tramites en estado de racionalizacion Tecnoldgica, los demas tramites seguiran en avance de
simplificacion y racionalizacion proponiéndose en la mejora continua desde cada proceso donde
sea procedente.
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3.2 ULTIMA EVALUACION INDICE DE TRANSPARENCIA DEPARTAMENTAL - GOBERNACION

DEL HUILA 2015 - Reporte Abril 2016

Los componentes de evaluacién del indice de transparencia son 3: Visibilidad, institucionalidad
y Control y sancién. El rango de calificacion es de 1 a 100 puntos. La calificacion ultima
reportada en el aflo 2016 con corte a 31 de diciembre de 2015 después de la réplica, fue:

Visibilidad: Califica 3 aspectos asociados a: *divulgacion de la informacién publica,
gestién administrativa, presupuestal y financiera, asi como lo relacionado con tramites y
servicios al ciudadano. Este este componente en términos generales fue calificado con
80,9 puntos y el aspecto mas bajo calificado fue “Divulgacion de la informacién publica”,
con 55,1 puntos. Los otros aspectos superaron los 70 puntos. Las estrategias de mejora
para el 2018, se focalizaron en los temas calificados en 0 o0 no disponibles y que no han
sido atendidos: Respecto al Esquema de Publicacion de Informacion, informacién
reservada y clasificada, Registro de Activos de Informacion (estos tres aspectos quedaron
fortalecidos con la construccién de la Matriz de Gestién Documental integral, liderada por
el area de calidad); en la vigencia 2017 se logré la actualizacion de la Pagina Web.

Institucionalidad: Califica 5 aspectos afines a: *politica, medidas y estrategias
anticorrupcion; *comportamiento ético (obtuvo la calificacion mas baja en 41,7) ; *gestion
de la planeacion; *gestion de la contratacién (segunda calificacibn mas baja 44,2) y
*gestion del talento humano. Este componente institucional fue el calificado méas bajo con
58,9 puntos. Los items calificados mas bajos (desde 0 o ND) en su orden son:
publicaciones en sitio web, tales Informe de Gestion 2015, informacién de contratistas,
Tipo de contrato o de vinculacion del personal, asignaciones salariales, Publicidad
oportuna del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2016, canal de denuncias de
hechos de corrupcion, registros de activos de informacion e indice de Informacién
Clasificada y Reservada, Publicacién de informacién sobre CTP (Consejos Territoriales
de Planeacién), Coherencia de la informacién contractual publicada, Avance en
inscripcion de tramites y OPAs en el SUIT (esta en 48%), Publicacién de informacion
sobre tablas y tarifas de trdmites, Encuestas de opinion, Existencia de una medida,
estrategia, lineamientos o politicas para la declaracion y tramites de conflictos de interés,
Analisis interno-externo sobre la entidad en el PAAC, Riesgo de delitos contra la
administracion publica, Fuentes consultadas para la formulacion del PAAC, Cartelera
Fisica y medios escritos masivos de publicacion del PAAC, Socializacion del PAAC ante
ciudadanos y érganos de control, establecimiento algiin mecanismo de seguimiento en el
codigo de ética 'y de un responsable o comité que emita informes sobre el ejercicio de los
lineamientos éticos, establecimiento de sanciones a quienes entregan informacion
confidencial como comportamiento ético, sefialamiento una politica antifraude y
antipirateria, conformacion de la instancia ética, Coherencia/consistencia de los
documentos de planeacion en temas de victimas, incluir en el informe de empalme la
informacion sobre la gestién efectuada en temas anticorrupcion, EI POAI cuenta con
programas o proyectos de inversion en temas de anticorrupcidn, transparencia, integridad
y cultura de la legalidad, lineamientos del proceso contractual (elaboracion de la matriz
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de riesgos desde estudios previos y contrato, garantias, liquidacién de contratos,
aprobacién de ordenador, requisitos habilitantes, cesion de contratos, Certificado de
cumplimiento por parte del interventor/supervisor, criterios para elegir el supervisor y/o
Interventor, distribucion de las cargas de los supervisores, responsabilidades de la oficina
de control interno en incorporar sus procesos el seguimiento a la funcién de los
interventores y/o supervisores de los contratos; Instancias de planeacion y seguimiento
contractual en lo juridico, técnico y financiero; Recurrencia en el uso de las Modalidades
de contratacion directa); Seguimiento al desempefio a todos los funcionarios de libre
nombramiento, remocion y provisionales; funcionarios del nivel directivo seleccionados
por mérito

» Control y Sancién: Califica 5 aspectos afines a: *Sistema de pgrs, *Rendicién de
cuentas a la ciudadania, *participacion y control social, *control institucional y *Control
interno de gestion y disciplinario: Este componente fue el segundo calificado mas bajo
con 60,1 puntos. Los items calificados mas bajos (desde 0 o ND) son: Tratamiento
especifico para anticorrupcién desde pqrs; Canales de denuncias e investigacion;
respuestas a solicitudes de informacion de la ciudadania, verificacion del sistema de
PQRs a través de la linea telefdnica, entre otras asociadas al proceso de rendicion de
cuentas y contenidos del informe de gestion; gestién de proyectos de regalias con
reportes oportunos a entes de control y a la plataforma Gesproy-SGR; Sanciones
disciplinarias a funcionarios del nivel directivo; Seleccion del jefe de control interno de
gestion; seguimiento y emisién de alertas tempranas a pgrs por parte de control interno;
Contenido del informe pormenorizado de control interno

Los aspectos calificados mas bajos antes mencionados, y que no fueron atendidos en PAAC
2017, se tomaron como insumo en la formulacién de las nuevas estrategias para PAAC 2018,
buscando asi mejorar los indices de transparencia.

(obernacion de Huila 65

L

frshitucionolidod 583 254

Su rivel de resgo de comupeion e

RIESGO MEDIO
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3.3 ANALISIS COMPARATIVO 2014-2015 DE LAS EVALUACIONES DE TRANSPARENCIA
REALIZADAS POR LA PROCURADURIA, ONG Y GOBIERNO EN LINEA DIRIGIDAS A LA
GOBERNACION DEL HUILA

| PROMEDIO | PUNTAJE |

2014 | 2015 | 2014] 2015 [ 2014[2015]

INDICADORES Nacional Entidad Rankin

1. ORGANIZACION DE LA INFORMACION 58,9 | 64,9 [62,1]79,2]| 16 | 7 |

1.2. Gestién Documental 359 | 46,5 | 11,0520 | 27 [ 12 |

1.2.1. Implementacion Ley de Archivo 3591465 | 11,0520
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A continuacion, se presenta los resultados obtenidos por la entidad en cada una de las variables
evaluadas:

IMPLEMENTACION DE LA LEY DE ARCHIVOS (Ley 594 de 2000) MAX RESULTADO

GESTION DOCUMENTAL 2014|2015 2014 | 2015
Creacién del Comité Interno de Archivos 1 1 1 1
Diagnéstico Integral de Archivo 1 1 0 0
Planeacién de la Gestion Documental 1 1 0 1
Programa de Gestion Documental 1 1 0 0
Sistema Integrado de Conservacion 1 1 0 0
Elaboracidon / Aprobacion Tablas de Retencidn Documental (TRD) 1 1 1 1
Aplicacién Tablas de Retencién Documental (TRD) 1 1 0 1
Actualizacién Tablas de Retencidn Documental (TRD) 1 1 0 0
Elaboracion / Aprobacion Tablas de Valoracion Documental (TVD) 1 1 0 1
Aplicacién Tablas de Valoracion Documental (TVD) 1 1 0 1
Actualizacién Tablas de Valoracién Documental (TVD) 1 1 0 0
Transferencias Secundarias 1 1 0 0
Creacion del Archivo General del Departamento / Municipio 1 1 0 1
Creacién del Archivo Histérico 1 1 0 1

Segun lo analizado en este indicador que corresponde a la implementacion de la Ley 594 de
2000, o Ley General de Archivo, podemos observar que este indicador se basa en la evaluacién
de 14 variables aplicadas a las entidades territoriales, con una puntuacién maxima de 1 puntos
segun lo establecido. Una vez analizadas las variables evaluadas en el afio 2015 se evidencié
un avance significativo respecto al afio 2014, pasando de un puntaje en la Entidad de 11,0 del
afio 2014 al 52,0 para el afio 2015, superando asi el promedio a nivel Nacional del 46,5.,
resaltando las variables, Planeacion de la Gestion Documental, Aplicaciéon Tablas de Retencién
Documental (TRD), Elaboracion / Aprobaciéon Tablas de Valoracion Documental (TVD),
Aplicacion Tablas de Valoracion Documental (TVD), Creacién del Archivo General del
Departamento / Municipio y Creacion del Archivo Historico, obteniendo como resultado maximo
de 1 punto. Cabe resaltar que segln lo observado también se siguen teniendo falencias en las
variables en cuanto al Diagndstico Integral de Archivo, Programa de Gestién Documental,
Sistema Integrado de Conservacion, Actualizacion Tablas de Retencion Documental (TRD),
Actualizacion Tablas de Valoracion Documental (TVD) y Transferencias Secundarias, obteniendo
asi un resultado de 0 puntos.

| PROMEDIO | PUNTAJE |

2014]2015 2014'2015' 2014!2015]
INDICADORES Nacional Entidad Rankin
2. EXPOSICION DE LA INFORMACION 80,4 } 68,6 | 79,9 | 73,8| 21 l 13 ’
2.1 Visibilidad de la Contratacién 77,5 | 68,9 | 66,5 79,0 I 21 I 13 I
2.1.1. Publicacién de contratos - SECOP vs Contraloria
Territorial 70,9 | 61,9 156,7173,7
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A continuacion, se presenta los resultados obtenidos por la entidad en cada una de las variables
evaluadas:

CANTDAD CUANTIA
PUBLICACION DE CONTRATOS EN EL
SECOP 2014 | 2015 Afo 2014 Ano 2015
Contratacion Directa 851 | 979 | 51.511.708.927|178.997.686.671
Minima Cuantia 135 ] 126 3.572.974.886 3.735.166.021
Seleccion Abreviada 28 18 |241.818.272.413 7.220.312.165
Licitacion y/o Convocatoria Publica 10 12 22.556.211.034| 26.833.519.376
Concurso de Méritos 6 11 2.488.496.896 2.801.736.099
Otros / Régimen Especial 4 0 3.285.341.843 -
Contratos y Cuantia Reportados al SECOP 1034|1146 |325.233.005.999 | 219.588.420.332

CANTDAD CUANTIA
REPORTE DE CONTRATOS ALA
CONTRALORIA TERRITORIAL RESPECTIVA |20142015 Ano 2014 Ano 2015

Contratacion Directa 1571 668 |119.356.372.839 | 274.500.570.324
Minima Cuantia 99 | 68 12.263.027.506 2.161.172.504
Seleccion Abreviada 91 | 50 11.096.304.961| 12.794.652.389
Licitacién y/o Convocatoria Publica 40 26 |123.649.628.034|125.271.653.765
Concurso de Méritos 21 33 8.459.086.058 9.265.932.874
Otros / Régimen Especial 3 0 1.594.139.980 -
Contratos y Cuantia Reportados a la

Contraloria Territorial 1825| 845 |276.458.559.378 | 423.993.981.856

Esta categoria se compone de dos indicadores, el primero es la Publicacion de contratos -
SECOP vs Contraloria Territorial y el segundo es el Plan Anual de Adquisicion, pero nos
enfocaremos en el primer indicador, Publicacioén de contratos - SECOP vs Contraloria Territorial.
Este indicador mide de conformidad a lo establecido en el Decreto 1510 de 2013, el nivel de
reporte de los procesos contractuales en el Sistema Electréonico para la Contratacion Estatal —
SECOP. Asi mismo, mide los reportes realizados a las contralorias territoriales respectivas. Una
vez analizado los reportes realizados para el afio 2015 se evidencié un avance significativo
respecto al afio 2014, logrando un puntaje en la Entidad del 73,7 superando el promedio a nivel
Nacional del 61,9 ya que tan solo para el afio 2014 la Entidad obtuvo un puntaje de 56,7 por
debajo al resultado a nivel Nacional que fue del 70,9. Es importante analizar que, aunque se
fogré un avance significativo para el afio 2015, se evidencid que los procesos que reportan en el
SECOP sigue sin coincidir con lo que reporta la Contraloria Territorial, por consiguiente se debe
analizar en que se esta fallando para implementar estrategia de mejoramiento.

[ PROMEDIO | PUNTAJE |

2014 ] 2015 [ 20142015 [2014]2015]
INDICADORES Nacional Entidad Rankin
2.2. Competencias Basicas Territoriales 67,5 68,3 752752 | 12 | 13 ]
2.2.1. Nivel de reporte Sistema Unico de informacién -
Sul 39,0 | 40,7 | 50,4 | 50,4
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A continuacion, se presenta los resultados obtenidos por la entidad en cada una de las variables
evaluadas:

PTJE MAX | RESULTADOS

SUI (Sistema Unico de Informacion) 2014 | 2015 | 2014 2015
Cumplimiento Directiva 50 50 33,3 16,7
Cumplimiento monitoreo médulo SGP 50 50 67,5 33,7

Esta categoria se compone de cuatro indicadores, pero nos enfocaremos en el primer indicador
que corresponde al Nivel de reporte Sistema Unico de Informacién — SUI. Este indicador busca
verifica, sin perjuicio de las obligaciones legales a cargo de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios de agua potable y saneamiento basico, el deber de las entidades territoriales de
suministrar informacién técnica, administrativa y financiera a través del Sistema Unico de
Informacion SUI, que permitan evaluar la prestacion de servicios publicos. Lo anterior de
conformidad con el Decreto 028 de 2008, que busca por objeto definir la estrategia de monitoreo,
seguimiento y control integral al gasto que ejecutan las entidades territoriales con recursos del
Sistema General de Participaciones. Segln lo anterior y una vez analizado las variables
evaluadas para el afio 2015, se evidencié que este indicador no reporta un avance significativo
respecto al afflo 2014 ya que obtuvo el mismo puntaje por parte de la Entidad de 50,4.

[ PROMEDIO | PUNTAJE |

Ano
Ano 2015 | Ano 2015 2015
INDICADORES Nacional Entidad Rankin
2.3. Sistemas de Gestion Administrativa 68,5 67,1 19
2.3.4. Sistema de Informacién para la Gestién de Empleo
Pulblico — SIGEP. 10,5 10,0

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos por la entidad en cada una de las variables
evaluadas:

SIGEP (Sistemas de Informacion y Gestion del Empleo Publico)
PRESENTACION DE INFORMES (Si = 1) (No = 0) RESULTADO ]

Cargue de planta y estructura

Gestion de distribucion de planta

Diligenciamiento de hojas de vida de servidores publicos

Diligenciamiento de la declaracién de bienes y rentas de servidores publicos
Gestion de vinculacion de cargos de planta

Gestién de contratos de prestacion de servicios en SIGEP

OO0l |o|~

En primera medida este indicador no fue evaluado para el afio 2014 ya que segun el informe del
afo en mencion No Aplicaba, ya para el afio 2015 este indicador evalua el reporte de informacion
sobre el talento humano al servicio de |las organizaciones publicas, en cuanto a datos de las
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hojas de vida, declaracién de bienes y rentas y sobre los procesos propios de las areas
encargadas de administrar al personal vinculado a éstas. Una vez analizado las variables
evaluadas, se evidencid que no reporta informacion (presentacion de informes) en cuanto a
Gestion de distribucion de planta, Diligenciamiento de hojas de vida de servidores publicos,
Diligenciamiento de la declaracion de bienes y rentas de servidores publicos, Gestidén de
vinculacion de cargos de planta y Gestion de contratos de prestacién de servicios en SIGEP,
obteniendo asi un resultado de cero (0) puntos, en cuanto a la variable Cargue de planta y
estructura, tuvo un resultado de 1 punto obteniendo asi un promedio en la Entidad de 10,0
respecto al 10,5% a nivel Nacional.

[ PROMEDIO | PUNTAJE |

Ano 2015 | Ano 2015 Ano 2015
INDICADORES Nacional Entidad Rankin
2.3, Sistemas de Gestion Administrativas 68,5 67,1 19
2.3.5. Sistema de Informacién para la Gestiéon de
Activos - SIGA 22,6 0,0

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos por la entidad en cada una de las variables
evaluadas:

[ SIGA (Sistemas de Informacion de Gestién de Activos | RESULTADO |
K : Cantidad constante de datos por registro requeridos en la plataforma = 49 49
Inmuebles reportados (Cantidad de registros cargados por la entidad en el
sistema) 0
Datos no obligatorios (Cantidad de datos no obligatorios segln registros
cargados) 0
Cantidad de datos faltantes (Datos obligatorios faltantes) 0
Cantidad de datos inconsistentes (Datos reportados con informacion
contradictoria) 0
Cantidad de datos desactualizados (Datos de fechas en avallos reportados con
vigencias superiores a un afo) 0

Es de resaltar que este indicador no fue evaluado para el afio 2014 ya que segun el informe del
afio en mencion No Aplicaba. A partir del afio 2015 fue tenido en cuenta para su evaluacion
obteniendo como resultado el indicador mas bajo de (0,0). Este indicador expresa en términos
porcentuales el estado de la informacion de activos fijos inmobiliarios cargada por Alcaldias y
Municipios del pais en el Sisterna de Informacion de Gestidon de Activos — SIGA. Una vez
analizado las variables evaluadas, se evidencié que no reporta informacién en cuanto a
Inmuebles reportados (Cantidad de registros cargados por la entidad en el sistema), Datos no
obligatorios (Cantidad de datos no obligatorios segun registros cargados), Cantidad de datos
faltantes (Datos obligatorios faltantes), Cantidad de datos inconsistentes (Datos reportados con
informacion contradictoria) y Cantidad de datos desactualizados (Datos de fechas en avaltos
reportados con vigencias superiores a un afio), obteniendo asi un promedio en la Entidad de 0,0
respecto al 22,6% a nivel Nacional.
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| PROMEDIO | PUNTAJE |

2014 [2015[2014[2015] [2014]2015]
INDICADORES Nacional Entidad Rankin
3. DIALOGO DE LA INFORMACION 63,6 [72470,8[768 || 12 [ 15 |
3.1. Gobierno Electrénico 651 [84,5|714/866|| 18 | 16 |
3.1.2. Sistema Unico de Informacion de Tramites -
SUIT 36,5 | 60,3 | 6,5 | 48,0

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos por la entidad en cada una de las variables
evaluadas:

. - . . REPORTES
SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites) ANO 2014 ANO 2015
Inventario de tramites 93 93
Tramites inscritos en el sistema 6 45
Diferencia 87 48

Este indicador evalia la implementaciéon de la Politica de Racionalizacién de Tramites que
administra el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en virtud de la Ley 962 de 2005
y el Decreto 019 de 2012; sistema que tiene como propésito, ser la fuente unica y valida de la
informacién de los tramites que todas las entidades del Estado ofrecen a los ciudadanos. Como
podemos observar y una vez analizado este indicador se evidencié un avance significativo
respecto al afio 2014, pasando de un puntaje en la Entidad de 6,5 al 48,0 para el afio 2015. Esto
debido a que el indicador ha venido bajando la diferencia en los tramites inscritos en el sistema
y se han ido enviando paulatinamente toda la informacion para que salga en el portal SUI
VIRTUAL. El resto de tramites que falta por aprobar se enviaron, pero segun la Funcién Publica
le falta documentacion o no hay un sustento legal para los tramites, es ahi donde estan en este
momento el proceso para su aprobacion.

[ PROMEDIO | PUNTAJE |

2014 2015 [2014[2015] [2014] 2015 |
INDICADORES Nacional Entidad Rankin
3.2. Rendicién de Cuentas 58,6 | 61,0 | 57,1 [794] | 20 [ 5 |
3.2.1. Transparencia y Rendicion de Cuentas 58,6 | 61,0 | 57,1794

Este indicador evalia los mecanismos que permite la participacion ciudadana, propiciado por la
Entidades u Organismos de la Administracion Publica, donde personas naturales o juridicas y
las organizaciones sociales se relinen en un acto publico para intercambiar informacion,
explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucion y evaluacion de politica y programas a cargo de la entidad, asi como el manejo de los
recursos para cumplir con dichos programas. Segun lo anterior y analizado cada uno de las
variables evaluadas en el afio 2015 respecto al afio 2014 este indicador reporté un avance
significativo pasando de un puntaje en la Entidad del 57,1 del afio 2014 al 79,4 para el afio 2015.
Se observo que en la encuesta aplicada a la pregunta “Indique la informacién que la Entidad
publica en lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y de ficil acceso al
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ciudadano.” Se evidencio que para el afio 2015 nuevamente no reportd informacion en cuanto
a: Derechos de los ciudadanos y medios para garantizarlos (Carta de trato digno) con una
puntacion de (0,0) ya que para el afio 2014 tuvo esta misma puntuacion. Se evidencié también
que la Entidad no reportd informacién en cuanto a: Procedimientos a que deben sujetarse los
ciudadanos, usuarios o interesados en participar en la formulacién politica y en control o
evaluacion de la gestion institucional, obteniendo asi una puntuacién de (0,0). Se evidencio
también que la Entidad no reporté informacién en cuanto a: Localizacion fisica de sede central y
sucursales o regionales, obteniendo asi una puntuacién de (0,0) para el afio 2015. En cuanto a
la “informacién que la entidad ptblica en medios electronicos (Sitio Web) relacionada con
Informacion general de la Entidad.” Se evidencio que la Entidad no reporté informacién
nuevamente para el afio 2015 en cuanto a: Descripcion de los procedimientos que se siguen
para tomar decisiones en las diferentes areas e Informacién relacionada con el procedimiento a
través del cual el publico puede participar en la formulacién de la politica o el gjercicio de las
facultades de la entidad, obteniendo un resultado de (0,0). En cuanto a la “Informacién que Ia
Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con Informacién
Financiera y Contable.” Se evidenci¢ que la Entidad cumplié a cabalidad con lo reportado en
cada una de las variables evaluadas para el afio 2015, superando asi las variables que no reporto
informacion para el afio 2014 en cuanto a: Resultados de auditorias al Ejercicio Presupuestal y
Planes de gasto publico para el afio fiscal, obteniendo un resultado de (0,4) como puntaje maximo
en cada una de las variables evaluadas. En cuanto a la pregunta “Indique la informacién que
la Entidad puablica en medios electronicos (Sitio Web) relacionada con Peticiones,
denuncias, quejas y Reclamos.” Se evidencié nuevamente que las variables evaluadas para
el ano 2015 no reportd informaciéon en cuanto a: Informe de peticiones, quejas reclamos vy
denuncias (incluyendo tiempos de respuesta), Informaciéon sobre los mecanismos de
presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos, ni se evidencid, Responsable
(dependencia o nombre o cargo) de la atencién de peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias,
obteniendo asi un resultado de (0,0). En cuanto a la pregunta “Indique la informacién que la
Entidad puablica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con Recurso Humanos.”
Se evidencit que las variables evaluadas para el afo 2015 tuvo un avance significativo respecto
al afo 2014, quedando por reportar informacién una variable en cuanto a: Ofertas de empleo.
Obteniendo asi un resultado de (0,0). En cuanto a la pregunta “Indique la informacién que la
Entidad publica en medios electréonicos (Sitio Web) relacionada con Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.” Se evidencié que las variables evaluadas para el afio 2015
se cumplieron en su totalidad superando asi las que no avian reportado informacién para el afio
2014. En cuanto a: Esquema de publicacién de Informacion, Acto administrativo de motivacion
de los costos de reproduccién de la informacién publica, Informe de Registro de Solicitudes de
Acceso a la Informacién, indice de Informacién Clasificada y Reservada y Registro de Activos de
Informacion. Obteniendo asi un resultado maximo de (0,5) en cada una de ellas. En cuanto al
tema evaluado Informacién — Gestion Documental, a las preguntas que “actividades ha
desarrollado la entidad frente al instrumento archivistico Cuadro de Clasificacién
Documental — CCD” Se evidencid que las variables evaluadas tuvieron un avance significativo
para el afio 2015 quedando por reportar informacion en cuanto a: Actualizacion. Obteniendo asi
un resultado de (0,0) cabe resaltar que esta variable cumplia a cabalidad para el afio 2014
obteniendo una puntuacioén de (0,2). En cuanto a la pregunta que “actividades ha desarrollado
la entidad frente al instrumento archivistico: Programa de Gestion Documental PGD.” Se
evidencid que las variables evaluadas tuvieron un avance significativo para el afio 2015
superando asi las actividades archivisticas del afio 2014 pero se evidencié que no reporta
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informacion en cuanto a la Actualizacion, obteniendo asi un resultado de (0,0) también cabe
resaltar que esta variable cumplia a cabalidad para el afio 2014 obteniendo una puntuacion de
(0,2). En cuanto a la pregunta “Senale si el Programa de Gestiéon Documental abarca los
diferentes tipo de informacién que se conserva en:” Se evidencié que respecto ala pregunta,
las variables evaluadas para el ano 2015 no tuvieron un avance significativo respecto al afio
2014, ya que no reportaron informacion en cuanto a Sistemas de informacion corporativo,
Sistemas de trabajo colaborativo, Uso de tecnologias en la nube (Paquetes ofimaticos,
almacenamiento, email etc.), Sistemas de mensajeria electrénica, Cintas y medios de soporte
(back up o contingencia), Archivos institucionales (fisicos y electrénicos), Portales, internet y
extranet, Sistemas de administraciéon de documentos y Otros ;Cuales? obteniendo como
resultados de (0.0). En cuanto al tema Informaciéon — Actualizacién, Accesibilidad, Politica
Editorial, a la pregunta “Sefale los temas en que la entidad adelanta acciones de
promocion dirigidas a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés.” Se evidencio que la
entidad no adelanta acciones en cuanto a Informacién no disponible en sitio web y Otro, ; Cual?
obteniendo una puntuacion de (0,0). Como también podemos observar que la Entidad no ha
identificado ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya Unica forma de comunicacion sean
lenguas y/o idiomas diferentes al castellano, obteniendo asi una puntuacion de (0,0). También
se observé que la informacion disponible en medios electronicos (Sitio Web) no se encuentra en
las lenguas respectivas de los grupos étnicos atendidos por la entidad, obteniendo una
puntuacion de (0,0). En cuanto al tema Informacién — Seguridad de la Informacioén, a la
pregunta “Seriale los temas en que la entidad adelanta acciones de promocién dirigidas a
los ciudadanos, usuarios o grupos de interés.” Se evidencié que las variables evaluadas para
el afio 2015 tuvieron un avance significativo respecto al afio 2014 ya que la entidad ha venido
desarrollando temas en cuanto a: Definir el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, Definir la politica de seguridad de la informacion para la entidad, Realizar el andlisis
de riesgo de manejo de informacidn, Seleccionar los controles a implementar, Definir el plan de
tratamiento del riego, obteniendo asi una puntuacién de (0,2). Pero se evidencié que la entidad
no adelanta acciones en Preparar la Declaracién de aplicabilidad y Otro, ;,Cual?, obteniendo asi
una puntuacion de (0,0). En cuanto a la pregunta “Seleccione los temas relacionados con Ia
politica de desarrollo administrativo que se contemplaron en la implementacién del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.” Se evidencié que las variables
evaluadas para el afio 2015 se cumplieron a cabalidad respecto al afio 2014. En cuanto al tema
Rendicion de Cuentas - Estratégico, a la pregunta evaluada, se evidencié nuevamente para
el afio 2015, La Entidad no cuenta con bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos de
interés para el desarrollo de ejercicios de colaboracién e innovacién abierta, obteniendo un
resultado de (0,0). A la pregunta “Seleccione los medios de consulta a la ciudadania
utilizados para definir los temas y contenidos de la rendicién de cuentas.,” se evidencio
nuevamente que las variables evaluadas en el afio 205, no utilizan medios como: Chat, Blog,
Teleconferencias interactiva, Foros virtuales, Encuesta en la pagina web y Otro, ;Cual?,
Obteniendo un resultado de (0,0). Como también se evidencié nuevamente que La Entidad no
cuenta con la estrategia de rendicion de cuentas que contempla el cronograma de las acciones
de informacion, didlogo e incentivo, obteniendo un resultado de (0,0) para el afio 2015. Como si
se evidencio que la administracion ha realizado rendicion de cuentas de los proyectos financiados
con los recursos del SGR, obteniendo un resultado de (0,5) superando la variable evaluada en
el afo 2014. En cuanto a la pregunta, “Seleccione los medios utilizados para divulgar la
informaciéon en el proceso de rendiciéon de cuentas.” Se evidéncid que no cuenta con:
Aplicacion movil ni Centros de Documentacion, obteniendo como resultado de (0,0) para el afio
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2015. En cuanto a La estrategia de rendicion de cuentas la entidad nuevamente para el afio 2015
no contempla datos abiertos, obteniendo como resultado de (0,0). En el proceso de apertura de
datos la entidad no cuenta con: Inventario de la informacion ni con el Inventario de la informacién
y analisis juridicos del mismo, obteniendo como resultado de (0,0) para el afio 2015. En cuanto
a la pregunta “Seleccione las acciones de dialogo utilizadas por la entidad para la rendicion
de cuentas.” Se evidencié que las variables evaluadas para el afio 2015 no presenta un avance
significativo ya que no reporta nuevamente informacién respecto a: Foros ciudadanos
participativos por proyectos, temas o servicios, Ferias de la gestién con pabellones tematicos,
Audiencias publicas participativas virtuales, Tiendas tematicas o sectoriales, Mesas de dialogo
regionales o tematicas, Asambleas comunitarias, Blog, Redes sociales, Teleconferencias
interactivas y Otro, ¢Cual?, obteniendo unos resultados de (0.0). En cuanto a la pregunta
“Seleccione el método de participacion que se utilizé en las acciones de didlogo.” Se
evidencié nuevamente que las variables evaluadas en el afio 2015 no reportan informacion
respecto a: Preguntas y respuesta, Talleres o mesas de trabajo y Exposicion o difusion de la
informacion por multicanales, obteniendo como resultado de (0,0). En cuanto a la pregunta
“Indique los grupos de interés que han asistido a las acciones de didlogo.” Se evidencid
que las variables evaluadas en el afio 2015 presentan un avance significativo respecto al afio
2014, dejando de reportar informacién solamente la variable Academia, obteniendo una
calificacion de (0,0). En cuanto a los medios electrénico que habilité la Entidad para llevar a cabo
las acciones de dialogo, se evidencié que la Unica variable evaluada en el afio 2015 que no
habilito fue el Chat, obteniendo una puntuacién de (0,0) pero mejorando las variables evaluadas
en el afio 2014 en cuanto Mensaje de texto y Redes sociales, obteniendo una puntuacion de
(0,2). para el afio 2015. En cuanto a los canales a través de los cuales se realiza la convocatoria
a las acciones de dialogo, se evidencié un avance significativo para el afio 2015, pero se
evidencio que siguen sin utilizar canales como: Television, Perifoneo y Otro, ¢ Cudl?, obteniendo
un resultado de (0.0) para el afio 2015. En cuanto a las memorias de las acciones de didlogo se
evidencié que no fueron: Divulgadas en medios electrénico, Publicada en carteleras o boletines
fisicos y Otro, ¢ Cudl?, obteniendo una calificacién de (0,0) para el afio 2015. En cuanto a la
pregunta “Seleccione las acciones de incentivos que se incluyen en la estrategia de
rendicion de cuentas de la Entidad.” Se evidencié nuevamente que no cuenta con acciones
como: Encuestas y difusion de resultados, Concursos de conocimiento de la entidad y Otro,
¢ Cual?, obteniendo como resultado de (0,0) para el afio 2015. En cuanto a la pregunta evaluada,
El plan de mejoramiento formulado como resultado de la estrategia de Rendicién de Cuentas se
evidencio que las variables evaluadas en el afio 2015 no tuvieron un avance significativo respecto
al afio 2014, ya que no ha sido divulgado nuevamente a través de: Sitioc web, Correo electrénico,
Comunicado escrito ni Reunién presencial, también se evidencié que el plan de mejoramiento
formulado del Proceso de Rendicion de Cuenta: no fue utilizado para corregir y mejorar la gestion
de la entidad, como tampoco fue elaborados por los usuarios, ciudadanos o grupos de interés
por las mejoras en la gestion de la entidad y se evidencid que no se Generé quejas, sugerencias
y reclamos referentes a deficiencias en la gestion de la entidad después de su implementacion,
obteniendo asi unos resultados de (0.0) para el afio 2015. En cuanto al tema Anticorrupcién a
la pregunta evaluada “De acuerdo al mapa de riesgo elaborado por la entidad indique los
procesos en los que se identificaron riesgo de corrupcion.” Se evidencié que las variables
evaluadas en el afio 2015 tuvieron un avance significativo respecto al afio 2014 ya que la entidad
indico los procesos en los que se identificaron los riesgos de corrupcion, obteniendo como
resultados de (0,3) en cada una de las variables evaluadas. En cuanto al tema Mapa de Riesgos
de Corrupcidn, se evidencié que no se ha materializado riesgos de corrupcién en la entidad,
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obteniendo como resultado de (0,0) para el afio 2015. También se comprobd que no se han
tomado acciones frente a los riesgos de corrupcién materializado en la entidad, obteniendo como
resultado de (0,0) para el afio 2015. En cuanto a las preguntas “Los riesgos materializados en
los procesos de apoyo, Los riesgos materializados en los procesos misionales y Los
riesgos materializados en los procesos estratégico:” se evidencidé que no se cuentan con
riesgos materializados en cada uno de ellos, obteniendo como resuitado de (0,0) para el afio
2015. Como también se evidencié que Los controles preventivos no fueron cambiados ni
reformulados, obteniendo como resultado de (0,0) para el afio 2015.

| PROMEDIO | PUNTAJE |

2014 | 2015 | 2014 | 2015 ] [2014[2015]
INDICADORES Nacional Entidad Rankin
3.3. Atencién al Ciudadano 66,5 | 55,3 | 87,5 | 47,4 7 ] 20 ]
3.3.1. Atencién Presencial al Ciudadano 544 | 533813 | 711
3.3.2. Derechos de Peticion 90,6 | 59,4 [100,0] 0,0

3.3.1. Este indicador evalua el nivel de cumplimiento por parte de las entidades territoriales frente
a las disposiciones basicas en materia de atencion y servicio al ciudadano. Segun lo anterior y
analizado cada una de las variables evaluadas en la encuesta aplicada para el afio 2015 tuvo
una reduccion la Entidad en su puntaje de (10,2) frente al afio 2014 pero sigue siendo una
calificacién buena para la Entidad respecto a otros indicadores. Se evidencié claro esta que la
entidad sigue sin elaborar informes de quejas y reclamos trimestral, Bimestral y Mensual,
obteniendo una calificacién de (0,0) para el afio 2015. Se evidencio también que la entidad no
tiene establecido un sistema de turnos, obteniendo una calificacion de (0,0). Se evidencio
también que la Entidad no identifica a través, de cuales medios divulga su politica de tratamiento
de datos: aviso de privacidad (de acuerdo con los articulos 14 y 15 del Decreto 1377 de 2013),
obteniendo como resultado de (0,0). También se evidencid que, Durante la recoleccion de datos
personales, la Entidad no informa al ciudadano (titular) sobre la finalidad del tratamiento,
obteniendo como resultado de (0,0). Se evidencié que De acuerdo con el articulo 3 de la Ley
1581 de 2012, la Entidad no ha designado a una(s) persona(s) “responsable(s) del tratamiento”
de la(s) base(s) de datos, obteniendo como resuitado de (0,0). También se evidencié que la
Entidad no publica informacion en lugares visibles (diferentes al medio electronico) y de facil
acceso al ciudadano, Localizacion fisica de sede central y sucursales o regionales ni Derechos
de los ciudadanos y medios para garantizarlos (Carta de trato digno) obteniendo como resultado
de (0,0) en cada una de ellas para el afio 2015. Como también podemos observar que la Entidad
no ha identificado ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya Unica forma de comunicacion
sean lenguas y/o idiomas diferentes al castellano, obteniendo asi una puntuacién de (0,0).
También se observé que la informacién disponible en medios electrénicos (Sitio Web) no se
encuentra en las lenguas respectivas de los grupos étnicos atendidos por la entidad, obteniendo
una puntuacion de (0,0) para el afio 2015.

3.3.2. En cuanto al indicador Derechos de Peticion, este indicador muestra el cumplimiento de
los plazos de respuesta del derecho fundamental de las peticiones interpuestas por los
ciudadanos o por entidades publicas ante el Grupo Especial de Supervigilancia al Derecho de
Peticion de la Procuraduria Auxiliar para Asuntos Constitucionales. Segun lo anterior y analizado
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en puntaje que tuvo la Entidad del afio 2015 de (0,0) respecto al afic 2014 que fue de (100,0) se
presume que la Entidad incumplio los plazos de respuesta.

3.4 COMPROMISO FRENTE AL INDICE DE TRANSPARENCIA DESDE EL PLAN DE DESARROLLO

En el plan de desarrollo “El camino es la educacion” 2016-2019 se asume el compromiso para
mejorar los indicadores de transparencia a través del programa Servidores publicos competentes
para entregar servicios con calidad, el cual tiene como objetivo posicionar a la gobernacién del
Huila entre las mejores del pais, por entregar servicios de calidad a sus clientes. Las siguientes
corresponden a las metas establecidas para el cumplimiento del compromiso:

Meta de Resultado
Avanzar en el mejoramiento del Sistema de Gestidon Integrado de la Administracion Central
Departamental.

Metas de Producto

e Disminuir el Numero de reincidencias y hallazgos de los Entes de Control y de Calidad en la
Administracion Central Departamental.

» Sostener Certificados de calidad y de procesos del Sistema de Gestidn Integrado.

e Mejorar el % de la Evaluacién MECI.

» Evaluacion indice de gobierno abierto - IGA - del Departamento. entre las mejores del Pais.

o Garantizar la implementacion del Plan Anticorrupcién involucrando procesos de interventoria
y visibilidad en etapas contractuales y precontractuales.

» Promover el fortalecimiento de las unidades de Control Interno que involucra mejoramiento
de recepcion y tramites de PQR, rendicion de cuentas y alertas tempranas frente a hechos
de corrupcion.

» Publicacion permanente de ofertas, tramites, proyectos, programas y demas acciones que
realice la administracién para la transparencia activa y atencién al ciudadano a través de
masivos

» Reclasificar, depurary organizar el Fondo acumulado del archivo de la Administracién Central
Departamental.

» Imagenes de contratos y actos administrativos de la Administracion Central Departamental
digitalizadas y puestas en la web.

+ Municipios asesorados en procesos archivisticos

* Documentos de gestién documental de la Administracién Central Departamental elaborados
y/o aprobados.

» Plan anual de Capacitacién, Bienestar Social e Incentivos formulado, aprobado e
implementado.

* Actos administrativos de reorganizacion administrativa actualizados e implementados.

e % de implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

» Infraestructura tecnologica de la Administracion Central soportada y actualizada.

e Servicios tecnologicos en la Administracion Central soportados y actualizados.

o Sistemas de Informacién de la Administracién Central soportado y actualizado.

e % de capacidad de procesamiento y almacenamiento del Centro de datos de la
Administracién Central.

e Funcionarios de la Administracion Central capacitados en servicios tecnoldgicos y sistemas
de informacion.
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3.5 POLITICAS DE BUEN GOBIERNO

La Administracion Central de la Gobernacion del Huila, en cumplimiento de la funcién publica
que le es inherente y conforme a los diferentes frentes de competencia en los que debe actuar
para la correcta direccion y vigilancia, ha fundamentado sus actuaciones a partir de la inclusién
de los principios constitucionales, valores institucionales, directrices y normas de conducta
adoptados en el Codigo de ética y de Buen Gobierno, con el propésito de guiar actitudes y
comportamientos en busca de una propuesta colectiva, conscientes del compromiso que como
funcionarios publicos deben efectuar en aras del crecimiento y progreso de la entidad, abordando
aspectos de prevencion de Riesgos y manejo de Conflictos de Intereses dentro de la entidad.

Es asi como el codigo de Buen Gobierno, se concibe como un lineamiento complementario al
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, a través del cual se han establecido politicas
fundamentales de Direccidn y Administracion, Politicas de atencion, comunicacién e informacion
publica, Politicas para la gestién de la entidad, Politicas de responsabilidad social, Politica de
confidencialidad y manejo de conflicto de interés y Politica de administraciéon del riesgo,
formulandose diferentes compromisos asociados a las politicas de Buen Gobierno, como
estrategias de lucha contra la corrupcion.

Para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y en atencion a las
estrategias de lucha contra la corrupcién, se centré mayor atencion en los siguientes
compromisos, incluidos en las Politicas contenidas en el Documento “Cédigo de Buen Gobierno
Ver 3, capitulo [l -Compromisos para el Buen Gobierno”; los que se listan a continuacion y sobre
los cuales se puede obtener mayor detalle segtin se indica:

3.5.1 Compromiso de lucha anticorrupcién, para lo cual la Administracién Central de la
Gobernacion del Huila, busca prevenir y luchar contra los brotes de corrupcién, rechazando toda
practica corrupta, excluyendo cualquier aceptacion u ofrecimiento de practicas corruptas, con el
fin de impedir, prevenir y combatir éste fendbmeno conforme a lo establecido en la normatividad
actualmente vigente, adoptando medidas tendientes al fortalecimiento de los procesos de
induccién y re induccion, sensibilizacion, capacitacién, involucrando a funcionarios, contratistas
y todos con quienes se relacione, comprometiéndose en capacitar a la alta direccion y demas
equipo humano en temas de cumplimiento de programas de formacién ciudadana, a sus grupos
de interés, en politicas y acciones anticorrupcién y vinculando a la ciudadania por medio de los
mecanismos de participacion ciudadana permanentemente, entre otros planteamientos que
buscan garantizar sus actuaciones bajo los principios éticos establecidos en el codigo de Etica.?

3.5.2 Compromiso en la lucha antipirateria, orientado a velar porque se respeten las normas
de proteccién a la propiedad intelectual y los derechos de autor. 4

3.5.3 Compromiso frente al Control de Rentas llegales, para lo cual se trabajara para
cumplir y hacer cumplir los lineamientos y directrices establecidos en el Estatuto Tributario
Departamental, para combatir de manera frontal la evasién y contrabando de productos gravados
con el impuesto al consumo de licores, cigarrillo y cerveza.®

3 Cédigo de Buen Gobierno pag. 27
4 Cédigo de Buen Gobierno pég. 28
5 Cédigo de Buen Gobierno pag. 28
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3.5.4 Compromiso con la Comunicacion y ia Informacion publica, atendiendo el mandato
de la Constitucién Nacional sobre el derecho a la informacion como inviolable, la Administracion
se compromete en difundir la informacién de su gestién bajo los principios de transparencia,
claridad, confiabilidad y oportunidad, buscando garantizar la transparencia de la gestion,
fortalecer los propésitos misionales y la imagen institucional, en cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes en materia de Gobierno en linea — GEL.5

3.56.5 Compromiso con la Rendicion de Cuentas de su gestion, dentro de los parametros
establecidos por Funcidén Publica y la Ley de transparencia, cumpliendo con el objeto de informar
a la ciudadania el avance y cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Desarrollo de la
Administracion Departamental, y de la forma como se esta ejecutando el presupuesto de la
Gobernacion, presentandose los estados Financieros. 7

3.5.6 Compromiso con la circulacion y divulgacién de la Informacion, garantizando la
eficiencia, transparencia y participacion en sus servicios, mediante el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, dentro de los estandares de calidad, los
servidores publicos respetaran el derecho a la informacién. 8

3.5.7 Compromiso con la atencién al ciudadano, mediante la implementacion de estrategias
de comunicacion y atencién, que permita el acercamiento para incrementar la confianza de los
ciudadanos con la Administraciéon central, el mejoramiento de la relacion cotidiana con las
entidades de la Administracion Publica Nacional, a través del programa Gobierno en Linea y el
fortalecimiento de los canales de comunicacién y la atencion oportuna y eficaz de las
comunicaciones oficiales (peticiones, quejas, reclamaciones o sugerencias). °

3.5.8 Compromiso con la Estrategia Gobierno en linea, en la aplicacién efectiva de la
estrategia de Gobierno en Linea, a través de la implantacion de las acciones necesarias para
mantener actualizado el sitio web, con la mas completa informacién de la gestion institucional y
garantizando el acceso de los ciudadanos a la informacidn de la entidad aplicando los principios
de Transparencia Activa. '

3.5.9 Compromiso de confidencialidad de la Informacioén, por lo cual no se compartira,
ni revelara la informacién confidencial con terceros, excepto que tenga expresa
autorizacion de quienes se suscribieron, o cuando ha sido requerido por orden judicial o
legal, o para proteger los derechos de propiedad intelectual u otros derechos de la pagina
web de la Gobernacion del Huila. "

3.5.10 Compromiso con la Informacion y proteccion de datos, que incluye una serie de
lineamientos y politicas tendientes a la reserva, administracién, manejo y uso que los
servidores publicos, contratistas y practicantes deben estar dispuesto a darle a la informacién,
comprometidos en el uso adecuado y pertinente de no utilizaran la informacién que en ejercicio
de sus funciones tenga acceso para beneficio personal o de terceros y a la no divulgacion

8 Cédigo de Buen Gobierno pag. 32
7 Cédigo de Buen Gobierno pag. 20
8 Cédigo de Buen Gobierno pag. 20
® Cédigo de Buen Gobierno pag. 21
10 cédigo de Buen Gobierno pag. 21
11 cédigo de Buen Gobierno pag. 32
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revelacion o suministro de informacién a ninguna persona natural o juridica que no tenga una
relacién de servicios y de confidencialidad en el tramite o asunto, ademas debera usar ia
informacion a que acceda legalmente de manera adecuada al desempefno de cada rol, entre
otros compromisos que pueden ser consultados en el codigo de Buen Gobierno.'?

3.5.11 Compromisos frente al conflicto de interés, es politica de la Gobernacién del Huila,
gue toda persona que tenga un vinculo laboral o contractual, sea responsable por sus acciones
u omisiones, en el cumplimiento de la funcién publica que desarrolle segun la normatividad
vigente y aplicable. Por lo tanto, tendran derecho a utilizar solamente la informacidon necesaria
para llevar a cabo las funciones que le fueron asignadas, de acuerdo con los permisos
establecidos o aprobados en sus contratos; adicionalmente deberd firmar el formato de
Compromiso de confidencialidad y/o Manejo de conflicto de interés en el momento de la
vinculacion a la Gobernacion del Huila, sea cual sea su vinculaciéon. En el mismo sentido se han
determinado los siguientes compromisos:

3.5.12 Manejo de Conflicto de Interés, en cumplimiento a la Constitucion Politica de Colombia,
la Ley 80 de 1993 y sus respectivas normas reglamentarias, el Cédigo Disciplinario Unico (Ley
734 de 2002), Ley 1755 de 2015, la administracion central departamental propendera por el
acatamiento a los lineamientos definidos frente a las situaciones, donde se presenten los
conflictos de interés de sus funcionarios, contratistas o practicantes en la ejecucion de sus
actividades y realizard revisiones a ésta politica para su mejoramiento y control en su
cumplimiento por parte de sus funcionarios, contratistas y practicantes, velando por la
transparencia y objetividad de sus decisiones; asi mismo rechaza y prohibe que el Gobernador,
Secretarios de despacho, directores, jefes de oficina, asesores y servidores publicos en general,
miembros de comités especiales y todos aquellos vinculados con la Gobernacion del Huila
incurran en cualquier practica, relacionadas con los conflictos de interés y que se detallan en el
Cadigo de Buen Gobierno.™

3.5.13 Conflictos de interés en la contratacion de bienes y servicios, siguiendo la
reglamentacion, asegurando que las personas que tengan vinculos de parentesco hasta el
segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil con los servidores
publicos de los niveles directivo, asesor, ejecutivo, o con las personas que ejerzan el control
interno o fiscal de la entidad contratante, no podran participar en licitaciones o concursos ni
celebrar contratos estatales con la entidad,

3.5.14 Conflictos de interés en la actuacion de los servidores. Ef Gobernador del Huila
no podra nombrar como servidores, a personas con las cuales tengan parentesco hasta el
cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad, primero civil, o con quien esté ligado
por matrimonio o union permanente. Tampoco puede designar a personas vinculadas por
los mismos lazos con servidores publicos competentes para intervenir en su designacion.
Los servidores publicos no podran celebrar, por si o por interpuesta persona, o en
representacion de otro, contratos con entidades puablicas o con personas privadas que
manejgn o administren recursos publicos, salvo las excepciones legales (Constitucion, art.
127).

3.5.15 Negocios dudosos o actividades ilicitas. Ninguna persona vinculada con la
Gobernacion del Huila podra establecer relaciones comerciales con quienes se presuma

12 Cédigo de Buen Gobierno pag. 32
13 Cédigo de Buen Gobierno pag. 37
14 cédigo de Buen Gobierno pag. 38
15 Codigo de Buen Gobierno pag. 38
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que ejecuta comportamientos dudosos y/o estén involucradas con la ejecucion de
actividades ilicitas. 8

3.5.16 Comunicacion y resolucién de conflictos de interés. Es deber de los directivos
y servidores publicos en general de la Gobernacion del Huila, comunicar por escrito las
situaciones en las cuales se puedan presentar conflictos de interés, actuando con ética y
lealtad, guardando el principio de confidencialidad. En los casos que se presente o haya
duda de la existencia de conflicto de interés, se debe informar al superior inmediato,
comunicando la situacién para que se nombre a otro funcionario y se contintie con el
proceso. De presentarse la situacién con un miembro del alto gobierno, se informara ante
la oficina de Control Interno Disciplinario. Cuando se tenga conocimiento, el involucrado
en el conflicto debe abstenerse de participar en las decisiones que relacione el compromiso
o terminar toda actuacion; la duda no exime al involucrado en contravenir los deberes
legales o contractuales. Se procede a resolver el conflicto de interés en primera instancia
con la conciliacion, de persistir se acudira conforme a lo estipulado por la Ley. 7

3.5.17 Compromiso en la Lucha Antifraude. La Gobernacién del Huila velara porque se
respeten las normas de protecciéon a la propiedad intelectual y los derechos de autor.
Adicionalmente, dara cumplimento a lo establecido en las disposiciones internas que rigen
el uso de Internet y correos electronicos.™®

4. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- ESTRATEGIAS

4.1 OBJETIVO: Fijar estrategias focalizadas en fortalecer acciones, mecanismos y lineamientos
metodolégicos que permitan analizar, prevenir y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, promoviendo la cultura del buen Gobierno, Gobierno abierto y transparente en la
Gobernacion del Huila

4.2 ALCANCE:

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano aplica para la Administracion Central de la
Gobernaciéon del Huila, en los 37 procesos definidos en el marco del Sistema de Gestién
Integrado, a partir de los cuales se identificaron los riesgos de Corrupcién.

4.3 COMPONENTES

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, segin Decreto 2482 de 2012, dentro de la politica de desarrollo
administrativo de “transparencia, participacion y servicio al ciudadano”, en coherencia de la ley
489 de 1998, capitulo IV — Sistema de Desarrollo Administrativo. Igualmente adoptado por
ordenanza 061 de 2004 y Decreto 0206 Bis de 2005.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta integrado por politicas auténomas e
independientes, que gozan de metodologias para su implementacion con pardmetros y soportes

% C4digo de Buen Gobierno pag. 38
7 Cédigo de Buen Gobierno pag. 38
18 C4digo de Buen Gobierno pag. 27
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normativas propios, no implica para las entidades realizar actividades diferentes a las que ya se
viene ejecutando en desarrollo de dichas politicas.™

Las siguientes son las politicas publicas definidas por componentes y subcomponentes
respectivamente asi:

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION-MRC

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES - Cédigo de Etica

4.3.1 COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

4.3.1.1 Objetivo: Fortalecer y facilitar la implementacion y desarrollo de la politica de la
administracion de los riesgos de corrupcion en los procesos de la Gobernacion del Huila,
involucrando y comprometiendo a todos los servidores publicos en la revisién, analisis,
valoracion, tratamiento, divulgacién, monitoreo y seguimiento a las acciones encaminadas
controlar y administrar los riesgos de corrupcién, para prevenir su materializacion, asegurando
el cumplimiento de los objetivos institucionales y protegiendo los recursos del estado, en virtud
de lo previsto en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y decreto 124 de
26 de enero de 2016.

4.3.1.2 Estrategias

La Gobernacion del Huila- Administracién Central, ha definido acciones estratégicas para Ila
vigencia 2018, las cuales se detallan a continuacion:

19 Estrategia Construccién Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Identll?car Riesgos de Corrupctor'r relacionados con el Matriz de Riesgo de Planeacion
manejo de recursos del Sistema General de L
) ) . Corrupcion que Departamental y
1.1 |Regalias regalias en los procesos misionales (Salud, X 31/08/2018
Ed 6n vias. Cultura. Constuccion Estratégicas involucre las resposables de
Subcomponente 1 gucacion, vias, Lultura, Gonstuceion gicas, actividades procesos misionales
Politica de Tics y Agricultura)
Administracién de _ __ _ _
Riesgos de Corrupcién Realizar segf{/mlento a fos Riesgos de Corrupcion d’e Evidencia de Matriz
la Gobernacion del Huila conforme a la metodologia .
. o~ . de Riesgos . 30/04/2018-
establecida en el documento "Guia para fa Gestion . Jefe de control interno
2.2 ) . ) Actualizada y/o X 31/08/2018 -
del Riesgo de Corrupcidn” Segin ley 1474 de 2011y sjustada y Lideres de procesos 31/12/2018
Decreto 124 del 26 de Enero de 2016. J "
periddicamente
Délegado del FECHA LIMITE
Convocar a la Ciudadana y Veedurias por los Y PARA GESTION -
. s . . despacho en asunto
Subcomponente 3 39 diferentes canales de comunicacidén para que |{Convocatorias y listas de Transparencia 01/10/2018 -
Consulta y divulgacion " laporten en la contruccion de estrategias de lucha de asistencia . ! FECHA DE
. o o . Oficina de Prensa y
contra la anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Lider de TICS EJECUCION
01/11/2018
Realizar revision y actualizacion anual de las Lider del proceso de
Subcomponente 4 estrategias de lucha confra posibles hechos| PAAC proyectado |planificacién del DAP y
R . 4.1 . L 31/12/2018
Monitoreo o revisidn generadores de corrupcion en la Gobernacion del 2019 Responsables por
Huila. cada componente.
Re:"fa'. Seg:"t"’:g"’, ’ ;ﬁcaz . : " A’cas deacccl’;";sz Ficha técnica 30/04/2018-
51 |°50@ eg/ca's stapecioas en e ! acue indicadores e informe |Jefe de Control Interno| 31/08/2018 -
con los fiempos fijados por la Ley y por los L
. de seguimiento 31/12/2018
responsables de cada actividad.
Remitir el Informe de Seguimiento al Secretario, | Numero de acciones 30/04/2018-
Subcomponente 5 5.2 |Director o Jefe de cada dependencia; con el fin de correctivas en Jefe de Control Inferno| 31/08/2018 -
Seguimiento que implementen las acciones pertinentes. implementacién 31/12/2018
Asegurar la divulgacion, Socializacién y publicacion
oportuna del PAAC de la vigencia al cliente interno,
) ] ; . o 30/04/2018-
5.3 externo, comunidad y partes interesadas en los Evidencia de Planeacion 31/08/2018
™ |diferentes canales de informacién y comunicacion publicacion Departamental
o . 31/12/2018
entre fos cuales se debe incluir en Cartelera Fisica y
medios escritos masivos.

4.3.1.3 Politica De Administracion Del Riesgo

La Gobernacion del Huila declara el compromiso con la administracién de riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, de los procesos, la satisfaccion de los
usuarios y el manejo transparente de los recursos publicos, a partir de la elaboracion, adaptacion
y adopcion de los Instructivos “Gestion y Administracion de los riesgos de los procesos y “Gestion
del Riesgo de Corrupcion”, los cuales establecen lineamientos para determinar los niveles y
calificar el impacto, niveles de aceptacion, tratamiento, seguimiento y evaluacién de los mismos,
de conformidad con las directrices del DAFP y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica desde su estrategia Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

En tal sentido la Gobernacion del Huila actualizard anualmente sus mapas de Riesgos con el fin
de ajustar controles y mitigarlos en el marco de la viabilidad juridica, técnica, financiera y
economica. Los responsables de cada proceso, junto con sus equipos de trabajo, seran quienes
adelanten la ejecucion de los controles y las acciones preventivas y realicen el seguimiento a su
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cumplimiento como parte del autocontrol y, de manera independiente el Grupo de Trabajo de
Control Interno de Gestion efectuara la evaluacion de su competencia”.

4.3.1.4 Mapas De Riesgo De Corrupcion Por Procesos

La herramienta Mapa de Riesgos Anticorrupcion, se analizd y reviso reestructurandose en
cumplimiento de las disposiciones normativas y modelos metodoldgicos, herramienta que fue
aplicada en cada uno de los 37 procesos definidos dentro del Sistema de Gestion Integrado,
acompanado de una jornada participativa entre duefios y lideres de procesos, quienes a su vez,
recibieron sensibilizacién y socializaciéon sobre los conceptos y metodologias, obteniéndose
como resultado la actualizacién de los Mapas de Riesgos de Corrupciéon por procesos de la
Gobernacion del Huila, los cuales se incluyen como anexo No. 1 adjunto al presente documento.

4.3.1.5 Consulta Y Divulgacion

En el proceso de consulta y divulgacion de los mapas de riesgo de corrupcién se cumplieron las
siguientes etapas: de consulta previa a través del portal WEB institucional; de socializacion
interna a toda la organizacion por cada proceso, de divulgacion a través del portal WEB vy las
redes sociales y socializacion ante la comunidad en espacio de Rendicién de Cuentas.

4.3.1.6 Monitoreo y Revisién

Los duefios o responsables y lideres de los procesos en acompanamiento del Departamento
Administrativo de Planeacion, tienen la responsabilidad de monitorear y revisar periédicamente
el Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es el caso ajustarlo y reportarlo al area de calidad para
su divulgacion en todos los puntos de uso a través de la extranet.

4.3.1.7 Seguimiento

La Oficina de Control Interno realizard el seguimiento al cumplimiento de las acciones
contempladas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, conforme lo establece la metodologia.

4.3.2 COMPONENTE 2: RENDICION DE CUENTAS

Objetivo: Fortalecer lineamientos metodoldgicos, mecanismos y Estrategias orientadas al
proceso de Rendicion de Cuentas de la Gobernacién del Huila, promoviendo el didlogo vy la
interaccion continua entre la Gobernacion, la ciudadania y los grupos de interés, a través de la
publicacion, divulgacién y entrega oportuna de informacién en la busqueda de consolidar una
cultura de gobierno abierto y transparente.

4.3.2.1 Soporte Normativo

La Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos, establecida en el
documento Conpes 3654 de 2010, se orienta a consolidar una cultura de apertura de la
informacién, transparencia y dialogo entre el Estado y los ciudadanos.?®

En desarrollo de la politica fijada en el CONPES, la secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), unificaron esfuerzos orientados a la definicion y

% Departamento Nacional de Planeacién. Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social. “Politica de Rendicién
de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”. Documento Conpes 3654 de 2010.
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establecimiento de lineamientos metodolégicos y contenidos minimos que soportan el proceso
de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, en el marco de la Ley 1474 de 2011 articulo 78
(Estatuto Anticorrupcion).

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicion de cuentas es el conjunto de
estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones responsables de informar, explicary
enfrentar premios o sanciones por sus actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las
instituciones, los servidores publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados
(productos y consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan premios o
sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos internacionales y a los
ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacion y explicaciones
y la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbdlicos (Schedler 2004; Grant y
Keohane 2005)".

El proceso de Rendicion de Cuentas en la Gobernacién del Huila busca fortalecer la
transparencia del sector publico, asi como el concepto de responsabilidad de los gobernantes y
servidores publicos, mediante la definicion de objetivos estratégicos que apuntan a mejorar los
atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos, garantizandose que la informacién
que se suministra sea comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa, fomentando
el dialogo y la retroalimentacién entre la entidad y los ciudadanos, explicando y justificando la
gestion publica.

Es importante anotar la estrecha relaciéon que guarda el concepto de rendicion de cuentas en
Colombia con las politicas de lucha contra la corrupcion, transparencia y acceso a la informacion,
participacion ciudadanay servicio al ciudadano, por tanto la Gobernacién del Huila, ha adoptado
el concepto de rendicion de cuentas en atencion a las disposiciones legales y reglamentarias,
relacionando de manera efectiva las politicas, lineamientos y metodologias que materializan la
idea de Buen Gobierno, de la misma forma, se han efectuado acciones que de diversa forma
cumplen al mismo tiempo con multiples requerimientos de diversas politicas. Asi mismo se
vienen planificando y efectuando acciones estratégicas de manera integral para la gestién
publica, en cumplimiento del componente de Rendicién de Cuentas, lo cual se fundamenta en
tres elementos basicos:

1. Informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la
Gestion Pulblica, enfocado a las metas misionales asociadas con el Plan de
Desarrollo Departamental, asi como a la disponibilidad, exposicion y difusién de
datos, estadisticas y documentos que deben ser expuestos, en cumplimiento del
principio de calidad de la informacion para llegar a todos los grupos poblacionales
y de interés.

2. El dialogo, para explicar, escuchar y Retroalimentar la gestion, respondiendo
inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en espacios
(bien sea presenciales-generales, segmentados o focalizados, virtuales por medio
de nuevas tecnologias) donde se trata de mantener un contacto directo.

3. Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos, motivando acciones que
contribuyan a la interiorizacion de la cultura de Rendicion.
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Los pasos para la elaboracion y construccién de la estrategia de Rendicién de Cuentas de la
Gobernacion del Huila, se fundamenta principalmente como minimo en cuatro pasos:

1. Analisis de debilidades y fortalezas, capacidades y recursos institucionales, frente a los
retos fijados en los objetivos de la politica de rendicién de cuentas, a partir del diagnéstico
se define ;Qué elementos de la rendicion de cuentas se van a mejorar y como?, y la
caracterizacion de los funcionarios y grupos de interés, analizandose las necesidades de
informacidn y la capacidad operativa con que cuenta la Gobernacién del Huila, para
finalmente establecer la estrategia de Rendicidon de cuentas.

2. Definicion del objetivo de la estrategia y la seleccion de un conjunto de acciones puestas
en un cronograma con las actividades de cada uno de los elementos que componen el
proceso de Rendicion de Cuentas (informacion, dialogo e incentivos).

3. En el paso tercero, se implementan las acciones programadas segiin cronograma,

4. Evaluacion interna y externa realizada a los procesos de Rendicion Cuentas y monitoreo.

En

la pagina web de

la Gobernacion del

Huila, en

el link de

transparencia

http://www.huila.gov.coftransparencia, se consigna informacion en detalle del proceso de
Rendicion de cuentas.

4.3.2.2 Estrategias

La Gobernacion del Huila ha definido acciones estratégicas para la vigencia 2018, las cuales se
detallan a continuacion:

Componente 2: Rendiciéon de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Diseriar y elaborar un follelo o cartifa didéctica, que
Subcomponente 1 contenga informacién relevante del proceso de o )
Informacién de calidad y 44 [|Rendicion de Cuenfas, de faci comprension e] Folleto o Cartila divuigaday L/def del‘proceso de 2800212018
en lenguaje comprensible interpretacion de las actividades desarrofiadas en el entregada planificacion del DAP
proceso de R.C
. . . Oficina de prensa, Duefio
Elaborar informe de andlsis y evaluacion de uni  Pubfizacien del Informe de y fider de los procesos | FECHA LIMITE PARA GESTION
24 |sequndo espacio de Rendicion de Cuentas (espaci | sogundo espacio de rendicién de comunicacion y 28/01/2019 FECHA DE
dierente @ audiencia publica) evidenciando su cuentas Gobernabildad conapoyo]  EJECUCION 28/02/2019
publicacion del DAP
Subcomponente 2 ]
Diélego de doble via con la a2  |Promover, generar y convocar espacios de dialogo Listados de asislenci Dusfios y lideres dé‘; FECHALIMITE PARA GESTION
ciudadania y sus . concertacion con Ja ciudadania istados de asistencia pro;esos con apoyo de 01/07/20(8 -FEHA DE
organizaciones Oficina de Prensa y DAP EJECUCION 01/08/2018
Igealiztar L:/n s/egundo efpacior de vf;endicién Ide Lider de Planecién
uenfas de los proyectos financiados con los . Depariamental
23 recur§os del SGR o acgn(ugr su exposicion en la] Rendicion de cuentas efectuada coordinador del SGRyen o 26/02/2019
Rendion Cuentas de Audiencia Publica. DAP
Divuigar en los diferentes canales de comunicacion el
Plan de Mejoramiento producto de la estrategia de Dueiio vl
. . " ylider del proceso
41 IRendicion de Cuentas del afio inmediatamente | Flan de Mejoramisnito divuigado de DAP 28/02/2019
anterior
Subcomponente 4
Evaluacion y retroalimentacion Fortalecer los espacios ylo mecanismos de
a la geston insttucional participacion y retroalimentacion con los usuarios, ) Duerios y lideres de
42 |ciudadanos o grupos de interés, de tal manera que |Mecanismos  de  participacion procesos con apoyo de 28/02/2019
permitan conlribuir a la mejora continua del la gestion |implementada Oficina de Prensa y DAP
Institucional,
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4.3.3 COMPONENTE 3: RACIONALIZACION DE TRAMITES

4.3.3.1 Objetive: Definir y desarrollar estrategias centralizando esfuerzos en la racionalizacion
de procedimientos administrativos que soportan la gestion de tramites, de tal manera que le
permita a la Gobernacion del Huila optimizar, simplificar, estandarizar y automatizar sus tramites,
y paralelamente fomentar una nueva visién de gestion interinstitucional acercando el ciudadano
a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de
sus procedimientos.

La Gobernacién del Huila, en calidad de entidad publica del orden Territorial, en cumplimiento
de la normatividad vigente, de conformidad con lo preceptuado en el Capitulo Sexto (Articulo 73
y 74), "Politicas Institucionales y Pedagogicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”,
y Ultimas disposiciones del DAFP, viene aplicando la politica de racionalizacion de tramites, con
el fin de ofrecer al usuario tramites, servicios y procedimientos agiles y oportunos.”, por lo cual a
través de éste Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, y en cumplimiento de la
normatividad vigente, se han formulado estrategias anti tramites orientadas a mejorar la atencién
al ciudadano a partir de la simplificacion de los requerimientos que hace el Estado y la reduccién
del numero de instancias de coordinacién de acuerdo con las condiciones y necesidades
particulares de la Gobernacidn del Huila.

Las estrategias del componente de “Racionalizacion de Tramites”, se estructuraron a partir de
los 84 tramites identificados en los macro procesos de salud, educacion, gestion financiera y
participacion comunitaria, seguridad y orden ptblico, para la vigencia 2017, atendiendo las
disposiciones y recomendaciones del DAFP, se logré implementar una plataforma que contiene
toda la informacién de tramites y permite la automatizacion de algunos de estos, contando
actualmente con 5 tramites nuevos en linea, principalmente realizados por la Secretaria de Salud
los cuales se identifican asi:

*Licencia de funcionamiento para equipos de rayos x y otras fuentes emisoras de radiaciones
ionizantes

*Inscripcion, renovacion, ampliacion o modificacion para el manejo de medicamentos de control
especial.

*Licencia para prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo

*Renovacion de la licencia de funcionamiento para equipos de rayos x y otras fuentes emisoras
de radiaciones ionizantes

*Cancelacion de la inscripcion para el manejo de medicamentos de control especial

Actualmente el componente de Racionalizacién tramites presenta Unicamente los tramites
logrados en la instancia de racionalizacién tecnoldgica, las demas acciones estratégicas se llevan
como mejoras en los procesos correspondientes y reciben el seguimiento pertinente. En el link
de transparencia “http://extranet.huila.gov.co/site.aspx?Codigo=07DA00A4-CD98-435F-BF5E-
97CAEBDS8C520”; se pueden reconocer los tramites dispuestos para la ciudadania, sobre los
cuales se vienen definiendo aquellos que seran objeto de racionalizacién y simplificacion,
mediante la estrategia de Racionalizacion de tramites.
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siguientes tramites en estado de racionalizacion tecnolégica.

Nombre de 1 | ;5 ERNACION DEL HUILA
entidad:
Sector No Aplica IOrden: [Territorlal ‘
ativo: p
C?g‘;ncia' 12018 ’
Departamento: {Huila -
Municipio: NEIVA
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION'A DESARROLLAR PLAN DE EJECUGION
Mei Beneficio al Tipo Acciones Fecha Fecha final Respo
Tipo| Nuamero Nombre |Estado| Situacion actual im :::epi‘;r ciudadano o racionalizac| racionalizaci inicio racionaliza f,
P n entidad ion on cion
. Una plataforma de
Er’e';ée::ii)le ysel tramites en linea Optimizacién de
o : i puesta en recursos
Autorizacién horario fje .a tercion funcionamiento por econdmicos, tiempo,
para es restringido por parte de la sin desplazamiento Descarga y/o Sec
capacitara | ito |Porario de trabajo. Bl | o nacion del Huila |y con seguridad  [Tecnolsgica [E7V10 98 30/01/2018 | 31/06/2017 |de
manipuladore volumen de . documentos
o enla que se pueda  |para el ciudadano. . Salud
s de solicitudes en N ; - electronicos
alimentos ocasiones genera enviar documentacién |Aporta en eficiencia
congestion en el y recibir el producto  jadministrativa a la
ron?eso del tramite por parte  |entidad.
p ’ del ciudadane.
Eltramite es Una plataforma de
Adtorizacion presencial y ol {ramites en linea Optimizacién de
sanitaria horario de atencion z;u:csitoi:rr:\iento or ;ECCOL::;;?COS tiemy
favorable es restringido por P )  Hempo, Descarga y/o
para la horario de trabajo. El parte ds la sin despiazamiento envio de Sec.
- Inscrito : Gobernacién del Huila [y con seguridad Tecnoldgica 31/01/2018 | 31/06/2018 |de
concesién de volumen de N documentos
. en la que se pueda para el ciudadano. . Salud
aguas para el solicitudes en N " o electronicos
consimo acasiones genera enviar documentacion {Aporta en eficiencia
humano congestién en el y recibir el producto  |administrativa a la
rocgeso del tramite por parte  |entidad.
P ' del ciudadano.
Optimizacion de
Concepto recursos
sanitario El tramite es Una plataforma de econémicos, tiempo, Descaraa y/o
para presencial y el trémites en linea sin desplazamiento envio dg ¥ Sec.
empresas [inscrito |horario de atencidon  |puesta en mas seguridad Tecnolégica 01/02/2018 | 31/06/2018 |de
P y documentos
aplicadoras es restringido por funcionamiento por la |para el ciudadano. electronicos Salud
de horaria de trabajo Gobernacion Aporta en eficiencia
plaguicidas administrativa a la
entidad.

La Matriz actualizada del componente de Racionalizacion de Tramites de la Administracion
también puede ser consultada en el

Central

Departamental

vigencia

2018,

“http://www.huila.gov.co/transparencia.html”,

4.3.4 COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

enlace

4.3.4.1 Objetivo: Fortalecer acciones y lineamientos de la estrategia de tramites y servicios a los
ciudadanos y grupos de interés de la Gobernacién del Huila, de tal manera que permita el
cumplimiento efectivo del proceso.

Dentro de los objetivos estratégicos y principios del Sistema de Gestién, asi como en politicas
del Codigo de Buen Gobierno, la gerencia se ha comprometido y esta orientando su accionar en
generar confianza en los ciudadanos, las partes interesadas, incluidos sus servidores publicos;
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ambiente en el cual el ciudadano se constituye en el fundamento de la Administracion Publica y
es el Estado quien esta al servicio de sus necesidades y requerimientos. Bajo ésta proposicion
la Gobernacién del Huila viene orientando sus acciones hacia la mejora continua de sus procesos
internos, la entrega de productos y servicios que cumplan con los requisitos y expectativas de
los ciudadanos, la calidez, conocimiento y orientacion de los servidores publicos y la optimizacion

de los recursos, con el fin garantizar la excelencia en el servicio al ciudadano.

Entre las estrategias definidas para mejorar la atencién del ciudadano, estan los resultados de
la medicion de satisfaccion del cliente interno y externo, la atencion a las comunicaciones
oficiales — pgrs, el diagnoéstico de la prestacion de servicios desde los puntos de atencién, asi
como de manera transversal el andlisis de productos no conformes identificados en toda la

Entidad.

4.3.4.2 Estrategias

La Gobernacién del Huila ha definido acciones estratégicas para la vigencia 2018, las cuales se
detallan a continuacién:

Componente 4: Servicio al Ciudadan

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Definir e implementar el Duefios y fideres de
procedimento para tratamiento de Control Interno
denuncias, estableciendo profocolos Procedimientos de disciplinario, Atencion al|  FECHA LIMITE
de proteccion al denunciante, Atenicion af Ciudadano y PARA LA GESTION
11 lanonima o no. Revisar el tratamiento ciudadano Departamento Juridico | 30/10/2018- FECHA
especial para las PQRS sobre Protocolos de ﬁ,}; idos con apoyo del DE EJECUCION
Subcomponente 1 contratacion publica y programas Delegado del despacho 30/11/2018
Estructura sociales (esto lo pide trasnparencia para asuntos de
administrativa y puntualments) Transparencia.
Direccionamiento
estrategico Formular la politica de Participacion Delegado de despacho
Ciudadana y establecer documento | Entregar Plan de en asuros de FECHALIMITE
interno ue};eco ife lineamientos ar?ici acion Transparencia PARALA GESTION
12 d,.r:C rioes d‘; fiodh Y pCiu y : o |Secretarta de Gobierno, | 30/08/2018- FECHA
ciudadana incIZido cgna/es aprobado Proceso de DE EJECUCION
eonis P Comunicacion y 30009/2018
Gobernabilidad y Tics
res o (e oo | 24057 FECHA LMITE
g;e/ectrénico) de facil acceso al informacion de Prensa PARALA GESTION
2 | y . |localizacion fisica de . 'y 30/07/2018- FECHA
ciudadano sobre Localizacién fisica comunicaciones ;
o las sedes DE EJECUCION
de las 5 sedes administrtivas de la administriativas 30082018
Subcomponente 2 administracion central departamental
Fortalecimiento de los
canales de atencidn 'Espacio fisico . Dueiio y Lider del
. . .. |asignado al consejo .
Desfgnacidn de oficina o funcionario Dotal de Planeacion proceso de Atencién al
22 encargado de promover la P ciudadano, Oficina de 31/08/2018
S que promueva la -t
participacion ciudadana S prensa, Planeacion
participacion
. Dptal.
ciudadana
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4.3.5 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

4.3.5.1 Objetivo: Fortalecer lineamientos, estrategias, mecanismos y metodologias orientadas a
garantizar el derecho a la publicidad de la informacién por medio de la presentacion de datos
claros, veraces y oportunos a los diversos grupos de interés de la Gobernacion del Huila,
manteniendo informacién permanente y oportuna de su gestion y resultados, disponible a la
ciudadania o cuando ésta asi lo requiere, en cumplimiento de. la garantia del derecho
fundamental al acceso a la informacién publica.

Durante la vigencia 2017, la entidad aund esfuerzos logrando el redisefio del portal web
www.huila.gov.co, lo cual permitié mejorar significativamente los niveles de usabilidad con
menus que muestran informacién mas relevante para el usuario, facilitando una &ptima
visualizacion en cualquier dispositivo, dejando a disposicion de los usuarios herramientas de
accesibilidad como tamafio de letra, alto contraste y una version de solo texto compatible con
programas lectores de pantalla, incluyéndose un buscador en la parte principal de la pagina.
En cumplimiento de lineamientos de Gobierno en Linea, se crearon secciones dedicas a
Transparencia, Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas, asi como también se logro la
implementacion de una plataforma que contiene toda la informacion de tramites, la cual permite
la automatizacion de algunos de estos, por lo que en 2017 se dispuso para la ciudadania 5
tramites nuevos en linea, principalmente realizados por la Secretaria de Salud.

4.3.4.2 Estrategias

La Gobernacion del Huila ha definido acciones estratégicas para la vigencia 2018, las cuales se
detallan a continuacion:

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
- Meta o . Fecha
Subcomponente Actividades producto Indicadores Responsable |,.qqramada -

Publicacion en sitio web
(visible) de fa politica y
lineamientos de lucha contra
la corrL{gcién y transparﬁncia ' If’o/itica No. consultas |Gerente del

1.1 {a p.ollt/ca de declafaCIon de VISIb!emente Ia link de SGly Lider de | 268/02/2018
tramites de los conflictos de publicada en transparencia | Tics
interés consignada en el WEB
Codigo de Buen Gobierno

Subcomponente 1
Lineamientos de Socializacién interna de la
Transparencia politica y lineamientos de .
Activa 1.2 |lucha contra la corrupciony ~ |Convocatoria \No. de Control Interno | 30/07/2018

Transparencia consignada en |V Listados de |participantes
el Cédigo de Buen Gobierno ~ |@Sistencia
Generar el reporte de
llamadas no contestadas via |reportesy Ger entg del
telefénicas, haciendo acciones de No. De SGly L/g’er de

1.3 seguimiento y sensibilizacion |sensibilizacio reportes Control 'lf‘vtemo 30/07/2018
y motivacion a los n aplicadas efectuados y.AtenC/on al
involucrados. ciudadano

39



PLAN ANTICORRUPACION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

4.3.6 COMPONENTE 6 - INICIATIVAS ADICIONALES

4.3.6.1. Objetivo: La Gobernacién del Huila contempla en todos los componentes del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano una serie de acciones concretas que permiten
fortalecer la estrategia de la lucha contra la corrupcidon, adelantado acciones encaminadas a
sensibilizar, capacitar y fomentar la integridad, participacion ciudadana, transparencia y
eficiencia en el adecuado uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento
humano, dentro de las iniciativas adicionales se aprovechan espacios y convocatorias de
reflexion institucional orientada a fortalecer la competencia organizacional “Etica y compromiso”.

4.3.6.2 Politica Etica

La Gobernacién del Huila cuenta con politicas de Etica y Buen Gobierno para la administracion
y funcion publica, el Cédigo de Buen Gobierno consigna el Compromiso frente al Cédigo de
Etica, el cual busca que los servidores publicos de la entidad, se comprometan en interiorizar,
entender y aplicar los valores consignados en el Codigo de FEtica, siendo conscientes de la
responsabilidad de sus actuaciones en el ejercicio de la funcién publica. Para acceder a los
documentos cédigo de Buen Gobierno y Cédigo de Etica se ingresa por la pagina Web
www.huila.gov.co en el enlace Componente Estratégico

4.3.6.3 Estrategias Adicionales

La Gobernacion del Huila ha definido acciones estratégicas para la vigencia 2018, las cuales se
detallan a continuacion:

Componente 6 : Iniciativas Adicionales

Actividades Meta o producto Responsable Fecha
Campanas motivacionales sobre Listas de
comportamientos éticos, compromisos en la| Asistencia que Lider deTalento Humano-
1.1 . L . X R s 31/07/2018
Gestién pubica, autocontrol y lucha conira | evidencien temas |Oficina de Control interno
la corrupcién. y participacion
b 9’89::‘;:5; g b €ho | FecHA LIMITE
Establecer mecanismos de seguimiento y R . PARA LA
. L. L Listas de Transparencia, p
aseguramiento de la participacion del i . . GESTION
. . f . Asistencia que Responsable y Lider de
1.2 personal directivo y asistencial en las . ; 30/04/2018 -
. . . ) evidencien temas Talento Humano,
capacitaciones impartidas por la articioacion Coordinador del FECHA DE
gobernacion. ye o roarama de EJECUCION
programa 30/05/2017
capacitacion
Establecer plan de mejora para fortalecer
las acciones de publicacién, reporte y
divulgacion de la informacion contractual
efectuada por los diferentes medios; Plan de Mejora
1.5 (SECOP, Pag. Web, Entes de Control ), ) J Director de Contratacion 30/06/2018
. X implementado
asegurando Jla coherencia entre de Ia
informacién publicada o© reportada a
diferentes entidades y la informacién del
archivo Fisico.
Elaborar Base de datos de contratos
1.6 se/ecc:on?dos P qr modal/d{:zd de Base de datos Director de Contratacién 31/12/2018
contratacion, especifcando el numero de generada
proponentes y su efecucién mensual
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El Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano sera actualizado en la medida que se requiera
segun las disposiciones normativas y cuando se tenga informacion actualizada en relacion con
cada uno de sus componentes, bases diagndsticas y publicaciones relacionadas.

4.4 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano es realizado por la Oficina de
Control Interno de Gestion de la entidad, de conformidad con lo establecido en los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, y como responsable del seguimiento al
cumplimiento de acciones estratégicas y acciones de tratamiento para la prevencién y mitigacién
de Riesgos de Corrupcion y/o mejora establecidas , debera reportar el informe con los andlisis
de cumplimiento al proceso de mejora continua y al proceso de revision por la direccion, para
que previamente sea incluido en el andlisis del Informe de Revisidn por la Direccién que realice
el Sistema de Gestién Integrado de la entidad.

Primer Seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacién debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo Seguimiento: Con corte al 30 de Agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer Seguimiento: Con corte al 31 de Diciembre. La publicacidon debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero

ANEXO No.1 Mapas de riesgos de corrupcion de la Gobernacion del Huila actualizados. Pueden
ser consultadogs.en la pagina http://www.huila.gov.co/transparencia-huila dando clic en el enlace
Matriz de Rieggos de corrupcidon por Procesos.

7 (

ARMANDQ SAAVEDRA PERDOMO FR : VIER RUIZ ORTIZ
Departamento Administrativo de Planeacion Secrefdria Genglal del Departamento
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