$ S
o & . '
Huilounido
INCUBADORA DE EMPRESA’S DE INNOVACION GOBERNACION DEL HUILA
Y BASE TECNOLOGICA
DEL HUILA
CULTURA E?

MODULO CICLO SECUNDARIO

Programa de Cultura Empresarial para Competir
Convenio 1314 de Diciembre de 2005

MODULO DESARROLLO TECNOLOGICO EN
CULTURA EMPRESARIAL
“Transversalidad Explicita”

Institucion Educativa

DERECHOS RESERVADOS. INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION Y BASE TECNOLOGICA DEL HUILA



s v °
Hulounido
INCUBADORA DE EMPRESA’S DE INNOVACION GOBERNACION DEL HUILA
Y BASE TECNOLOGICA
DEL HUILA
TABLA DE CONTENIDO

PRESENTACION 5
INTRODUCCION 8
OBJETIVOS 10
COMPETENCIAS 11
1. CREACION DE TECNOLOGIA 12
1.1. ¢QUE ES TECNOLOGIA? 12
1.2. ¢SE CREA HOY LA TECNOLOGIA? 16
1.3. LA INVESTIGACION FUNDAMENTAL (BASICAS

Y ACADEMICAS) 18
1.4. LA INVESTIGACION APLICADA 19
1.5. DESARROLLO EXPERIMENTAL 20
1.6. ¢COMO SE DIFERENCIA UN INVENTO DE UNA

INNOVACION? 21
1.7. FACTORES QUE INFLUYEN O AFECTAN EL PROCESO

DE INNOVACION 22
1.8. ACERCA DE LAS NORMAS DE CALIDAD 23
1.9. ACTIVIDADES A DESARROLLAR 23
1.10. BIBLIOGRAFIA BASICA 24
1.11. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA 24
2. INTRODUCCION AL DESARROLLO TECNOLOGICO 25
2.1. ¢POR QUE SE HABLA TANTO DE TECNOLOGIA? 25
2.2. .GENERA COLOMBIA SU PROPIA TECNOLOGIA? 26
2.3. ¢COMO LE LLEGA LA TECNOLOGIA A UNA EMPRESA? 27
2.4. ¢COMO ADQUIRIR LA TECNOLOGIA? 29
2.5. (ESUSTED CREADOR, DESARROLLADOR, ADAPTADOR

O EMPLEADOR DE TECNOLOGIA? 31
2.6. LAS ACTIVIDADES CIENTIFICO, TECNOLOGICAS Y DE

INNOVACION EN COLOMBIA 32
2.7. ACTIVIDADES A DESARROLLAR 35
2.8. BIBLIOGRAFIA BASICA 35
2.9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA 35

DERECHOS RESERVADOS. INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION Y BASE TECNOLOGICA DEL HUILA

Q;“\"N‘ o

2



Huilounido
INCUBADORA DE EMPRESA’S DE INNOVACION GOBERNACION DEL HUILA
Y BASE TECNOLOGICA
DEL HUILA

3. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA 36
3.1. TECNOLOGIA PARA LA PRODUCCION DE BIENES O

SERVICIOS 36
3.2. .DE DONDE NOS VIENE LA TECNOLOGIA? 37
3.3. ¢QUE ES EL COMERCIO INTERNACIONAL DE

TECNOLOGIA? 37
3.4. ¢CUALES SON LOS PAISES DEPENDIENTES DE

TECNOLOGIA? 38
3.5. ¢CUALES SON LOS PAISES DE MAYOR DESARROLLO

TECNOLOGICO? 39
3.6. ¢QUE ES LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA? 40
3.7. ¢QUE ES LA FALSA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA? 41
3.8. ¢QUE ES LA ASIMILACION TECNOLOGICA? 42
3.9. ¢QUE ES UN PAQUETE TECNOLOGICO? 42
3.10. (QUE ES DESAGREGAR LA TECNOLOGIA? 44
3.11. ACTIVIDADES A DESARROLLAR 45
3.12. BIBLIOGRAFIA BASICA 45
3.13. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA 45
4. ADQUISICION TECNOLOGICA 46
4.1. ¢QUE ES TECNOLOGIA LIBRE? 46
4.2. ;COMO ADQUIRIR TECNOLOGIA LIBRE? 47
4.3. ¢QUE ES PROPIEDAD INDUSTRIAL? 48
4.4, LA MARCA COMERCIAL 49
45. ¢ACERCA DE LAS PATENTES? 49
4.6. ¢TECNOLOGIA NO LIBRE O SECRETA? 50
4.7. ¢QUE ES KNOW-HOW? (CONOCIMIENTO TECNICOS NO

PATENTADOS) 51
4.8. ¢COMO SE PROTEGE LA TECNOLOGIA SECRETA? 52
4.9. ACTIVIDADES A DESARROLLAR 52
4.10. BIBLIOGRAFIA BASICA 52
4.11. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA 52
5. EVALUACION DE LA TECNOLOGIA 53
5.1. MODERNIDAD TECNOLOGICA 53
5.2. TECNOLOGIAS INTERMEDIAS 54
5.3. TECNOLOGIAS SUNTUARIAS 55
5.4. ¢POR QUE ES NECESARIO PRODUCIR CON LAS

TECNOLOGIAS MAS MODERNAS? 55
5.5. LAS TECNOLOGIAS COMBINADAS 56

DERECHOS RESERVADOS. INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION Y BASE TECNOLOGICA DEL HUILA

Q;“\"N‘ o

3



, . °
Huilounido
INCUBADORA DE EMPRESA’S DE INNOVACION GOBERNACION DEL HUILA
Y BASE TECNOLOGICA
DEL HUILA
5.6. ACERCA DEL DESEMPLEO TECNOLOGICO 56
5.7. ACERCA DE LA EVALUACION TECNOLOGICA 57
5.8. ACERCA DE LA EVALUACION SOCIAL DE LA
5.9. TECNOLOGIA 58
5.10. TECNOLOGIAS APROPIADAS O ADECUADAS 59
5.11. ACTIVIDADES A DESARROLLAR 60
5.12. BIBLIOGRAFIA BASICA 60
6. LA ASISTENCIA TECNICA 61
6.1. LA ASISTENCIA TECNICA 61
6.2. EL CONSULTOR TECNICO 62
6.3. LA FIRMA CONSULTORA 63
6.4. CLAUSULAS PRINCIPALES DE UN CONTRATO
DE ASISTENCIA TECNICA 64
6.5. ACTIVIDADES A DESARROLLAR 65
6.6. BIBLIOGRAFIA BASICA 65
7. CONTRATO DE LICENCIA 66
7.1. UNA LICENCIA 66
7.2.  UN CONTRATO DE LICENCIA 67
7.3. ACTIVIDADES A DESARROLLAR 68
7.4. BIBLIOGRAFIA BASICA 68

DERECHOS RESERVADOS. INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION Y BASE TECNOLOGICA DEL HUILA

‘(‘;:["\N' o

4



‘Q‘H‘\N( o

3
[ ¢ [ ]
« Huilounido
INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION GOBERNACION DEL HUILA
Y BASE TECNOLOGICA
DEL HUILA

PRESENTACION

El presente modulo es producto del convenio No. 1314 denominado Cultura
Empresarial para Competir, celebrado entre el Departamento del Huila, a través
del Departamento Administrativo de Planeacion y la Incubadora de Empresas de
Innovacion y Base Tecnoldgica del Huila -INCUBARHUILA-, con el propoésito de
fomentar e implementar la Cultura Emprendedora en los establecimientos
Educativos del Departamento.

Para INCUBARHUILA ha resultado de especial interés vincularse al propoésito del
Gobierno Departamental de proponer modificaciones a los planes Educativos
Institucionales, y a la Estructura Curricular de los mismos, con el objetivo de
introducir la Educaciéon Emprendedora en la formacion de los jovenes, buscando
por una parte, lograr uno de los objetivos estratégicos de la vision del Huila, y por
otra, adelantarse en el cumplimiento del espiritu de la Ley 1014 de 2006 sobre
fomento a la Cultura del Emprendimiento en el Sistema Educativo Nacional.

La elaboracién del presente médulo fue encargado por la Incubadora de Empresas
de Innovacion y Base Tecnologica del Huila, con base en el mencionado, al
Ingeniero Industrial Darryn Calderén Trujillo, Director de la Unidad de Gestion
Empresarial de INCUBARHUILA.

El Autor plasma en el documento que: “Colombia, luego de un largo proceso de
alrededor de cuarenta afios, logré aumentar la capacidad de generar y adaptar el
conocimiento. Si bien toda esta dinamica ha mejorado los indicadores de ciencia y
tecnologia, el pais aun se encuentra rezagado frente a otros paises en el contexto
latinoamericano y mundial. De acuerdo a comparaciones internacionales,
Colombia puede definirse como un pais Cientificamente en Desarrollo con un
avance de competencias y capacidades adecuado en algunas areas o sectores
pero en un contexto generalizado de escasez. Segun el World Competitiveness
Report, Colombia se sitla en el puesto 60 de 102 paises en cuanto a su progreso
tecnolégico y su capacidad cientifica y tecnolégica™. Segin el indice de
Capacidad Cientifica y Tecnolbgica que incluye a 86 paises, el pais se sitla en el
puesto 59 y es catalogado en el grupo Ill con bajos niveles de gasto como

" Watson Robert, Crawford Michael y Farley Sara, Strategic Approaches to Science and Technology in
Development: Policy Research Working Paper 3026, Washington: World Bank. Abril 2003, P.
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porcentaje del Producto Interno Bruto, pocas publicaciones cientificas, bajo
numero de registro de patentes y pocos cientificos por cada 10.000 habitantes
(Cfr. Guerra de Mesa, 2004)”.

Este enfoque requiere la construccidon de una vision de largo plazo para la
transicion del pais hacia una economia de conocimiento; la coordinacion de
politicas publicas; el disefio de criterios prospectivos de evaluacion de planes,
programas y proyectos, y en general del desarrollo de la capacidad para gobernar
los procesos productivos, educativos, cientificos y tecnolégicos de modo que estén
a la altura de los desafios que plantean las transformaciones globales”.?

En este sentido el proposito del programa Cultura Empresarial, tiende hacia la
formacion de los emprendedores a través del “aprender a emprender”,
entendiendo este como “Iniciar, comenzar algo, particularmente cuando implica
dificultad de riesgo, es decir, que el emprendedor supone espiritu de iniciativa,
decision e innovacion para enfrentar problemas mas o menos complejos en pro de
su resolucion. Estos elementos se convierten en herramientas metodoldgicas que
dinamizan los diversos aprendizajes escolares, modificando el paradigma de
ensefiar a buscar trabajo, a ensefar a emprender trabajos con iniciativa y
creatividad”.

Por lo tanto, el desarrollo del presente modulo busca generar en el estudiante la
capacidad para efectuar una actividad técnica; que facilite la generacion de
habitos que le permitan el desarrollo automético de pensamiento critico y creativo,
el cual se constituye en una verdadera competencia cognitiva.

Algo importante a tener en cuenta, y que es de autonomia del docente, es como
debe organizar la experiencia educativa en su salon de clases y el tipo de
respuesta que espera del estudiante, lo cual depende de la adopcion del modelo
pedagogico o andragogico.

En el modelo pedagogico el profesor decide el qué, cuando y como de la
experiencia educativa; a menudo las experiencias previas de los estudiantes no se
reconocen ya que el profesor es quien provee los conocimientos; como resultado,
se establece una relacion en la cual el profesor asume el papel de protagonista y
el estudiante se convierte en un receptor de informacion.

? Tomado de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Colombia — Javier Medina Velasquez
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Por el contrario, en el modelo andragdgico el profesor asume un rol de facilitador y
su relacidbn con el estudiante enfatiza la reciprocidad en la transaccion de
ensefianza-aprendizaje, con lo cual la experiencia del estudiante se valora.

Existen varios pasos que deben ser considerados al disefiar una experiencia
educativa apropiada para el estudiante. El primero es establecer un ambiente en el
salon de clases que propicie las condiciones fisicas y psicologicas conducentes
hacia el aprendizaje. Es fundamental la interaccién en pequefios grupos, en los
cuales todos colaboren, y que exista un clima de confianza y respeto mutuo entre
los estudiantes; ademas, los estudiantes deben tener participacion en la fase de
planificacion de la experiencia educativa. Muchas veces el estudiante no acepta
aquellas decisiones impuestas en las cuales no ha tenido la oportunidad de
colaborar. Como guia y facilitador, el profesor puede y debe ofrecer opciones para
enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por ultimo no se debe olvidar que el DESARROLLO TECNOLOGICO debe ser
un medio para lograr el bienestar general y no un fin en si mismo.

DERECHOS RESERVADOS. INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION Y BASE TECNOLOGICA DEL HUILA 7
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INTRODUCCION

La tecnologia marca el ritmo del progreso y las pautas de vida. La idea del
progreso, tal como se concibe hoy, est4 asociada a la idea de la tecnologia, y por
consiguiente a la idea de ciencia y de técnica. Estas tres palabras claves, ciencia,
técnica y tecnologia, vinculadas a actividades especificas del hombre, estan
indisolublemente ligadas al mundo en que vivimos.

La tecnologia constituye una de las variables independientes que influye
poderosamente  sobre las caracteristicas organizacionales (variables
dependientes). La tecnologia puede estar o no incorporada en bienes fisicos o en
bienes de capital, materias primas basicas, materias primas intermedias o
componentes, etc.

De acuerdo con el futurdlogo A. Toffler® la humanidad ha tenido tres grandes
“olas”: la primera de ellas conocida como la “OLA AGRICOLA ”; ha existido desde
gue el hombre esta en la tierra; este siempre ha vivido del producto de la tierra.
Con la aparicion del tractor se produjo un cambio transformador de la humanidad.
Cada vez que la sociedad experimenta una transformacion significativa el capital
cambia en paralelo con el dinero; a medida que se va produciendo, cambia su
contenido de conocimiento. De este modo, el dinero de la era agricola, que era
representado en metales o algunos otros bienes, tenia un valor de conocimiento
casi nulo. Ese dinero de la Primera Ola no solo era tangible y duradero, sino que
también era analfabeto. La tecnologia de esta época pre-industrial se
caracterizaba por el uso de materias primas y energias naturales: Centrada en
ventajas de tipo comparativo.

La “ola agricola” dio paso a la “OLA INDUSTRIAL” caracterizada por la tecnologia
de las maquinas —o tecnologias duras-, muy relacionada al capital y a las
energias artificiales, y que trajo como consecuencia la reafirmacion del desarrollo
industrial de gran escala. El dinero de esta Tercera Ola esta representado por el
papel impreso, con o sin el respaldo de algun bien. Lo mas significativo es lo que
aparece impreso en dicho papel. El dinero en esta ola es simbdlico, pero todavia
tangible. Esa forma de dinero marcha paralelamente con la alfabetizacion masiva
de la poblacion.

> TOFFLER, Alvirn. La tercera ola. Madrid: Plaza y Jamés. 1.980
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La “Tercera OLA” de A. Toffler denominada como la revolucibn de la
INFORMATICA vy de los cambios comunicacionales desenfrenados, (también otros
autores la designan como la época de la tecnologia intelectual); esta tercera ola esta
caracterizada por los cambios revolucionarios producidos por la tecnologia de la
informatica, la electronica y la biotecnologia entre otras. El dinero de esta Tercera
Ola consiste, cada vez mas, en impulsos electronicos. Se esfuma, se transfiere el
momento y es supervisado por medio de una pantalla de un terminal informatico.
Sin lugar a dudas, resulta casi un fendmeno optico. El dinero de esta Tercera Ola
es informacion: la base del conocimiento; investigacion y desarrollo, capacitacion,
mercadeo, comunicaciéon y desarrollo de software. Es una etapa en la cual la
creatividad e innovacion estan orientadas hacia la mejora continua.

Para ser competitivo, la fuerza laboral debe desarrollar un poder territorial
determinado hacia una base del conocimiento, lo cual representa las ventajas
competitivas prevalecientes. Es decir que sin excepcion todas las organizaciones
gue desean ser exitosas deben ser pertinentes y recurrentes en la gestion de la
tecnologia, en las personas y su preparacion. Y asi asegurar la competitividad y la
innovacién, mediante la sinergia entre la formacién y la investigacion, y el alejarse
cada dia mas de la cultura tayloriana®.

Todas las organizaciones dependen de un tipo de tecnologia o de una matriz de
tecnologias para poder funcionar y alcanzar sus objetivos desde un punto de vista
puramente administrativo. Se considera la tecnologia como algo que se desarrolla
predominantemente en las organizaciones, en general, y en las empresas en
particular, a través de conocimientos acumulados y desarrollados sobre el
significado y ejecucion de tareas (Know How) y por sus manifestaciones fisicas
consecuentes (maquinas, equipos, instalaciones) que constituyen un enorme
complejo de técnicas utilizadas en la transformacion de los insumos recibidos por
la empresa, en resultados, esto es, en productos o servicios.

Se debe tener en cuenta que el desarrollo tecnoldgico de los ultimos tiempos esta
planteando situaciones de riesgos que pueden llegar a poner en peligro la propia
existencia del hombre; sin embargo, el desarrollo tecnolégico debe y puede ser la
salvacion del hombre, y no su condena.

En el presente modulo se conceptualizan cada una de las nociones generales y se
analizan las competencias del Saber-ser, el Saber-conocer y el Saber-hacer.

* La Evolucién Tecnologica, Chicha Paez, Gerencia en Accion, Pymes Dominicanas.com

DERECHOS RESERVADOS. INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION Y BASE TECNOLOGICA DEL HUILA 9
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OBJETIVOS

El Modulo de Desarrollo Tecnolégico es la base conceptual para el forjamiento de
competencias en dicho tema; de esta manera se espera cumplir con los siguientes
objetivos:

» Establecer las bases conceptuales sobre la tecnologia y el desarrollo
tecnoldgico.

« Transmitir las herramientas de investigacion, para facilitar el desarrollo de
las competencias del Saber-hacer.

» Orientar sobre los recursos necesarios a implementar para identificar los
desarrollos tecnologicos que se requieren en su entorno.

 Servir de elemento dinamizador en la construccion de proyectos
emprendedores con vision de éxito.

DERECHOS RESERVADOS. INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION Y BASE TECNOLOGICA DEL HUILA 10
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COMPETENCIAS

1. Ser un generador de procesos de innovacion y creador de nuevo
conocimiento, desmitificando la ciencia y la tecnologia; estimulando la
creatividad y el desarrollo tecnolégico a través del deseo constante de
adquirir nuevo conocimiento.

2. El estudiante debe dominar los diversos conceptos de tecnologias y su
aplicacion, como llegar a ella, y como adquirirla y transferirla a las
organizaciones, de tal forma que se pueda adaptar y mejorar en diversos
escenarios.

3. En el desarrollo de su formacién el estudiante / emprendedor identifica que
tecnologia se aplica para el desarrollo de la produccion de bienes o
servicios, sus diversos procesos de transferencia, asimilacion y
desagregacion tecnoldgica, en el mejoramiento organizacional.

4. El emprendedor esta en capacidad de utilizar apropiadamente los
conceptos de tecnologia libre, como se adquiere, y a la vez aplicar estos
conceptos de manera practica, propendiendo por el manejo tedrico de la
propiedad industrial y las patentes.

5. El estudiante tendrd la capacidad de trabajar con la modernidad
tecnoldgica, sus diversas expresiones (intermedias, suntuarias,
combinadas) para asi usarlas con un mayor desempefio y poder evaluar su
uso en las organizaciones.

6. El emprendedor sera un orientador de procesos de asistencia técnica y
conocera el manejo de la consultoria técnica y las principales clausulas de
un contrato.

7. El estudiante apropiara los conceptos y aplicaciones de licencias y

contratos de licencias para su propio usufructo o para la organizacion a la
cual pertenece.

DERECHOS RESERVADOS. INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION Y BASE TECNOLOGICA DEL HUILA 1]
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1. LA CREACION DE TECNOLOGIA

Objetivo

» Introducir al estudiante en los conceptos basicos de tecnologia, en
busca de su comprension y asimilacion.

Duracion

* Horas Cétedra 12
» Horas Auto-aprendizaje 6

¢ QUE ES LA TECNOLOGIA?

Para los griegos, techne significé produccion artificial del hombre; la misma
connotacion surgié para la cultura grecorromana, ya que el término techne
fue traducido al latin como arte. De acuerdo a estas dos traducciones se
obtiene que para los antiguos la palabra tecnologia fue el “arte de la
produccion artificial del hombre”.

Si, tecnologia es una palabra con muchas acepciones, y dia a dia se amplia
su concepto semantico. Por eso es importante que cuando se hable de
Tecnologia en el ambito escolar, se posea 0 exprese un concepto claro,
amplio y operativo.

Las necesidades de las personas plantean problemas concretos que
requieren una satisfaccion, es decir, generan demandas de bienes,
procesos o servicios, los cuales son denominados productos tecnoldgicos.
Las demandas se originan en necesidades, pero suelen estar influidas por
la publicidad, por la moda y por las costumbres. Asi, por ejemplo, ante el
frio surge la necesidad de un abrigo de cualquier tela, marca y modelo.
Para satisfacer las demandas de las personas, de las empresas, de las

DERECHOS RESERVADOS. INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION Y BASE TECNOLOGICA DEL HUILA 12
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instituciones o del conjunto de la sociedad se crean, se disefian, se
producen y se distribuyen diversos productos tecnolégicos.

Para la elaboraciéon de los productos tecnologicos se requiere la aplicacion
de técnicas adecuadas para cada caso. No se emplea la misma técnica
para fertilizar un campo, para estudiar, para elaborar dulce de duraznos o
para fabricar un mueble; de lo cual se deduce que el conocimiento de una
técnica significa saber hacer algo.

La satisfaccion de las demandas de productos tecnolégicos requiere, por lo
tanto, el uso racional, organizado, planificado y creativo de los recursos
materiales, asegurando la utilizacion de los mas adecuados, accesibles y
renovables.

En cada época y en cada lugar las soluciones a las demandas que se
plantean son diferentes a medida que transcurre el tiempo. Estos
conocimientos sobre cémo fabricar un determinado producto tecnoldgico
constituyen la informacion propia de un grupo humano en una cierta época.

En el disefio, en la produccién y en la distribucién de bienes, procesos y
servicios trabajan equipos de personas, por lo que la tecnologia se
transforma en una actividad social.

Por esta razon se puede establecer que “La tecnologia es una actividad social
centrada en el saber hacer que, mediante el uso racional, organizado, planificado y
creativo de los recursos materiales y la informacion propia de un grupo humano, en
una cierta época, brinda respuestas a las necesidades y a las demandas de las

personas y de la sociedad en lo que respecta al disefio, la produccion y la distribucion

de bienes, procesos y servicios™.

Se puede entender la tecnologia como las herramientas, equipos, técnicas
y actividades que son utilizadas para transformar la materia prima (tangible
y/o intangible) de las organizaciones, en bienes y servicios. En
consecuencia, se puede entender de igual manera, como la serie de
actividades de produccién que estd en capacidad de realizar cualquier
organizacion y, que incluye la maquinaria y los procesos de trabajo.

> MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DE LA NACION ARGENTINA. BUENOS AIRES:
Ministerio de de Educacion y Cultura. 1.995. P. 213.
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La tecnologia se define como el conjunto ordenado d e conocimientos
utilizados en la produccién y comercializacion de b ienes y servicios ; el
conjunto de conocimientos que definen una cierta tecnologia esté integrado
no sélo por conocimientos cientificos (provenientes de las ciencias exactas,
naturales, sociales, humanas, etc.), sino también por conocimientos
empiricos, como los que resultan de observaciones y ensayos, o0 se reciben
por tradicion oral o escrita, o se desarrollan gracias a alguna determinada
aptitud especifica (intuicion, destreza manual, sentido comun etc.)

Palabras mas palabras menos, lo que se quiere dar a entender es que la
tecnologia es un oficio y sus herramientas, sus materiales y sus productos.

Nacen con el desarrollo de la ciencia. Hoy en dia hay tecnologias en las
gue predomina el conocimiento cientifico, como ocurre con la mayoria de
las modernas tecnologias de proceso, a diferencia de lo que ocurre por
ejemplo con las tecnologias de comercializacion en las que prima aun el
conocimiento empirico; pero, aun en las de proceso hay una gama extensa
de variacion, desde aquellas basadas casi exclusivamente en conocimiento
cientifico como las empleadas en la fabricacion de computadoras, hasta las
gue solo utilizan conocimiento empirico como ocurre en gastronomia,
pasando por muchas en las que los conocimientos cientifico y empirico se
emplean combinadamente. Ejemplos de esto ocurren en el forjado de
metales, en la construccion de edificios, en la fabricacion de muebles y
artefactos de madera, etc.

La tecnologia es el elemento necesario para la produccion vy
comercializacion de bienes y servicios. En efecto, ella misma constituye un
objeto de comercio entre los que la poseen y estan dispuestos a cederla,
canjearla o venderla, y los que no la poseen y la necesitan. Es de esta
manera que la tecnologia adquiere un valor, que puede ser comercializada
y se convierte en mercancia.

Colombia no ha sido ajena a la incorporacion y desarrollo de tecnologia en
Su economia; a continuacion se mencionan algunos hechos importantes de
los pioneros de tecnologia:

1960 — Bavaria y Coltejer incorporaron el primer computador IBM 650, que

utilizaba tarjetas perforadoras y mediante cables se distribuia la
informacion.
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1965 — La Escuela de Minas y las universidades de Antioquia y Bolivariana
importaron conjuntamente un Century de NCR, la maquina mas voluminosa
que llego al pais.

1970 — Al DANE vy al Ministerio de Hacienda llegaron los IBM 350 y 360.
Con la maquina, el ministerio expedia el paz y salvo de impuestos.

1974 - Digital, Data General y Procalculo introdujeron los primeros
microcomputadores al pais. Por otro lado, Alberto Pradilla, en asocio con
STA (Sociedad de Tecnologia Avanzada) trajo las Texas Instruments, e
IBM impulso los sistemas 34 y 38 para introducir la tecnologia a las
pequefas empresas.

1977 — El Banco de Colombia, inauguro el primer cajero automatico del pais
en el centro comercial Unicentro de Bogota.

1979 — Llego Apple a Colombia. Se realizo la primera conexion via satélite
de IBM colombia con la red de Estados Unidos.

1983 — IBM importa a colombia el primer computador personal para
hogares, colegios y pymes.

1993 — ImpSat es la primera empresa privada en traer una red de servicios
satelitales.

2005 — Llega el sistema de Internet inalambrica Wi-Fi y Wi-Max a Colombia.
Ahora bien, la industria del presente y del futuro requiere seguir
evolucionando, con el objetivo de elevar su competitividad en forma
constante, con base en la aplicacion de tecnologias.
¢ SE CREA HOY LA TECNOLOGIA?

Dia a dia los avances y desarrollos tecnoldgicos sorprenden, con
aplicaciones que hace un tiempo no se consideraban posibles; hoy dan
forma a una nueva generacion de conocimiento. De igual forma, surgen
nuevas aplicaciones tecnologicas a actividades y necesidades.

Para poder crear tecnologia se deben generar nuevos conocimientos, y
esto se logra por medio de la articulacion de esfuerzos cientificos y técnicos
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que tienen un fin especifico: la incorporacion de conceptos innovadores en el
entorno productivo de una actividad.

Estas demandas han impulsado el desarrollo de nuevas tecnologias, las
cuales exigen que cada vez mas tengan bases cientificas. Algo importante
es que la nueva economia, la nueva empresa y la nueva tecnologia no son
elementos separados; se encuentran estrechamente ligados.

Enseguida se mencionan algunas de las nuevas tecnologias, creadas o
generadas en las Ultimas décadas, con mayor desarrollo en el futuro de
corto y mediano plazo en el mundo y Colombia:

» La Biotecnologia: La palabra biotecnologia describe la forma en
gue se emplean células de plantas, animales y microorganismos
para producir sustancias Utiles para la humanidad. “La aplicacién
de principios cientificos y de ingenieros para procesar materiales,
por medio de agentes biologicos, para poder producir bienes y
servicios”, la anterior es la definicion oficial de Biotecnologia.

El desarrollo de la biotecnologia requiere la articulacion de varias
disciplinas cientificas, como la biologia molecular, biologia
estructural, genética molecular, inmunolégica, biologia celular,
ingeniaria bioquimica, ingeniera de proteinas.

* Nuevos Materiales: En la historia de la humanidad, los materiales
marcaron eras, como las de la piedra, el bronce y el hierro. Hoy
los nuevos materiales ya definen las caracteristicas de nuevos
productos en campos tan diferentes como los de los vehiculos,
las estructuras o las proteinas.

La expresion nuevos materiales, en su significado absoluto, se
refiere a aquellos que son completamente novedosos con
respecto a los existentes. En realidad, dado que la expresion
material sOlo cobra sentido practico cuando esta referida a un
objeto (producto) fabricado con determinado proceso, quizas
seria mas correcto hablar de nuevos productos y nuevos
procesos.

En Japdén se suele decir que la incorporacion de nuevas
tecnologias y la elaboracion de nuevos materiales “son como dos
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ruedas de un mismo vehiculo”, verificando que una alta
proporcion de los proyectos de investigacion de las empresas de
ese pais se orientan a la busqueda de nuevos materiales que
faciliten la utilizacion de nuevas tecnologias.

De este modo han aparecido:

v’ Plasticos y aceros superresistentes
Ceramicas superconductoras
Aerogeles aisladores

Materiales inteligentes

Fluidos electro-reolégicos

AN N N NN

Materiales con memoria

» Tecnologias de la Informacion: Cubre un variado conjunto que va
desde la microelectronica y el software hasta las
telecomunicaciones y la informatica. Todas se basan en
tecnologias electronicas y usan el mismo lenguaje: la sefial
digital.

Este sector debe su importancia al hecho que ninguna actividad
puede desarrollarse sin algun intercambio de informacion. Esto
explica la naturaleza ubicada de estas Tl y porque cada dia
encontramos chips en mas lugares diferentes.

* Nanotecnologia: Una revolucién silenciosa esta en marcha. La
nanotecnologia (“nano” deriva de una palabra griega que
significa “enano”) suele definirse como el estudio y manipulacion
de materia que mide menos de 100 nandmetros: el tamafio de
las moléculas y los virus. Diez atomos de hidrégeno agrupados
miden apenas un nanémetro de largo y un millon de nanémetros
equivalen aun milimetro. Un ejemplo mas: si cada individuo de
una urbe de 10 millones de habitantes midiera un nanémetro de
ancho y todos formaran una fila hombro con hombro, cabrian en
la ufia del pulgar de un adulto®.

® Autor. Secretos del Nanomundo. Ciudad: Revista Selecciones, No. , Julio de 2006. P. 70.
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Las innovaciones y nuevas tecnoldgicas que se avecinan en el horizonte de
los proximos cincuenta afios modificaran de tal manera nuestras vidas
actuales, que solo un cambio de mentalidad global podra asimilarlas. Lo
afirma el 2005 BT Technology Timeline, €l ejercicio de prospectiva tecnologica
elaborado por expertos de British Telecom, que anticipa las posibilidades
tecnoldgicas en campos tan dispares como la salud, la economia, la
demografia, la energia, la robdtica, el espacio, las telecomunicaciones y los
transportes.

El mismo estudio indica que en 2046 se habra consolidado la energia
nuclear de fusién, en 2041 existira una pequefa ciudad en la Luna, en 2036
tendremos el primer ascensor espacial, en 2031 los robots seran mas
inteligentes que nosotros, en 2026 habra combates de boxeo entre
androides, en 2021 los yogurts nos contaran chistes, en 2016 los coches
seran pilotados autométicamente, en 2017 podremos ir de vacaciones a un
hotel en érbita, en 2011 los robots cuidaran nuestros jardines, y el afio que
viene el ordenador ya procesard mas rapidamente que una persona. Son
algunos de los escenarios elaborados por el equipo de prospectiva, que
prevé asimismo para 2051 comunicaciones telepaticas generalizadas y la
transferencia de la informacion contenida en un cerebro humano a una
maquina.

Los autores reconocen que muchas de las tecnologias dibujadas parecen
de ciencia ficcidon, pero recuerdan al respecto la tercera ley del escritor de
ciencia ficcion Arthur C. Clarke, formulada en 1962: Cualquier tecnologia
suficientemente avanzada es indistinguible de la magia.

Como conclusién frente a este escenario, es posible responder la pregunta
¢, Se Crea Hoy La Tecnologia?.

LA INVESTIGACION FUNDAMENTAL (BASICA Y ACADEMICA)

La investigacion puede definirse como el intento de conocer algo, de
averiguar algo, de saber algo; siempre con el objetivo de aportar nuevos
conocimientos sobre algun aspecto de la realidad; por consiguiente, la
investigacion es una actividad sistemética y creadora de conocimiento con
potenciales aplicaciones.

Una investigacion puede hacerse para satisfacer una amplia variedad de
necesidades, puede ocurrir que se encamine directamente a conocer
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aspectos que permitan resolver mejor una situacion concreta, a obtener
elementos necesarios para luego actuar sobre ella en un sentido especifico.
Desde este punto de vista, se clasifican dos tipos de investigaciones: la
fundamental y la aplicada.

En el libro “El Proceso de la Investigacion” de Carlos A. Sabino’, se define
la investigacion fundamental como las puras y son “...aquellas que no
persiguen una utilizacion inmediata para los conocimientos obtenidos...”.

El tipo de investigacion fundamental se subdivide en béasica y académica.
La primera tiene por objeto la obtencion de conocimientos en las areas de
matematicas, fisica, quimica, biologia y geologia; la segunda se orienta a la
investigacion que se realiza en las universidades. En la actualidad ha
surgido una investigacion denominada basico-orientada, encaminada a
solucionar problemas concretos.

Resumiendo, la investigacion basica analiza propiedades, estructuras y
relaciones con el fin de formular y contrastar hipétesis, teorias o leyes; por
esta razén, se orienta a generar nuevos conocimientos por medio de la
actividad experimental o tedrica, acerca de los fendmenos y hechos
observables, sin un objeto, utilizacion o lucro determinado. El conocimiento
que se genere en la investigacion, se convierte en materia prima de
aplicaciones o desarrollos tecnolégicos en el futuro.

LA INVESTIGACION APLICADA

La investigacion aplicada busca generar conocimientos para aplicaciones
directas e inmediatas que estén dirigidos a un objetivo practico especifico;
este tipo de investigacion es similar a la investigacién tecnolégica y busca
generar nuevo conocimiento técnico de aplicacion directa en la produccion
y distribucion de bienes y servicios, satisfaciendo la demanda de la
sociedad y, en cierto sentido, mejorando la calidad de vida de la poblacién.

Los resultados de la investigacion aplicada se refieren, en primer lugar, a un
Unico producto o a un nimero limitado de productos, operaciones, métodos
o sistemas. Esta investigacion permite poner las ideas en forma operativa.

7 Sabino, Carlos A. El proceso de Investigacion.
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La investigacion aplicada genera un valor intrinseco en los resultados
obtenidos, ya que ellos pueden convertirse en una ventaja potencial (desde
un punto de vista comercial) para la empresa o persona que los obtiene. El
potencial uso de los resultados de la investigacion implicada trasciende a lo
gue se denomina Desarrollo Tecnoldgico.

DESARROLLO EXPERIMENTAL

Es un trabajo sistematico basado en conocimientos existentes, derivados
de la investigacion y la experiencia practica, dirigido a la produccion de
nuevos materiales, productos o dispositivos, al establecimiento de nuevos
procesos, sistemas y servicios, o a la mejora sustancial de los existentes;
las plantas piloto, un prototipo o un lote de prueba son claros ejemplos de la
finalidad de un desarrollo experimental.

El significado de experimental consiste en someter un objeto de estudio a la
influencia de ciertas variables, en condiciones controladas y conocidas por
el investigador, para observar los resultados que la variable produce en el
objeto. El experimento es el modo que permite extraer mas solidas y
exactas conclusiones.

Aqui se presenta un ejemplo de desarrollo experimental para introducir un
nuevo producto al mercado. En una empresa a través de la investigacion
aplicada se obtuvo una nueva férmula para elaborar un tipo de pan con
harinas compuestas (arroz, yuca y maiz), que tenia un costo de produccion
mas bajo, ya que estos cereales eran mas baratos que el trigo importado,
reemplazado en un 20% por los otros cereales. Cuando esta nueva formula
de la harina se introdujo al mercado no cont6 con aceptacion por parte de
los panaderos, aunque el pan era excelente en sabor y presentacion; fallo
algo en el desarrollo experimental, quizd la mezcla de las harinas
complicaba el proceso de produccion.

A este conjunto de actividades necesarias para que, del simple principio
tecnologico (en este caso, como se elabora el pan), se pase a la
introduccion comercial exitosa de un nuevo tipo de pan con harinas
compuestas (innovacién), se denomina DESARROLLO EXPERIMENTAL.

El ejercicio de estas actividades contribuye a formar una capacidad de
ingenieria, de supervision y de investigacion, que es la base para copiar 0
adaptar un producto o una tecnologia extranjera a las condiciones locales.
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Los japoneses, por ejemplo, cuando podian copiar la tecnologia de otros
paises, compraban dicha tecnologia por un tiempo determinado (una sola
vez). Normalmente al término del contrato habian logrado copiar y asimilar
la tecnologia involucrada, e incluso en muchos casos, la superaban
mediante modificaciones realizadas a través de su propio desarrollo
experimental.

¢ COMO SE DIFERENCIA UNA INVENCION DE UNA INNOVACIO N?

La invencion surge de una idea a la cual se le propone una solucion nueva
y técnicamente atrayente; aqui se encuentra una limitacion a la invencion,
(no afronta el paso decisivo, de la industrializacion y posterior
comercializacion). La innovaciéon es la idea puesta en obra (después del
desarrollo experimental), no se detiene en solo la concepcion de la idea, es
la chispa que abre camino para la prueba de la verdad, de la satisfaccion
de una necesidad. La innovacién es precisamente la puesta en marcha de
la novedad al servicio de la realidad socio-econdmica de una region.

En tal sentido, se puede definir la innovacibn como una sucesion de
actividades, desde la investigacion basica hasta el lanzamiento en el
mercado de un producto o proceso innovador.

Investigacion Desarrollo
Fundamental Nueva Idea Invencion Innovacion
0 Aplicada xperimental

FACTORES QUE INFLUYEN O AFECTAN EL PROCESO DE INNO VACION

Como se ha conceptualizado, una invencion se convierte en innovacion
cuando esta ultima ha sido introducida comercialmente al mercado bajo la
figura de un producto o proceso. Dicha introduccion se debe a la necesidad
de una empresa por innovar, y por otra parte a las limitaciones de las
condiciones econdmicas que el pais le imponga; por ejemplo, la escasez de
materias primas y equipos, la mayor o menor disponibilidad de mano de
obra calificada, el cambio de importaciones por produccién nacional
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(sustitucion de importaciones), etc., los anteriores ejemplos son las
principales fuentes impulsoras de la innovacion. De igual forma, existen
factores del entorno que intervienen y afectan el desarrollo de una
innovacion. Entre ellos se tienen:

e Culturales-educativos: el pais carece de una cultura tecnoldgica,
debido a la desarticulacién entre politicas educativas, cientifico-
tecnolégicas, de desarrollo econémico y de formacion del recurso
humano.

* Socio-Economicos: la situacion de dependencia econOmica
determina a su vez patrones de produccién-consumo que influyen en
el desarrollo tecnologico nacional, a esto también contribuye la
estructura oligopdlica que limita la competencia y no favorece la
innovacion.

» Politicos: Generan la responsabilidad de crear las condiciones para
alcanzar un desarrollo tecnolégico nacional, fortalecer la
infraestructura cientifico-tecnoldgica del pais, formular las estrategias
de desarrollo tecnoldgico, establece programas y politicas de
formacion de investigadores.

» Infraestructura: cuatro factores hacen parte de la infraestructura
cientifico- tecnoldgico: el sistema educativo, las instituciones de
investigacion y desarrollo tecnoldgico, la reglamentacion de tipo
juridico y los sistemas de control a la propiedad intelectual.

Como se puede ver, si por un lado se presenta la necesidad de innovar, por
otro hay una serie de dificultades para llegar a ello; por lo tanto, estas
condiciones a favor y en contra de la innovacion son las que determinan las
posibilidades efectivas de innovacion dentro de las empresas.

ACERCA DE LAS NORMAS DE CALIDAD

El primer gran interrogante que hay que plantear es: ¢Qué es la Calidad?;
ademas, es necesario plantear otros interrogantes: ¢la calidad se puede
tocar, se puede oler, se puede sentir, se puede comer, etc.? ¢Cuando de
calidad a que se refiere el asunto?, ¢a un objeto? ¢a una cualidad? ¢,a una
persona? ¢a una empresa? ¢a una marca? ¢a un pais?
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Para resolver estos interrogantes se debe recordar que hace algunos afos
la calidad estaba limitada al cumplimento de unas caracteristicas y
especificaciones predeterminadas generalmente por los técnicos o expertos
de una compaiiia; igualmente, estaba generalizado el paradigma que
“producir con calidad resultaba muy costoso” y por lo tanto la calidad era
enemiga de la productividad. Esto llevo a las organizaciones a concebir a la
calidad de una manera diferente: “es una filosofia que se inserta en la
cultura organizacional y que permite lograr en los productos o servicios
unas caracteristicas que le facilitan alcanzar y superar las expectativas de
los clientes”. Por lo tanto, la calidad si bien se refleja en los productos, debe
considerarse inmersa en muchos aspectos de la organizacion: la direccion,
el ambiente de trabajo, la calidad de vida que ofrece la empresa a sus
trabajadores, los procesos, la relacion con el medio, la tecnologia que
emplea, la imagen institucional.

Es asi que la calidad no es responsabilidad de una dependencia o persona,
sino de todos los trabajadores, desde la gerencia hasta los operarios.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

* Antes de iniciar el primer bloque programatico se presenta el video
denominado “Emprendiendo a Vivir’ que es un video de motivacion al
emprendimiento y ayuda a los estudiantes a mirar su futuro con otra
vision.

* Ver los videos llamados “Desarrollo Tecnolégico 1 — La Historia de
los Inodoros”; “Desarrollo Tecnoldgico 2 - Historia Papel Higiénico”;
“Desarrollo Tecnoldgico 3 - Historia Cepillo Dental”. Basicamente lo
que se quiere es orientar a los estudiantes en como simples objetos
son tecnologias de uso cotidiano.

* Los estudiantes deben hacer una pequefia encuesta individual a sus
conocidos sobre ¢qué es tecnologia? Debatir las diferentes
respuestas y confrontar con el concepto general de tecnologia.

* Se recomienda durante todo el desarrollo del modulo la utilizacion y
aplicacion de Serie de Gestores Tecnolbgicos, editada por el
Convenio Andrés Bello; son siete modulos: Guia Metodologica y Plan
de Estudios; Cultura de la Innovacion y la Gestidn Tecnologica para
el Desarrollo de los Pueblos; Instrumentos de Gestion de la Ciencia,
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la Tecnologia y la Innovacion; Planeamiento Estratégico vy
Tecnolégico; Tecnologias Empresariales, Procesos y Paquetes
Tecnolégicos; Formulacion y Evaluacion de Proyectos Tecnologicos
Empresariales Aplicados; y Redes de Vinculacion con Mercados,
Gobiernos Locales y Organizaciones del entorno.

BIBLIOGRAFIA BASICA

* Moreno Posada, Félix y Dario (1986) Introduccién al Desarrollo
Tecnolégico Bogotéa: Publicaciones SENA

* Ferraro, Ricardo A. & Lerch, Carlos (1997) Que es Que en
Tecnologia. Buenos Aires — Barcelona: Ediciones Granica S.A.

» Sabino, Carlos A. (1978) El Proceso de la Investigacion

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

» Vaésquez, Javier Medina (2005) Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico en Colombia — www.scope.org

e Carrion, Juan (2002) Modelo General para la Creacion de
Conocimiento — www.gestiondelconocimiento.com

2. INTRODUCCION AL DESARROLLO
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TECNOLOGICO
Objetivos

* Estimular la generacibn de nuevo conocimiento mediante la
comprension del desarrollo tecnolégico.

» Generar una vision amplia y clara de la tecnologia como medio para
el desarrollo empresarial.

Duracion

* Horas Catedra 12

* Horas Auto-aprendizaje 6

¢POR QUE SE HABLA TANTO DE TECNOLOGIA?

En el proceso de transformacion e internacionalizacion de la economia
colombiana, en la década de los 90 del siglo pasado, se establecio el
Programa de Modernizacién de la Economia Colombina, con el cual se
reforzaron las medidas e instrumentos del Estado y la concertacion entre
éste y los sectores productivos, con el objetivo de abandonar gradualmente
el modelo proteccionista, para avanzar en el proceso de apertura, que
permitiria a Colombia insertarse en las nuevas estructuras Yy
condicionamientos de la economia mundial. Dentro de ese marco cobré
vigencia la politica de desarrollo cientifico y tecnolégico mediante la
expedicion de la Ley 29/1990 de Ciencia y Tecnologia y el Decreto
1767/1990 de Reordenamiento Institucional de Colciencias; posteriormente
los decretos leyes 393, 585 y 591; todos ello pretendian recoger elementos
del trabajo y recomendaciones de la Misién de Ciencia y Tecnologia.
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Todo este proceso ha tenido como proposito aumentar la eficiencia, la
productividad del pais y mejorar la calidad, y por ende los precios de los
bienes y servicios destinados, tanto al mercado interno como externo.

Es indudable que la reconversion del aparato productivo impone la
necesidad de avanzar en un proceso de capacitacion y desarrollo
tecnologico, para cambiar los métodos de gestion y apropiar la innovacion
tecnologica a través de acciones coordinadas entre sector publico y
privado, dentro de un marco de mayor participacion social, ante el bien
fundado temor que representa la exposicion internacional de nuestra débil
economia, que pone en alto riesgo su supervivencia.

En tal sentido, el Estado-Gobierno debe disefiar politicas, programas y
mecanismos de innovacion y desarrollo tecnoldgico en los cuales se
establece que el Estado, la comunidad cientifica y el sector productivo
deben consolidar el proceso de internacionalizacion de la economia
colombiana, integrando esfuerzos en forma permanente, de tal manera que
se garantice el incremento de la competitividad de los sectores productivos
existentes y el surgimiento de nuevas empresas, valiéndose de los centros
de desarrollo tecnoldgico, las incubadoras de empresas, los centros de
productividad, los gremios, las empresas, los trabajadores, los convenios de
competitividad y las cadenas productivas, los proveedores de tecnologia y
las entidades de capacitacion.

Por esta razon, es que se habla tanto de la tecnologia, ya que es garantia e
instrumento esencial de valor estratégico, para enfrentar exitosamente los
desafios del mundo moderno: la lucha de empresas y paises por la
supremacia de la economia global, se basa en el dominio de los mas
eficientes métodos de produccion para productos existentes, y del invento
de nuevos productos que satisfagan viejas necesidades, con menores
costos.

¢ GENERA COLOMBIA SU PROPIA TECNOLOGIA?

La investigacion en Colombia, como programa y objeto de asignacion de
recursos presupuestales publicos, ha tenido incrementos considerables en
los dltimos afios, pero todavia no esta en relacion proporcional con la
problemética y su necesidad creciente de incorporar mas investigacion e
innovacién tecnoldgica en los procesos del trabajo.
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Poco a poco, el desarrollo en ciencia y tecnologia en Colombia (teniendo en
cuenta la baja cobertura y calidad del sistema educativo nacional) se ha ido
incrementando, lo cual posibilita negociar los términos de la insercion del
pais en la aldea global del conocimiento. Los desarrollos de ciencia y
tecnologia en Colombia conciernen a la esfera de lo publico, esto lo
corroboran los desarrollos tecnolégicos de la revolucion verde, la
biotecnologia y su contraparte de sostenibilidad y desarrollo sostenible. Con
un aumento gradual, el sector privado ha empezado a desarrollar sus
propios centros de investigacion e innovacion, caso: Instituto del Caucho y
Plastico, Instituto Colombiano de Petrdleo (ICP), Ingeominas, Corpoica,
Cenicafia, Cenicafé, Cenipalma, Cenibanano, etc.

Se puede establecer que Colombia genera su propia tecnologia,
consistente en buscar soluciones originales (propias) a problemas
existentes que requieren de una solucion técnica, llamada innovacion de
tecnologia; otra forma de generar tecnologia es la adaptacion tecnoldgica,
consistente en la modificacion de soluciones existentes con el objeto de
hacer esta solucibn mas eficiente en un determinado contexto socio-
economico. En la actualidad, ésta tltima forma de generacion de tecnologia
es la de mayor aplicacion en Colombia. Por tanto, “el proposito de generar
un proceso de desarrollo tecnolégico enddgeno que propicie la participacion
del pais en la competencia de los mercados internacionales no puede
concebirse como un fin en si mismo, sino como un medio para transformar
las instituciones que obstruyen el desarrollo del pais y mejorar el nivel de
vida de la poblacién™

¢ COMO LE LLEGA LA TECNOLOGIA A UNA EMPRESA?

No siempre es facil saber de qué modo a una empresa le llega la
tecnologia, o si la posee, como esta se manifiesta, y aun mas dificil,
clasificarla. Puede existir la tendencia a confundir la tecnologia que una
empresa utiliza con el producto que comercializa o la funcion que
desempenfa.

Se pueden clasificar las tecnologias en dos grandes grupos; las de
conocimiento incorporado y desincorporado.

¥ SUPELANO, Alberto. Ciencia y Tecnologia: ;Una mision olvidada?. EN: Coyuntura Econémica, Vol. 7. P.
75-81
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2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Conocimiento Incorporado : se expresa, en la realidad, a través de objetos
y personas, no existe por fuera, en estado puro; se subdivide en dos:
tecnologia incorporada en maquinas (“ElI Hardware”) y tecnologia
incorporada en personas (“El Manpower”)

La primera, el hardware, se refiere al conjunto de conocimientos necesarios
para la fabricacion de maquinas, dispositivos, aparatos, repuestos, piezas
necesarias para el desarrollo de las fuerzas productivas o de los medios de
produccion.

Se encuentra tecnologia incorporada tanto en bienes de capital fijo
(dispositivos de produccion) como en los denominados intermedios
(materias primas), y todos aquellos bienes que hacen parte del proceso
productivo.

La segunda, el Manpower, obtiene el conocimiento a través de los
siguientes medios: La familia considerada como la institucién formadora por
excelencia; los grupos sociales que actuan como los entes formadores que
trasmiten e incorporan conocimiento tecnolégico; la formacién en el trabajo
ya que la experiencia y formacion recibida en el trabajo es un importante
indicador de lo que venimos diciendo; y por ultimo; el sistema educativo
gue se convierte en la mas elevada incorporacién de tecnologia béasica, con
personas, que al final resulta determinante sobre el Hardware.

Conocimiento Desincorporado : Se encuentra organizado mediante
escritos o0 explicaciones en documentos tales como planos, manuales,
libros, audio y video, patentes, software o programas para PC, etc.

Canales de transmision de la Tecnologia: Después de ver que la
tecnologia se divide en dos grandes grupos de conocimientos, incorporados
y/o desincorporados, se puede establecer los canales de transmision de la
tecnologia que utiliza una empresa, los cuales son diversos y estan
definidos en su proceso productivo; estos canales son:

a) Los insumos o materia prima ; son el primer canal de transmision de la
tecnologia ya que el adecuado conocimiento y uso de los insumos es lo
gue permite el desarrollo de las soluciones que se quieren ofrecer al
mercado.
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b) El producto ; el resultado de todo proceso productivo es lo que le da la
existencia social a una empresa, convirtiendola en un factor de
desarrollo que define, y es causa de desarrollo social.

c) El Proceso; este canal se refiere al como del producto; es la
metodologia del producto/servicio o meta/resultado constituyéndose en
el programa o software del proceso tecnolégico.

d) El Equipo; los medios de produccion constituyen el equipo de
produccion, visto desde el punto de vista tecnoldgico; son el instrumento
articulador entre el objeto del trabajo, el proceso y el Producto.

e) El Talento Humano ; es el elemento activo del proceso de produccion
gue integra los canales de transmision de la tecnologia, su
funcionamiento y operacién; bajo este concepto se puede establecer
que el hombre es el elemento dominante de dichos canales
constituyéndose asi en el centro del proceso social, econOmico y
tecnoldgico.

¢, COMO ADQUIRIR LA TECNOLOGIA?

La adquisicion de tecnologia se asimila a la negociacion de tecnologia,
proceso en el cual la oferta y la demanda son determinadas por la
necesidad.

Las actividades Cientifico Tecnolégicas muchas veces son encaminadas a
la transferencia de informacion, transferencia en la cual existen dos
agentes: el que transfiere y el que recibe la transferencia tecnolégica. Una
de las causas por la cual se adquiere tecnologia es por que no se posee 0
porque son de baja gama u obsoletas, lo que dificulta el proceso de
produccion de un sistema especifico, sin implicar necesariamente la
asimilacion de ella, ya que la adquisicion no involucra el dominio total sobre
la tecnologia, la que puede seguir siendo ajena al ente que la adquiere. La
adquisicion de tecnologia involucra la negociacion de conocimientos
incorporados y desincorporados. El comercio de tecnologia tiene su origen
en la necesidad de adquirir conocimiento y, a su vez, esa adquisicion a
través del comercio, involucra unas formas especificas de contratacion.

En tal sentido se puede definir a la adquisicion de tecnologia como “la
actividad de transferencia de informacién por medio de la cual se incorpora
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una nueva tecnologia a un sistema individual, familiar, empresarial o
estatal”.

Para poder comprender por que se adquiere tecnologia, se deben analizar
las dos fuerzas que impulsan dicha actividad: la oferta y la demanda

« La oferta; la oferta de tecnologia es el conjunto de servicios
tecnologicos que estan, a disposicion del que lo requiera; la oferta
proviene de los servicios de informacién de las bibliotecas, centros de
documentacion y bancos de datos, servicios profesionales de asesoria 'y
consultoria, archivo de patentes vigentes o vendidas, servicios de
investigacion de las instituciones universitarias, etc.

e La demanda; es el conjunto de solicitudes para lograr servicios
técnicos, ya sean gratuitos o remunerados; la demanda de tecnologia
surge cuando los diversos sistemas productivos identifican sus
necesidades de adquisicion de tecnologia.

Para poder identificar las dos fuerzas que componen el comercio, la oferta y
la demanda, es necesario poder conocer la informacion de las fuentes de
dichas fuerzas. Existen tres tipos de fuentes de informacion sobre la oferta
y la demanda:

* Informacién continua; la informacion sobre fuentes de oferta y
demanda puede ser continua, 0 no procesada; se encuentra en
revistas, libros, publicaciones especializadas, bancos de datos.

» Informacién procesada; existe la informacién procesada o dirigida. Se
encuentra orientada a presentar alternativas tecnologicas; son todos
los documentos elaborados con el fin de ofrecer especificamente el
producto o el servicio. Se puede encontrar en los directorios de firmas,
los directorios de industria y comercio, las guias especializadas, la
literatura de especificaciones y de publicidad, las hojas de vida de la
oferta de Know How.

e Informacién con proveedores; se busca informacién con los
proveedores, cotizando directamente con el fabricante de un equipo o
producto; de igual forma, cuando se hace uso de los servicios de
firmas consultoras o asesoras, cuando se visita directamente un
planta. A lo anterior se puede llamar busqueda directa de informacion.
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Como se definié antes, la negociacion de tecnologia involucra la oferta y la
demanda, la informacién y, por supuesto, la adquisicién. La negociacion de
tecnologia es una funcion por medio de la cual se acuerdan las condiciones
y el precio de la tecnologia transada, ya sea para el derecho de uso o de
dominio. De la negociacion dependen en gran medida los beneficios
tecnologicos que el sistema logre adquirir.

Después de esbozar estas premisas, se pueden plantear los siguientes
interrogantes:

» ¢ Existe tal tecnologia?
* ¢Sino existe, se puede producir en la empresa o fuera de ella?
» ¢ Si existe, la puedo adquirir libremente, o por medio de compra?

» ¢ Como la puedo adquirir si existe libremente, en revistas, documentos,
la Web?

» ¢Puedo copiar la tecnologia existente?, ¢respetando la propiedad
industrial?

Como conclusion se debe tener en cuenta que al adquirir tecnologia se
plantean diversos tipos de negociacion, y es preferible contar con las
fuentes primarias y secundarias de la oferta y la demanda.

(ES USTED CREADOR, DESARROLLADOR, ADAPTADOR O
EMPLEADOR DE TECNOLOGIA?

Esta pregunta es primordial al llegar a una empresa, y para poder identificar
esta singularidad, primero se requiere la habilidad de reconocer cuando se
crea, adapta o aplica una tecnologia.

Para poder definir cuando o quien crea tecnologia, es preciso tener
presente que se habla del conocimiento propio producido por la persona,
sociedad, nacion, pais, empresa a la que se hace referencia. Para poder
crear tecnologia es primordial desarrollar actividades cientifico -
tecnologicas, en especial investigacion y desarrollo experimental. Una
persona, empresa 0 pais no tiene ninguna oportunidad de competir en el
actual mundo globalizado, si en cierta medida no desarrolla su propia

DERECHOS RESERVADOS. INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION Y BASE TECNOLOGICA DEL HUILA 3]



\e ‘Q:[‘ LR
o 1 # ]
B Huilounido
INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION GOBERNACION DEL HUILA
Y BASE TECNOLOGICA
DEL HUILA

tecnologia. Por eso es tan importante promover una adecuada politica
cientifico-tecnoldgica que impida la dependencia tecnoldgica.

Del otro lado de la moneda se puede ver que la tecnologia no existe o no
esta disponible, o es escasa, 0 es muy costosa, 0 no se adecua a lo
requerido; esto impulsa a buscar en un sistema externo con el objetivo de
apropiarlo. Es aqui en cuando surge el concepto de Adaptacion de la
tecnologia, entendida como la imaginacién, el ingenio y los recursos
existentes para sugerir modificaciones a una tecnologia con el objetivo de
mejorarla, generando la verdadera dinamica de las innovaciones
tecnoldgicas.

Para mejorar lo existente, hay que aplicar los conocimientos necesarios de
una actividad especifica, ya sea en la produccion o prestacion de servicios;
es aqui cuando surge la aplicacion de la tecnologia. En general, la
realizacién de cualquier actividad econémica lleva implicita la aplicacion de
una tecnologia, no importa lo rudimentaria o complicada que sea.

LAS ACTIVIDADES CIENTIFICO, TECNOLOGICAS E INNOVAD ORAS EN
COLOMBIA

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia en el contexto de la globalizacién
ha promovido las capacidades tecnoldgicas de los paises, desde entes
gubernamentales, empresas, instituciones de educacién y las ONG’s, todos
los organismos que en el marco general de una intervencion econoémica,
politica, cultural y social, reflejan una serie de prototipos orientados hacia la
produccién, apropiacion y difusion del conocimiento cientifico y tecnoldgico,
a la vez que lleva inmersas las tendencias y cambios de la humanidad; esto
lleva al andlisis muy importante de la vinculacién que debe existir entre la
ciencia, la tecnologia, el desarrollo y la sociedad; de esta manera se
evidencia la necesidad de la realizacion de una propuesta que contemple
estrategias de desarrollo orientadas al mejoramiento de la calidad de vida
de la sociedad, en el marco de la ciencia y la tecnologia como componentes
integradores de un sistema social. Es aqui cuando surgen las actividades
cientificas, tecnologicas y de innovacion — ACTI. Las ACTI son aquellas
actividades sistematicas que estan estrechamente relacionadas con la
produccién, promocion, difusion y aplicacion de los conocimientos
cientificos y técnicos, en todos los campos de la ciencia y la tecnologia.
Incluyen actividades tales como la investigacion cientifica y el desarrollo
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experimental (1+D), la ensefianza y la formacion cientifica y técnica, y los
servicios técnicos.

En el siguiente diagrama se muestran las distintas definiciones que existen
para Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de Innovacion (ACTI). Las
principales fuentes que se han usado son el Manual Frascati (1993),
Manual for statistics on Scientific And Technological Activities (UNESCO
ST-84/ws-/12), el Manual del Banco de Proyectos de Inversion Nacional
(que recoge varias de las definiciones de otros manuales y adapta otras) y
el Manual de Bogota.

7 N

Investigacion y Desarrollo Experimental

- - Investigacion Basica
Comprende el trabajo creativo llevado a g

cabo de forma sistematica para
incrementar el volumen de los

Investigacion Aplicada

conocimientos humanos, culturales y
sociales y el uso de esos conocimientos Desarrollo Experimental

para derivar nuevas aplicaciones

o _J
fEducaci()n y Formacion de Recursos\

Humanos ]
Formacion en Doctorado

Todas las actividades de ensefianza
superior y formacién especializada no Formacion en Maestria

universitarias (estudios técnicos terminales
que se imparten después del bachillerato o == Formacion en Especializacion
ensefianza media superior), de ensefianza

superior y formacion que conduzcan a la Formacién Permanente y Organizada de
obtencion de titulo universitario, de Cientificos e Ingenieros

formacion y perfeccionamiento

postuniversitario y de formacién organizada
y permanente de cientificos e ingenieros Formacion Tecnoldgica y Técnica

L J

DERECHOS RESERVADOS. INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION Y BASE TECNOLOGICA DEL HUILA 33



‘Q‘l,“t"'\. W

Hullounido

INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION GOBERNACION DEL HUILA
Y BASE TECNOLOGICA
DEL HUILA

Actividades de Ciencia y
—3| Tecnologia en Bibliotecas

Actividades de Ciencia y
=1 Tecnologia en Museos

Publicaciones de Ciencia y

f \ — Tecnologia
PP, Servicios Cientificos y
A—Fél(\:/ng;ggitg:sas’ Técnicos Recoleccion Sistemé'tica de
de Innovascion o = Datgs, sobre Fenomenos,
ACTI- Compren_de las actividades parametros y recursos
relacionadas con la naturales
_|| investigacion y el desarrollo | ” —
S experimental que contribuyen —j| Prospeccion, localizacion 'y
7 A\ a la produccion, difusion y determinacion de recursos
Comprenden las aplicacion de conocimientos (petro!er_os, mineros,
actividades cientificos y técnicos hidrolégicos, etc.)
sistematicas
estrechamente & J Ensayos, normalizacion,
relacionadas con metrologia y control de
la produccioén, calidad
romocion,
- pdiqui()n y — Servicios ~de  asesoria,

consultoria y  asistencia

aplicacion de los ons
técnica

conocimientos
cientificos y
técnicos en todos
los campos de la
cienciay la

\—/\/ Disefio y/o adquisicion de

sistemas de informacion,

|_|| software y tecnologias de
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Innovacion Procesos
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| |
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR

» Presentacién en diapositivas sobre Tecnologia.

» A partir de este momento los estudiantes inician su aprendizaje con
el saber-hacer. Para esto los estudiantes deberan aplicar una
entrevista/encuesta sobre que desarrollos tecnolégicos son aplicados
en las empresas de su ciudad o municipio. Este trabajo se
desarrollara en grupos de maximo cinco estudiantes. (Ver anexo
Encuesta tecnolégica CD)

* Realizar un ensayo del documento Qué es Tecnologia (Ver anexo
CD).

BIBLIOGRAFIA BASICA
* Moreno Posada, Félix y Dario Introduccion al Desarrollo Techoldgico
Bogota: Publicaciones SENA. 1986.

* Ferraro, Ricardo A. & Lerch, Carlos Que es Que en Tecnologia.
Buenos Aires — Barcelona: Ediciones Granica S.A. 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

» Sierra Merchan, Jorge Eliécer Desarrollo Tecnoldgico y Calidad de
Vida Bogota D.C. Editorial Voluntad. 2004.
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3. LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGICA

Objetivo

« Familiarizar al estudiante con las diversas formas de transferencia de
tecnologia.

» Ayudar al estudiante a analizar las formas de afrontar la transferencia
de tecnologia en las empresas.

Duracion

* Horas Catedra 8

* Horas Auto-aprendizaje 10

TECNOLOGIA PARA LA PRODUCCION DE BIENES O SERVICIO S

Existen dos tipos de tecnologias para la producciéon de tangibles e
intangibles, ya sea de bienes o servicios: la Tecnologia Fisica o la
Produccién de Bienes, y la Tecnologia Social o la Produccion de Servicios.

Cuando se habla de tecnologia fisica se refiere al conocimiento humano
gue estudia lo que existe en la naturaleza, lo material, lo palpable. Un
ejemplo claro de la tecnologia fisica es la geologia ya que en ella
incursionan todos los conocimientos cientificos y empiricos. Y estos
generan bienes de capital fijo, bienes intermedios y bienes de consumo. Por
ejemplo, los automoviles, los electrodomésticos, las partes para maquinaria
agricola, los alimentos, los abonos para el agro; a todos estos se les aplica
la Tecnologia Fisica, si se toma en cuenta que dicha tecnologia es fisica en
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cuanto a su naturaleza, y social en cuanto a su esencia u objeto social. Esta
aclaracion sirve como punto de referencia para poder conceptualizar la
Tecnologia Social, que tiene por objeto el estudio de la sociedad humana.
La tecnologia social retne el conjunto de conocimientos del hombre, cuyo
objeto de estudio es el movimiento social expresado en el movimiento
econdmico, sociologico, politico, juridico, ético y estético; todo enfocado al
comportamiento y las necesidades del hombre.

Mas alld de satisfacer las necesidades de los consumidores con la
produccion de bienes, la humanidad requiere la prestacién de servicios en
los campos de la educacion, la salud, el entretenimiento, la informacion, etc.
La tecnologia social es utilizada para resolver problemas sociales mediante
la prestacion de servicios.

¢ DE DONDE VIENE LA TECNOLOGIA?

No es necesario ser cientificos para notar que la mayoria de las tecnologias
gue llegan al pais provienen de los paises desarrollados, ya que casi el
96% del gasto mundial en investigaciones y desarrollos tecnoldgicos se
hace en estos paises.

La evolucién econémica de las sociedades esta ligada a un proceso de
cambio tecnoldgico en sus aparatos productivos, cuyos métodos y sistemas
de produccién y comercializacién de bienes y servicios, son sustituidos por
otros mas eficientes o que introducen nuevos productos, para satisfacer las
demandas crecientes o0 los nuevos patrones de consumo. Este proceso de
cambio tecnoldgico es el resultado de un desarrollo tecnoldgico local o de
un proceso de transferencia de tecnologia foranea.

¢ QUE ES EL COMERCIO INTERNACIONAL DE TECNOLOGIA?

Se llama comercio internacional de tecnologia al conjunto de transacciones
por medio del las cuales el poseedor de una tecnologia entrega el uso o
dominio de ella a un comprador, a cambio de una remuneracion. Estas
transacciones se ubican dentro de un mercado que los economistas llaman
imperfecto, caracterizado por que:

» La oferta es oligopdlica, es decir que la tecnologia la suministra un
pequefio nUmero de empresas cuyas actividades y politicas vienen
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determinadas por las reacciones esperadas de otras empresas que
componen el mercado.

 La demanda es oligopdlica, es decir hay muy pocos comparadores
para una tecnologia dada.

» El producto a transar es altamente diferenciado.

 El mercado no es cristalino.

Sin embargo, todos los paises subdesarrollados aun estan lejos de lograr
una posicion de igualdad ante los vendedores de los paises desarrollados,
ya que dicha igualdad sélo se logra cuando el comprador tiene el mismo
nivel de conocimientos del vendedor o, a cambio de la tecnologia que
recibe, puede entregar un nivel de conocimiento equivalente. Todos los
paises desarrollados exportan tecnologia, pero también la importan. En
cambio los paises mas subdesarrollados “consumen” tecnologia importada
para casi todos los procesos productivos. Estan lejos de exportar
tecnologia, ya que casi todo lo que usan es importado.

¢.CUALES SON LOS PAISES DEPENDIENTES DE TECNOLOGIA?

Antes de ver cuales son los paises dependientes de tecnologia, es
apropiado retomar un concepto que permite clasificar los paises de acuerdo
con su desarrollo tecnoldgico: la infraestructura cientifico-tecnoldgica.

Se entiende por infraestructura cientifico-tecnoldgica el conjunto de
instituciones y personas que producen el conocimiento cientifico y
tecnologico; la integran los laboratorios de investigacion, (ya sea de
universidades, institutos independientes o empresas publicas o privadas), y
los centros de control de calidad, de productividad y las mismas plantas
industriales.

La infraestructura cientifico-tecnolégica (universidades, centros de
investigacion, sistemas de informacion, servicios cientificos y técnicos,
comunidad cientifica y de ingenieros) hace parte de los tres grandes
actores del desarrollo cientifico y tecnoldgico a nivel macro y micro, junto
con los usuarios del conocimiento (la sociedad en general, el sector
productivo, la comunidad), y el sistema de toma de decisiones de la
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sociedad (gobierno, gremios, sindicatos, medios de comunicacion,
empresarios, accionistas). Entre ellos se establecen una serie de relaciones
determinantes para el funcionamiento del llamado sistema de ciencia y
tecnologia.

Las caracteristicas de los paises dependientes de tecnologias son:

» Infraestructura cientifico- tecnoldgica poco desarrollada.

* Lainvestigacion no esta directamente relacionada con las necesidades
de desarrollo.

» Tienen que importar la mayor parte de la tecnologia que usan y es casi
nula o totalmente nula la exportacién de tecnologia.

e Se ven seriamente afectados si se corta con el flujo de tecnologia
importada.

En tres categorias se pueden ubicar los paises con desarrollo Tecnolégico:
Grupo 1 de mayor desarrollo tecnolégico, Grupo 2 de incipiente desarrollo
tecnoldgico y Grupo 3 de desarrollo tecnoldgico practicamente inexistente.

¢ CUALES SON LOS PAISES DE MAYOR DESARROLLO TECNOLO GICO?

A diferencia de los paises dependientes en tecnologia, los paises de mayor
desarrollo tecnoldogico son productores de tecnologia, y ademas la mayor
parte de la investigacion cientifica y tecnologica se realiza en relacion con
temas que, directa o indirectamente, estan vinculados con sus problemas
de desarrollo productivo. De igual forma se pueden clasificar en dos grupos
los paises con mayor desarrollo tecnolégico:

* En el primer grupo estan lo paises independientes: son los paises de
mayor desarrollo tecnolégico. Ellos también importan tecnologia,
pero por razones de fuerza mayor pueden prescindir de la
importacion sin afectar su sistema productivo; ejemplo USA y Japon.

* En el segundo grupo los paises inter independientes: son los que

necesitan del comercio exterior para completar su demanda global.
Se caracterizan por: a) Sentirse afectados seriamente si por fuerza
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mayor se suspendieran la importacion de tecnologia. b) Poseen una
infraestructura cientifica tecnologia desarrollada. ¢) su coeficiente de
comercio exterior de tecnologia (exportaciones/importaciones) esta
entre 0.1y 1.

¢ QUE ES LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA?

En términos generales, la expresion transferencia de tecnologia, hace
referencia a un proceso mediante el cual la ciencia y la tecnologia se
difunden en las actividades humanas. Sin embargo, en el ambito de las
actividades econdmicas se precisa que la transferencia de tecnologia
puede interpretarse como el proceso de incorporacibn a una unidad
productiva de un conocimiento desarrollado fuera de ella. Esta difusion de
conocimientos generalmente no es gratuita, en virtud que la tecnologia es
un activo de propiedad privada que tiene un valor de cambio en el mercado,
y con ello una capacidad de generar renta a aquellos que la poseen,
controlan y explotan. A diferencia de otros bienes, el «bien» conocimiento,
que es en Ultima instancia la tecnologia, no es siempre un bien enajenable,
sino alquilable, de acuerdo con la practica internacional de comercio de
tecnologia. Cuando la tecnologia no es de dominio publico, la transferencia
se hace mediante un convenio o contrato tecnolégico para el usufructo de
los beneficios de explotacion de dicho conocimiento, a cambio del pago o
reconocimiento de unos derechos al concedente o duefio de la tecnologia.

La transferencia de tecnologia tiene caracteristicas diferentes que
dependen de si ella es externa o interna, es decir, si se da entre sistemas
productivos o paises, 0 entre sectores econdémicos o unidades productivas
de un mismo pais; en este médulo se refiere a la transferencia de
tecnologia externa o transferencia entre paises.

Se distinguen varios tipos de transferencia de acuerdo con la participacion
de la infraestructura del sistema cientifico-tecnolégico en el proceso y con el
momento en que el sistema se vincula al proceso de transferencia. En este
documento se califica la transferencia como adaptativa, cuando el sistema
cientifico-tecnoldgico, a través de su infraestructura, adapta la tecnologia
foranea antes de incorporarla a las actividades productivas.

Se caracteriza a la transferencia tecnologica como transferencia plena
cuando simultaneamente se adopta al sistema productivo y a la vez es
objeto de investigacion por la infraestructura cientifico- tecnoldgico para una
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mejor asimilacién y posibilidad de innovacion incremental. Por ultimo, se
llama pseudo-transferencia cuando la infraestructura cientifico- tecnoldgica
no participa en el proceso.

La transferencia de tecnologia también puede clasificarse como vertical
cuando los conocimientos generados en las unidades de investigacion y
desarrollo (laboratorios, institutos, centros, corporaciones y parques
tecnologicos) son adoptados y utilizados en las unidades productivas de
bienes y servicios; por el contrario, se tipifica como horizontal cuando una
tecnologia diseflada para un determinado sector econémico o industrial es
utilizada en otro diferente.

La verdadera transferencia de tecnologia, mas que adquisicion de una
capacidad productiva, implica la transferencia de una capacidad tecnologica
para usar adecuadamente, adaptar y mejorar la tecnologia comprada. Por
ello, todos los esfuerzos de negociacion deben orientarse hacia la
obtencion de los conocimientos, habilidades o destrezas operativas
relacionadas con los productos, los procesos y métodos de produccion, las
maquinas y los equipos, las materias primas e insumos, los métodos de
organizaciéon de la empresa y el trabajo, y las aplicaciones y uso de los
productos.

¢ QUE ES LA FALSA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA?

Se dice que hay una seudo transferencia de tecnologia cuando el
comprador o usuario de la misma no disminuye su dependencia tecnoldgica
con respecto al vendedor y cada vez que se vence el contrato entre ambos,
el comprador o usuario tiene que renovarlo, ya sea con la tecnologia en
produccién o con mejoras, so pena de ver paralizada la produccion.

Esto significa que la tecnologia adquirida se incorpora al conjunto de
conocimientos del comprador o usuario y que las posibilidades de
perfeccionamiento y adaptacion son muy limitadas; mas aun, en
determinadas circunstancias, la tecnologia no puede ser utilizada una vez
terminado el contrato, ni siquiera como un simple insumo de la produccion.
Por ello, se debe hablar mas apropiadamente de arrendamiento de un
factor de produccion, que de una transferencia de tecnologia.

¢ QUE ES LA ASIMILACION TECNOLOGICA?
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Muchos profesores se quejan de que sus alumnos “poco asimilan” los
contenidos de la materias. Lo dicen en el sentido de que se les dificulta su
aprendizaje.

Para que una persona 0 empresa puedan asimilar determinados
conocimientos, es necesario que tengan bases fundamentales sobre lo que
se pretende asimilar. Asi pues, si un empresario quiere adquirir
determinada tecnologia en el exterior o en el pais, debe tener conocimiento
suficiente para poder adaptar y modificar dicha tecnologia a su propia
empresa. Al absorber las empresas la tecnologia en forma efectiva, se
genera una presion sobre lo proveedores de tecnologia, tanto local como
importada, que los obliga a elevar continuamente su nivel técnico y la
calidad de los servicios que presta. Por desgracia en los paises
subdesarrollados no se llega a un dominio sobre la tecnologia adquirida:
por restricciones en los contratos de tecnologia o por la incapacidad del
usuario de asimilar la tecnologia recibida. Por tecnologia se entiende la
asimilacién, entendiendo asimilacion como una operacion de tecnhologia
incorporada o desincorporada en cualquier canal.

¢ QUE ES UN PAQUETE TECNOLOGICO?

Un paguete tecnoldgico es aquel conjunto de elementos que, (a juicio de
quien lo genera) ha permitido concretar la existencia de un know-how
tecnoldgico, alrededor de un desarrollo innovador (producto o proceso)
cuya viabilidad comercial y de mercado ha sido probada fehacientemente
como para rendir beneficios econémicos a las partes interesadas en su
negociacion y explotacion con fines rentables.

Existen componentes que ayudan a un mayor entendimiento de lo que
significa el paquete tecnologico en conjunto: El primero, la tecnologia
blanda, abarca todos los conocimientos aplicados al direccionamiento de la
organizacion y empleados por la compafia en sus operaciones y
administracion, con el fin de obtener un producto o servicio que colma las
expectativas del cliente. En nuestro contexto son los elementos intangibles
en donde se genera el conocimiento que va a ser utilizado por la
organizacion. El segundo de ellos, la tecnologia dura, enfatiza sobre los
conocimientos aplicados y relacionados con la practica productiva, con el fin
de obtener un producto o servicio que satisfaga las expectativas del cliente.
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Las variables identificadas en la tecnologia blanda comprenden desde la
estructura organizacional hasta la gestion del recurso humano, pasando por
elementos como la cultura organizacional, la planeacion estratégica, la
planeacion de la tecnologia, la gestion de la calidad, el marketing y el
manejo de informacion. En cuanto a la tecnologia dura, se identifican como
factores de aplicacion del conocimiento generado en la tecnologia blanda:
La tecnologia de proceso, de equipo y de operacién, la transferencia de
tecnologia y la innovacion.

Segin Moreno® (1992), existen las diferentes variables de gesti6n
tecnologica en la empresa: la estructura y cultura organizacional, la
planeacion estratégica, la planeacion de la tecnologia, la innovacién, la
administracion de la calidad total, el manejo de Informacion, el marketing, la
gestion del recurso humano, la transferencia de tecnologia, la tecnologia de
equipo, la tecnologia de proceso y la tecnologia de operacion.

Como se ve, estas variables conforman las organizaciones actuales para
consolidarse en un mercado objetivo.

Mediante la funcionalidad conjunta de todos estos elementos, la empresa
amplia su campo de accion y permite la adopcion de nuevos mercados
gracias a un tratamiento mas tecnoldgico del contexto de desarrollo, para lo
cual necesita de la gestidbn tecnologica. En ocasiones la clase de
organizacion determina el tipo de tecnologia que mas se ajusta a sus
alcances y a la representatividad que tenga el mercado sobre la misma.
Para esto, la estructura organizacional plantea la necesidad de contar con
las tecnologias existentes para diversos fines.

Cuadro No.1 - Elementos que integran los paquetes tecnoldgicos

TECNOLOGIADE | TECNOLOGIA TECNOLOGIA DE TECNOLOGIA
PRODUCTO DE PROCESO PRODUCCION DE EQUIPO
Descripcion del Especificaciones | Especificaciones del Espeuﬁcgcm_nes
del proceso para proceso para de maquinaria y
producto . > ;
control de calidad produccion equipo
Especificaciones | Normas oficiales y | Especificaciones del | Especificaciones

Y MORENO POSADA, Felix y MORENO POSADA, Dario. Introduccion al desarrollo tecnolégico. Bogota:

SENA. 1986.
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de prueba para estandares proceso para control | de instrumentos —
control de calidad aplicables al de calidad instrumentacion
proceso

Normas oficiales y

Memoria de Descripcion del . Memorias de
. o estandares de .
calculo del disefio | proceso paso a s célculo de la
proteccion contra la -
del proceso paso L redes de servicios
contaminacioén
Manuales de Diagramas de Andlisis de Manuales de
operacion del flujo de proceso 7 calibracion de
produccién :
producto de bloques instrumentos
Balance de Instalacion
Manuales de Balances de : . y
- ) materiales, calculo, arranque de
mantenimiento del materiales y o L a7
; diario, rendimientos, maquinaria y
producto. energia .
control de costos. equipo.

Especificaciones
de Materiales y
mezclas

Especificaciones
de productos en
procesos

Estudio relativo a los
inventarios de
producto terminado.

Especificaciones
de las redes de
servicio.

¢ QUE ES DESAGREGAR LA TECNOLOGIA?

Desagregar es separar un todo en las partes que la constituyen, como
también aquellas que inciden en su elaboracién. Si se observa la palabra,
es lo contrario de agregar, es decir, se trata de una operacion de tecnologia
en la que no se utiliza todo el paquete, sino solamente parte de él. En este
sentido desagregar la tecnologia es dividir en sus partes el proceso o
manera como se produce un bien, o se presta un servicio, con el fin de
asimilar la tecnologia. Hay que recordar el concepto anterior de paquete
tecnolégico, indicando la integracion de muchos subsistemas, resultado de
tecnologia. Para hacer esta divisibn — desagregaciéon - es necesario
distinguir en todo proceso de produccién dos tipos de tecnologia: tecnologia
modular y tecnologia periférica.

La tecnologia modular es la forma como funcionan las maquinas, aparatos,
herramientas, etc.; y la tecnologia periférica es el conjunto de
conocimientos que son especificos de un producto o proceso, pero que es
necesario para la utilizacion de tecnologias modulares. Las tecnologias
periféricas se relacionan con todos aquellos conocimientos que no son de
dominio exclusivo de un ramo de la produccion de bienes o servicio, sino
con aquellos que se pueden aplicar a muchas actividades diferentes.

DERECHOS RESERVADOS. INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION Y BASE TECNOLOGICA DEL HUILA 44



‘(‘;:["\N' o

3 T e
Huilounido
INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION GOBERNACION DEL HUILA
Y BASE TECNOLOGICA
DEL HUILA

De esta manera la desagregacion tecnoldgica consiste en separar los
componentes medulares y periféricos en cualquier proceso productivo.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

» Ver la presentacion de las formas de transferencia de tecnologia.

* Hacer una investigacion sobre que transferencia de tecnologia han
realizado las empresas de su ciudad o municipio (Ver anexo Modelo
de Investigacion CD).

BIBLIOGRAFIA BASICA

* Moreno Posada, Félix y Dario (1986) Introduccién al Desarrollo
Tecnolégico Bogotéa: Publicaciones SENA

* Ferraro, Ricardo A. & Lerch, Carlos (1997) Que es Que en
Tecnologia. Buenos Aires — Barcelona: Ediciones Granica S.A.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
* Modelo de Transferencia Tecnoldgica. (ver anexo CD)

» La Experiencia ISA (ver Anexo CD)
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4. ADQUISICION DE TECNOLOGIA

Objetivo

» ldentificar las formas cédmo una empresa logra adquirir la tecnologia
gue le posibilita mejorar su proceso productivo y competitivo.

* Orientar a los estudiantes sobre la importancia de los derechos de

propiedad.
Duracion
* Horas Catedra 8

* Horas Auto-aprendizaje 8

¢ QUE ES TECNOLOGIA LIBRE?

Tecnologia libre es la que estd a disposicion de cualquier persona o
empresa que quiera usarla, sin pago alguno por ella. Un ejemplo son los
libros de texto, de revistas cientificas o técnicas y aquellas que son
propiedad de una persona o empresa.

Este término hace referencia al conocimiento cientifico, técnico y literario
gue esta a disposicidén de quien lo necesita. La tecnologia libre puede venir
incorporada o desincorporada. Se afirma que la tecnologia es libre cuando
se puede usar sin permiso, o sin realizar ningun pago, es decir sin costo. La
verdad es que esto no es del todo cierto, ya que la tecnologia libre si tiene
un costo. El comprador la adquiere con una determinada inversion; lo que
realmente la hace libre es la posibilidad de su uso.
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Otros ejemplos:

* Manuales de produccién y mantenimiento que publica el SENA.
* Revista técnicas como Mecéanica Popular
* Nuevas teorias sobre productividad, administracion y mercadeo.

El conocimiento tecnologico disponible, incluyendo aquel que puede ser
obtenido libremente, en su mayor parte ha sido desarrollado por paises en
los que existen modernos sistemas para utilizar la informacion tecnoldgica
disponible.

Como conclusién, la solucion de un problema que use tecnologia libre,
conduce a incentivar la investigacion documental, tanto en el pais como en
el exterior, para seleccionar la que mas se adecue a las necesidades del
usuario.

¢, COMO ADQUIRIR TECNOLOGIA LIBRE?

La busqueda de conocimiento o tecnologia libre es una de las tareas mas
importantes para el empresario, el investigador, el funcionario, el técnico.
Ultimamente la bUsqueda, almacenamiento, procesamiento y explotacion
de este tipo de tecnologia, ha sido implementado en las empresas, lo que
ha podido generar la llamada Vigilancia Tecnologica e Inteligencia
Competitiva.

Una empresa que quiera adquirir tecnologia libre, puede utilizar cualquiera
de estos canales:

* Libros, revistas y publicaciones

» Consejos, recomendaciones de otros empresarios 0 vendedores de
equipos e insumos.

» Patentes vencidas
e Y ultimamente se han desarrollado varias aplicaciones o programas

para ordenadores en el cual, la o las personas que los desarrollan los
ponen a disposicion de los que la requieran.
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La adquisicion de este tipo de tecnologia no es complicada, pero una buena
seleccion si lo es, ya que es necesario estar al tanto de las tecnologias
libres y secretas que existan para seleccionar la mas adecuada y adaptarla
a las condiciones locales. Algo para tener en cuenta es que se debe
organizar la informacion que llega a través de la tecnologia libre, ya que
comunmente la tecnologia libre llega a la empresa en forma de informacion,
la cual se queda en la gerencia o en las oficinas de los técnicos, quienes no
tienen el tiempo de leerla, ni de extraer la informacién valiosa que podria
servir a la empresa.

¢ QUE ES PROPIEDAD INDUSTRIAL?

La propiedad intelectual es el conjunto de derechos patrimoniales, de
caracter exclusivo que otorga el Estado por un tiempo determinado a las
personas fisicas 0 morales que llevan a cabo la realizacion de creaciones
artisticas, o que realizan invenciones, o innovaciones y de quienes adoptan
indicaciones comerciales, productos y creaciones objetos de comercio. La
propiedad intelectual esta conformada por dos partes: la propiedad
industrial y los derechos de autor.

En el contexto académico, las ideas, la informacién y los conocimientos que
dan lugar a metodologias y tecnologias, constituyen la propiedad
intelectual.

"propiedad" ---> porque actualmente tienen un valor de cambio.

"intelectual” ---> porque son productos de la creat ividad

El derecho de autor es un término juridico que describe los derechos
concedidos a los creadores por sus obras literarias y artisticas. El tipo de
obras que abarca el derecho de autor incluye obras literarias como novelas,
poemas, obras de teatro, documentos de referencia, periddicos y
programas informéticos; bases de datos; peliculas, composiciones
musicales y coreografias; obras artisticas como pinturas, dibujos,
fotografias y escultura; obras arquitectonicas; publicidad, mapas y dibujos
técnicos.

La propiedad industrial es el derecho exclusivo que otorga el Estado para
usar o explotar en forma industrial y comercial las invenciones o
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innovaciones de aplicacion industrial, o indicaciones comerciales que
realizan individuos o empresas para distinguir sus productos 0 servicios
ante la clientela en el mercado; aqui se consideran las Patentes, Modelos
de utilidad, Modelos y Dibujos Industriales y Artisticos, la Marca de un
producto o servicio, un nombre comercial o el rétulo de un establecimiento,
signos distintivos de la mercancia, denominacién de origen e indicacion
geogréfica.

LA MARCA COMERCIAL

Las marcas prestigiosas mantienen aceptables niveles de calidad. Y la
calidad del producto es un factor para mantener una posicion competitiva
en el mercado. La adopcion de marcas prestigiosas por parte del
concesionario solo es justificable si se estimula la asimilacion de tecnologia,
mediante el avance técnico, asociado al control de calidad, que viene
acompafiando la marca.

Las marcas comerciales sirven para distinguir productos y servicios;
incluyen una o mas palabras, con o sin ningin contenido conceptual,
dibujos, emblemas, monogramas, grabados, estampados, imagenes,
combinaciones de colores aplicados a un area determinada de un producto
0 su envase, la envoltura o envase, combinaciones de letras y nimeros con
disefio especial, slogan publicitarios, relieves distintivos y todo otro signo
con tal capacidad”.

(ACERCA DE LAS PATENTES?

La Republica Popular China en el afio de 1984 promulgo la nueva Ley de
Patentes, y definié que patente “es el derecho exclusivo, concedido en
virtud de la Ley, para la explotacion de una innovacion técnica (introduccién
comercial exitosa de productos o procesos nuevos 0 mejorados) y que
excluye a otras partes de la produccion, la venta, la importacion y la
utilizacién del producto que es objeto de la patente”.*°

Las patentes corresponden a conocimiento que se estructura y expresa de
acuerdo a las reglas de la propiedad intelectual; estas formas tienden a
crear monopolios legales (s6lo los propietarios tienen el derecho de

01 primera ley de patentes se promulgo en el mundo en 1474, a través de las llamadas Actas de Venecia.

DERECHOS RESERVADOS. INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION Y BASE TECNOLOGICA DEL HUILA 49



L

= o
3 . . T s °
X Huilounido
INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION GOBERNACION DEL HUILA
Y BASE TECNOLOGICA
DEL HUILA

disponer del objeto protegido), cuyo propdsito es contribuir a que quienes
invierten recursos para innovar puedan lograr retornos atractivos para su
inversion. Las maneras de obtener retornos consisten en producir y
comercializar por si mismos productos y servicios y/o transferirlos a otros, a
traves de licencias, para que estos otros agentes, que cuentan con mejores
capacidades de desarrollo, produccion o comercializacion, los produzcan y
comercialicen.

En la actualidad se dispone de toda una teoria sobre el derecho de patente
de invencion; esta teoria es importante por cuanto su objetivo es el estimulo
a la invencion, a la investigacion aplicada que contribuye con el progreso
social.

Se puede recurrir a una sintesis muy apretada para verificar la existencia de
principios de corte internacional en lo que se refiere a patentes; estos son
los principios:

» Otorgamiento de derechos de patente de invenciones, modelos de
utilidad y disefios de apariencia.

» Aceptacién de los principios de tratamiento nacional y derecho de
propiedad.

» Establecimiento de obligaciones del titular de patente.

» Establecimiento de requisitos para el otorgamiento de patentes.
» Establecimiento de materias excluidas de la patentabilidad

* Publicaciéon temprana de la solicitud de patente.

» Derecho a la oposicion, reexamen y peticion de invalidacion.

» Proteccion del derecho de patente.

¢ TECNOLOGIA NO LIBRE O SECRETA?
Un invento o un descubrimiento puede generar nuevos valores de uso y

nuevos valores de cambio, que pueden ser explorados para beneficio social
y economico de una persona natural o juridica; con esto se genera un
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“secreto” que es manejado por su poseedor y que se convierte en un
derecho reconocido universalmente.

La tecnologia no libre o secreta, se refiere a la tecnologia poseida por una
persona natural o juridica, reconocida socialmente, pero cuya explotacion
por terceros solo es posible mediante la negociacion de una parte de ella,
gue se llama “secreto”. En la actualidad, el secreto de la tecnologia, o
mejor, la tecnologia secreta, es la base de las grandes empresas y de los
mas importantes productos o servicios. La tecnologia secreta ha dado
origen al derecho de patente y de know-how. Son estas las dos formas con
gue se protege el secreto de una tecnologia.

En general, la tecnologia no libre o secreta es aquella que es poseida por
una persona natural o juridica, cuyo uso por terceros esta impedido por los
privilegios otorgados por la patente, o por el secreto con que el poseedor
guarda los conocimientos técnicos no patentados.

¢ QUE ES KNOW-HOW? (CONOCIMIENTO TECNICOS NO PATENT ADOS)

Se traduce literalmente por “"saber-como" o mejor dicho como "Saber
hacer"; esta relacionado con los conocimientos y experiencias necesarias
para fabricar un producto o prestar un servicio. En la practica esos
conocimientos incluyen formulas, disefios, planos, manuales técnicos, como
los de produccidon, mantenimiento, de inspecciones, formacion de personal,
etc.

Los conocimientos no patentados pueden incluir también, aislados o
conjuntamente, los siguientes fenébmenos:

* Innovaciones que pueden ser patentadas, pero no lo estan.

* Innovaciones que no pueden patentarse en un pais determinado,
debido a que el area de invento no esta incluida en la ley de patentes.

* Innovaciones que no pueden patentarse por falta de categoria
inventiva.

» Disefos industriales que pueden registrarse, pero no lo estan.

» Aptitudes, experiencias y pericia de técnicos.
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El Know-how no solamente es un intangible que se puede expresar en
datos, dibujos, gréaficos, formulas sino también, una parte dificilmente
expresable (conocimientos, habilidades organizativas y operacionales).

. COMO SE PROTEGE LA TECNOLOGIA SECRETA?

El estado actual de la legislacion permite a los particulares y a las
empresas, disponer de ciertos medios, aunque sean limitados, para impedir
la comunicacion, la divulgacion o la utilizacion de informacion vy
conocimientos valiosos (secretos). Estos medios legales los proporcionan
las leyes relativas entre empleadores y empleados, secretos comerciales o
competencia desleal.

Tanto el know-how como las patentes, no se refieren a la propiedad de un
bien concreto, material, sino a un derecho de caracteristicas sumamente
especiales, es decir, a la potestad de excluir a terceros de la disponibilidad
del bien que se desea proteger.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR
» Organizar grupos de trabajo para la reflexion y discusion de la
aplicacion de la propiedad intelectual dentro de los tratados de libre
comercio. (Ver anexo CD).

BIBLIOGRAFIA BASICA

* Moreno Posada, Félix y Dario (1986) Introduccién al Desarrollo
Tecnolégico Bogota: Publicaciones SENA

* Ferraro, Ricardo A. & Lerch, Carlos (1997) Que es Que en
Tecnologia. Buenos Aires — Barcelona: Ediciones Granica S.A.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

* Normas de proteccion a la propiedad industrial, intelectual , patentes
y demas, http://www.Ssic.gov.co

DERECHOS RESERVADOS. INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION Y BASE TECNOLOGICA DEL HUILA 52



“‘:‘l\‘ﬁ o
. ¥ ®
Huilounido
INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION GOBERNACION DEL HUILA
Y BASE TECNOLOGICA
DEL HUILA

* Que es una Patente (Ver anexo CD)
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5. EVALUACION DE LA TECNOLOGIA

—

| Bl

&

Objetivo

* Exponer qué se entiende por Evaluacion de Tecnologia, cuales son
sus concepciones, el porqué de su necesidad, sus tipos
fundamentales.

* Concientizar a los estudiantes que la tecnologia no es un hecho
aislado, sino que esta presente en la sociedad y se encuentra
relacionada con todos los factores de la vida del hombre actual, lo
cual exige mecanismos de control y de evaluacién que permitan
salvaguardar a nuestra civilizacién.

Duracion

» Horas Catedra
e Horas Auto-aprendizaje 8

MODERNIDAD TECNOLOGICA

El conocimiento tecnolégico ha desarrollado dos importantes escalas para
medir los sistemas: la escala de modernidad, que mide la dinamica de la
tecnologia en relacién con los desarrollos historicos y econdmicos; y la
escala de autonomia, que mide la capacidad para desarrollar politicas
cientifico-tecnoldgicas.

Existen cinco escalones o eslabones de la escala de modernidad
tecnoldgica:
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» La tecnologia primitiva, es aquella que se utilizé en siglos anteriores,
(como el arado de bueyes, el movimiento de tierra con pico, pala y
carretillas, telares manuales, trabajo simple de metales, etc.)

» Latecnologia obsoleta, es la que ha sido completamente superada por
otras mas reciente, en el sentido de que ésta necesita menos del
factor capital, o menos del factor trabajo, 0 menos que la tecnologia
anterior para producir la misma cantidad de producto.

 La tecnologia atrasada, es aquella anterior a otra de posterior
aparicion y probablemente menos eficiente que la dltima, que se
supone mas productiva por la persona que la emplea.

e La tecnologia moderna, es aquella producida en los Ultimos decenios,
pero no necesariamente la mas avanzada, la mas sofisticada, para la
cual se tiene un adjetivo especifico.

e La tecnologia de punta, es la mas moderna de todas, la “recién salida
del horno”, 0 aun en etapa de experimentacion. Normalmente es muy
intensiva en el uso de capital.

El desarrollo econémico de algunos paises en via de desarrollo no
necesariamente tiene que seguir el mismo camino que los paises
desarrollados atravesaron. Y las tecnologias de punta pueden utilizarse
para pasar de la mula al avion. En este sentido, las tecnologias de punta
son un factor positivo para el desarrollo econdémico de los paises en via de
desarrollo.

TECNOLOGIAS INTERMEDIAS

Las tecnologias intermedias se conciben como tecnologias situadas entre la
tecnologia primitiva tradicional y la tecnologia moderna, particularmente la
tecnologia de punta. Se trata de tecnologias que proporcionan mucho mas
empleo que las tecnologias modernas. Es en cierta forma artificial, que se
supone seria adaptable a los paises dependientes y que permitiria un
mayor empleo de las fuerzas de trabajo. Esta ha sido propuesta por
algunos como la solucion al dilema que los paises subdesarrollados tienen
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entre tecnologias modernas que crean desempleo tecnolégico™ 'y
tecnologias atrasadas que tienen muy baja productividad.

Sin embargo, no se puede generalizar acerca de los beneficios que
producen las tecnologias intermedias, diciendo que son ellas las que mas
se adecuan a las posibilidades econémicas de los paises subdesarrollados.
Simplemente hay que considerarlas como una alternativa mas, que amplian
el rango de opciones disponibles.

TECNOLOGIAS SUNTUARIAS

Son aquellas que hacen un considerable desperdicio de recursos
productivos al ser aplicadas. Estas tecnologias no necesariamente se
utilizan para fabricar productos: hay productos suntuarios que se fabrican
utilizando plenamente los recursos productivos nacionales, como son las
artesanias artisticas o los trajes hechos sobre medida. También hay
productos de utilidad social que son hechos con tecnologias
exageradamente automatizadas, como las gaseosas. En tal sentido, el
concepto de tecnologia suntuaria es totalmente independiente del producto
suntuario y ambos coinciden en que se tiene el maximo costo social. Como
conclusion, se puede decir que la tecnologia suntuaria es aquella que
conlleva un factor de desperdicio de recursos en su aplicacién; es aquella
gue, proveniente de los efectos contemporaneos de demostracion de
recursos, de proyeccion de imagen y de lucha pro la modernidad, coloca un
sobre valor a los bienes de capital, a los bienes intermedios, a los canales
de transmision de la tecnologia, a la materia prima, a los procesos, a los
equipos, a los recursos humanos o a los productos.

¢POR QUE ES NECESARIO PRODUCIR CON LAS TECNOLOGIAS MAS
MODERNAS?

La adopcién de tecnologia mas modernas no siempre es un acierto, es mas
un simbolo de que el pais esta incorporandose saludablemente a la frontera
del conocimiento.

" Desempleo producido por la entrada de tecnologia mas automatizada.
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Existen varios factores que influyen en la decision sobre cual debe ser la
tecnologia necesaria para la productividad, como el aprovechamiento y la
preservacion de los recursos naturales, la distribucion del ingreso, el grado
de dependencia del exterior, etc. También es discutible el compromiso con
la modernidad tecnoldgica. Ella es conveniente cuando produce aumentos
de productividad que son compatibles con el uso racional de capital de
trabajo; pero, es irracional o inconveniente cuando produce o aumenta
capacidad instalada ociosa. Un comportamiento racional de los empresarios
exigiria resistir las tentaciones de modernizar los equipos o la tecnologia
por razones como: “la imagen extra de la empresa”, “la competencia ya lo
ha hecho”, “es lo ultimo que ha salido en ese tipo de maquinarias”.

LAS TECNOLOGIAS COMBINADAS

Las tecnologias combinadas (también conocidas como «tecnologias de
barreras u obstaculos») para la conservacion de frutas y hortalizas no
requieren el uso de equipo, materiales y procedimientos sofisticados y son
relativamente simples, comparadas con las tecnologias tradicionales, tales
como la refrigeracion, de alto costo y no siempre disponible y/o accesible a
los productores rurales. Las tecnologias combinadas pueden ser vistas
como técnicas de conservacion intermediarias que permiten la reutilizacion
posterior de frutas u hortalizas semi-procesado por métodos de
procesamiento convencionales para producir jugos, mermeladas, dulces,
néctares y otros productos.

Cuando el desequilibrio tecnoldgico se presenta al interior de la empresa,
coexistiendo tecnologias modernas con tecnologias atrasadas, se dice que
hay tecnologias combinadas.

La combinacién de tecnologias de distintas generaciones es una necesidad
de los paises subdesarrollados, ya que de esta forma pueden lograr
objetivos como: disminuir el desempleo tecnolégico, disminuir los gastos de
importacion de bienes de capital y equilibrar el desarrollo econémico y
social.
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ACERCA DEL DESEMPLEO TECNOLOGICO

Se entiende como una probable consecuencia de la aplicacion de nuevas
tecnologias o de la sustitucion de algun proceso por otro que es mas
intensivo en el uso de capital.

Este ocurre cuando existen cambios en las tecnologias que se introducen
en las empresas, o que hace que los trabajadores actuales no estén
capacitados para cumplir con las labores y ser utiles, por no poder
acomodarse a la utilizacion de la nueva tecnologia, de suerte que han de
ser despedidos

También se llama desempleo tecnoldgico a aquella situacion coyuntural en
la que no existen personas desempleadas que cumplan con las condiciones
y los requisitos que requiere la utilizacion de tales tecnologias.

La existencia de restricciones tecnoldgicas hace posible una situacion de
desempleo tecnolégico con caracter permanente, aun suponiendo plena
flexibilidad de los salarios. Esta situacién puede darse, por ejemplo, en una
economia formada por un nimero determinado de industrias, que emplean
trabajo y capital, y en la que la tecnologia disponible ofrece pocas
posibilidades de sustitucion. Si, ademas de esto, ninguna de esas industrias
ofrece muchas posibilidades para un uso intensivo del trabajo, es
concebible una situacion en la que la demanda de trabajo sea inferior a la
oferta para cualquier salario. Estas restricciones tecnolégicas hacen que el
trabajo sea redundante y la flexibilidad de los salarios no bastaria por si
sola para eliminar el desempleo en el largo plazo.

ACERCA DE LA EVALUACION TECNOLOGICA

Es el proceso de andlisis sistematico, de prediccion y de valoracion de una
amplia gama de impactos en la sociedad, el medio ambiente y la economia,
relacionados con la seleccion y el cambio tecnoldgico, con el fin de
identificar opciones de politica publica, inversion y produccién. Evaluacion
de los costos sociales, ambientales y economicos de tecnologias
existentes, de la forma de contaminacibn ambiental, perturbaciones
sociales, costos de infraestructura, etc., anticipacion de efectos
perjudiciales probables de nuevas tecnologias; disefio de métodos para
minimizar estos costos y evaluacion de los beneficios posibles de la
introduccion de tecnologias nuevas o alternativas en lo que concierne a
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necesidades sociales, ambientales y econdmicas. La evaluacion
tecnologica ha tendido a traducirse, sin embargo, en un analisis de
relevancia y calculos de costo-beneficio. La evaluacion de alternativas
tecnologicas es un proceso interno de la empresa, consistente en la
identificacion de ofertas tecnoldgicas, nacionales e internacionales, en la
valoracion individual de dichas ofertas y en la determinacion de sus
impactos, basados en los conocimientos y experiencia de la empresa.

La evaluacion tecnolégica como instrumento para la planeacion y
estructuracion de procesos de mejora e innovacion en las empresas,
evaluacion dindmica de los procesos dentro de la organizacion.
Determinacion de capacidades y deficiencias. Determinacion del potencial
tecnoldgico, impacto y madurez de las tecnologias y capacidad estratégica
tecnologica. La evaluacion tecnolégica hace énfasis en la ubicacion de
caracteristicas relevantes de la organizacion que pueden constituirse en
capacidades para la sostenibilidad de una posiciébn competitiva; con todo
esto se busca determinar y estimular la participacion de los diversos
actores, evaluar y mejorar la capacidad de generacion interna de proyectos
y de conocimientos, su conservacion, enriquecimiento y difusion.

La evaluacién tecnolégica es un sistema conducido por los paises en el
cual los tomadores de decisiones llevan a cabo un proceso consultivo para
identificar y determinar las necesidades de las partes, en respuesta a
prioridades nacionales y politicas en relaciébn a la cooperacion y la
transferencia de tecnologia. Ademas, dichas evaluaciones deben identificar
las necesidades tecnoldgicas requeridas y la manera de abordar los
beneficios, costos y riesgos potenciales de tales tecnologias, con el
proposito de garantizar que las tecnologias transferidas sean
econOmicamente viables, socialmente aceptables y ambientalmente
amigables. La cooperacién internacional que se presenta en este campo,
debe darse en términos mutuamente convenidos.

ACERCA DE LA EVALUACION SOCIAL DE LA TECNOLOGIA

El presente item tiene por objeto abordar el problema del impacto social de
la ciencia y tecnologia y las estrategias posibles para su medicion.

Con el objeto de obtener mayor conocimiento acerca de los distintos
impactos de la ciencia y tecnologia y, por otra parte, para apoyar la toma de
decision en politica cientifica y tecnologica, especialmente en la evaluacion
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y asignacion de recursos a proyectos o unidades de investigacion, aparece
como necesario contar con conceptos y herramientas que permitan la
medicion del impacto de la ciencia y tecnologia, en sus diferentes
dimensiones.

En los procesos de evaluacion existen tres preguntas claves, implicitas o
explicitas, relacionadas con el impacto de la investigacion, que han sido
resefiadas por Kostoff*? (1998):

1) ¢Cuél ha sido la amplitud de los impactos a largo plazo de
investigaciones realizadas en el pasado?

2) ¢ Cudles han sido los éxitos y los impactos de investigaciones realizadas
recientemente?

3) ¢Cudl es el conocimiento que se proyecta ganar de la investigacion
propuesta, qué tipo de beneficios se podrian obtener y cual es la
probabilidad de que estos resultados a largo plazo puedan ser obtenidos?”

Estas preguntas pueden ser planteadas en distintos niveles. En el nivel
micro, reflejan la competencia entre distintos proyectos de investigaciéon. En
el nivel meso, puede tratarse de tomar decisiones acerca de qué area
disciplinaria debe ser priorizada para el financiamiento de proyectos. En el
nivel macro, las preguntas expresan la competencia por recursos para la
ciencia y tecnologia, en detrimento de otras areas de atencion del estado,
tales como la salud, la educacion o el empleo.

Estas tres preguntas adquieren especial relevancia si se toma en cuenta
gue abordan algunas de las principales cuestiones de la politica cientifica y
tecnoldgica, esto es, la asignacion de recursos, el establecimiento de
prioridades y la evaluacion. A su vez, se refieren a uno de los nucleos
centrales de las politicas publicas en general, el necesario y permanente
trade-off entre las distintas politicas del estado.

Para intentar encontrar respuestas mas “objetivas” a las preguntas
mencionadas, se hace necesario contar con indicadores de impacto de la
ciencia y tecnologia, es decir, indicadores que tomen en cuenta las

12 KOSTOFF
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consecuencias a largo plazo de las investigaciones, los desarrollos y del
propio conocimiento cientifico y tecnolégico.

TECNOLOGIAS APROPIADAS O ADECUADAS

Para que una tecnologia se considere adecuada, debe ser
econdémicamente viable, socialmente beneficiosa y medioambientalmente
responsable. Las tecnologias adecuadas pueden incrementar el empleo,
generar ingresos y posibilitar que las personas satisfagan sus necesidades
basicas. Estas tecnologias pueden asimismo conservar y rehabilitar el
medio ambiente, deben promover la equidad, ya sea entre los sexos, las
generaciones, las castas u otras divisiones sociales. El disefio y el
desarrollo por parte de DA del telar TARA (tecnologia y accién para el
progreso rural), y el empleo de dicha tecnologia para generar ingresos entre
las mujeres dalit en la comunidad de Sathanur, es un ejemplo de una
estrategia de tecnologia adecuada para crear formas de vida sostenibles.

ENDA PRONAT se ha dedicado a proteger los recursos naturales al usar
tecnologias adecuadas, las cuales permiten que plantas autéctonas se
transformen en pesticidas naturales. En Koussanar, los agricultores
prepararon una revista comica para explicar el proceso y su influencia en la
vida del pueblo.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR
» Hacer grupos de trabajo para debatir el documento EI Desempleo
Estructural, como este, se encuentra introducido y como afecta el

desempleo tecnoldgico.

« Estudiar el ejemplo DESEMPLEO TECNOLOGICO EN LA
INDUSTRIA DEL VALLE DEL CAUCA Yy debatirlo en clases.

BIBLIOGRAFIA BASICA

* Moreno Posada, Félix y Dario (1986) Introduccién al Desarrollo
Tecnolégico Bogotéa: Publicaciones SENA
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* Ferraro, Ricardo A. & Lerch, Carlos (1997) Que es Que en
Tecnologia. Buenos Aires — Barcelona: Ediciones Granica S.A.

DERECHOS RESERVADOS. INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACION Y BASE TECNOLOGICA DEL HUILA 62



B M
&"&

s p . . . .
Huilounide
INCUBADORA DE EMPRESAS DE INNOVACI 0N GOBERNACI 0N DEL HUILA

Y BASE TECNOLOGICA
DEL HUILA

6. ASISTENCIA TECNICA

Objetivos

* Generar en el estudiante / emprendedor la habilidad de realizar
procesos de asistencia técnica, a un nivel experimental.

* Entregar los conceptos basicos de manejo de la consultoria técnica y
las principales clausulas de un contrato de asistencia técnica.

Duracion

* Horas Catedra 4

e Horas Auto-aprendizaje 6

LA ASISTENCIA TECNICA

Es la actividad dedicada a asesorar y capacitar a determinada entidad en la
solucién de sus problemas técnicos o en la utilizacion de tecnologias
establecidas, que estan en poder (dominio y uso) del que presta el servicio.
Incluye las actividades de extension agricola e industrial, la consultoria
econdmica (estudios de preinversion, localizacion, mercados, etc.), las
actividades de supervision, formacion y capacitacion de personal de la
empresa que recibe los servicios.

En términos generales, es un servicio que presta una persona u

organizacion especializada, mediante el cual se transfieren conocimientos
técnicos con el fin de resolver problemas especificos en un proceso.
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Esta forma de transferencia de tecnologia se desarrolla después de
suscribir un contrato de asistencia técnica, el cual es un contrato de
tecnologia limitado a la prestacién de servicios de expertos, que asesoran o
colaboran en el trabajo de andlisis, disefio, construccion, montaje y/o
operacion de un proyecto.

La tecnologia fluye de los paises avanzados a los paises en desarrollo a
través de una multiplicidad de canales: tecnologia desincorporada (libros,
revistas, planos, dibujos, especificaciones, peliculas, etc.), tecnologia
incorporada en maquinas (equipos, piezas, repuestos, etc.) y tecnologia
incorporada en personas (técnicos, expertos o profesionales extranjeros).
Este ultimo canal es la forma tipica de una asistencia técnica, ya que se
caracteriza por que la tecnologia esta incorporada en las personas.

Esta tecnologia consiste en el entrenamiento de nacionales por expertos
venidos desde fuera, o el envio de aquellos a centros educacionales o de
adiestramiento técnico en el exterior. Las modalidades anteriores pueden
darse mediante acuerdos intergubernamentales, o acuerdos privados entre
empresas. Por eso a todas estas actividades dedicadas a asesorar y
capacitar a determinada entidad en la solucion de sus problemas técnicos
durante cierto periodo de tiempo, por parte del asesor, se llama Asistencia
Técnica.

EL CONSULTOR TECNICO

Es aquella persona o entidad de reconocida trayectoria en su campo,
contratada por una organizacién (Cliente) para que actle en su campo de
especializacion.

Algunas de las razones porque una organizacion acude a los consultores
son:

* Posibilidad de disminuir el tiempo requerido para la ejecucién de un
proyecto determinado.

* Posibilidad de obtener evaluaciones 'y recomendaciones

independientes al funcionamiento interno de la empresa, es decir, una
vision externa de los problemas.
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* Posibilidad de vincular los criterios mas recientes desarrollados por las
distintas teorias empresariales a las practicas establecidas por una
empresa.

Los consultores presentan una gran variedad de servicios como: de
estudios y de proyeccion tecnoldgica, economicos, de gestion o
administracion y de capacitacion.

En la actualidad se ha venido transformando el concepto que los
consultores extranjeros son las personas que se ocupan de los problemas
mas complejos de las compafiias especializadas colombianas y que los
consultores nacionales deben fijar sus objetivos a las pequefias y medianas
empresas; y ha comenzado a incursionar el modelo de que los consultores
locales se beneficien del trabajo en conjunto con los internacionales, en la
medida en que se capacitan y adquieren prestigio.

LA FIRMA CONSULTORA

Si se analiza que el consultor individual es una persona de amplia
experiencia en su campo en particular de especializacion, se puede afirmar
gue muchos mas consultores individuales encuentran que sus tareas tienen
gue ver con actividades que pertenecen al campo de otros consultores y
gue solo pueden ser llevadas a cabo en forma satisfactoria, mediante
colaboracion directa de otros especialistas.

Bajo este aspecto, hay ciertas actividades econdmicas en las que el
desarrollo cientifico y tecnolégico ha requerido la conformacion de
empresas o firmas para la solucion de problemas a gran escala.

A esas firmas o empresas resultantes de la asociacion de varios
consultores independientes se les llamamos Firmas Consultoras.

Existen dos divisiones en lo que respecta a las firmas consultoras:
 Las pequeiias firmas establecidas por unos pocos expertos, se
especializan completamente unos a otros, pero cubren areas

reducidas de una disciplina particular. Ejemplo: En una firma de
consultores tecnoldgicos cualquiera de sus miembros estd en
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capacidad de prestar asesoria sobre los diferentes aspectos de la
tecnologia de pléasticos.

» Entidades medianas que pueden trabajar en varios sectores distintos.
Ejemplo: FICITEC, Estudios Técnicos, etc., en el campo de la
tecnologia industrial: alimentos, materiales de construccion, carbon,
metalmecanicos.

CLAUSULAS PRINCIPALES DE UN CONTRATO DE ASISTENCIA TECNICA

Existen tres divisiones de los contratos de tecnologia: los contratos de
asistencia técnica, contratos de servicios técnicos y contratos de licencia.

Tanto los contratos de asistencia técnica como los de servicios técnicos, no
incluyen elementos de propiedad industrial (patentes, marcas, modelos)
Know how, ni clausulas de confidencialidad. En cambio los contratos de
licencia incluyen la cesién de elementos de propiedad industrial, know how,
y se caracteriza por las clausulas de confidencialidad.

A continuacion se presentan las principales clausulas que caracterizan a un
contrato de asistencia técnica:

e« ElI proveedor de tecnologia debe prestar la asistencia técnica
convenida con su propio personal.

» La asistencia técnica debe ser proporcionada segun la union de dos
criterios de ambas partes.

» Se debe especificar también el niumero de expertos que asesoran la
empresa receptora.

 El pago por expertos, que ha de proporcionar quien suministra la
tecnologia.

» La documentacion que la persona que suministra la tecnologia debe
preparar especialmente para la empresa receptora.

» Definicion de las contrapartes nacionales de cada asesor extranjero.

» Definicion del producto.
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* Enumeracién y descripcion de todos los servicios prestados por el
proveedor de la asistencia técnica.

e Informacién sobre perfeccionamiento de los productos y de los
procesos de produccion.

* Garantias de funcionamiento.
Por ultimo, la asistencia técnica le permite al contratante hacer mas

facilmente una asimilacion de tecnologia, ya que resulta mas facil transferir
tecnologia cuando no hay de por medio derechos de propiedad industrial.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR
* Los estudiantes reunidos en grupos analizaran diferentes modelos de
contratos de asistencia técnica, en los cuales deben identificar las
clausulas principales de un contrato de asistencia técnica.
BIBLIOGRAFIA BASICA

* Moreno Posada, Félix y Dario (1986) Introduccién al Desarrollo
Tecnolégico Bogotéa: Publicaciones SENA

* Ferraro, Ricardo A. & Lerch, Carlos (1997) Que es Que en
Tecnologia. Buenos Aires — Barcelona: Ediciones Granica S.A.
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7. CONTRATO DE LICENCIA

Objetivos

» Desarrollar en el estudiante la habilidad de identificacién y analisis de
contratos de licencias y contratos de asistencia técnica.

Duracion

* Horas Catedra 4

* Horas Auto-aprendizaje 6

UNA LICENCIA

Una licencia es el permiso otorgado por el concedente o proveedor de
tecnologia a otra persona o empresa para explotar una patente, una marca
registrada, un modelo o dibujo industrial y un proceso secreto, durante un
periodo determinado.

Las patentes no son el Unico objeto de una licencia. Muchos de los activos
tecnoldgicos de una empresas consisten en conocimientos de un proceso
productivo, sean estos patentados o0 no; cuando no son patentados se le
denomina con la expresion inglesa Know how.

Ejemplos de licencias:

» Para explotar el proceso utilizado en la manufactura de diamantes
artificiales.

» Para fabricar botellas con una forma especifica.
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e Para la produccion de urea (proceso patentado)
e Para la fabricacion de camisas Calvin Klein

e Para producir productos farmacéuticos.

Cuanto mas moderna sea la tecnologia y mas elevado sea el grado de
especializacion del procedimiento o del producto, tanto mas probable es
gue esa tecnologia esté sujeta a derechos de propiedad industrial y que sea
una informacion técnica, con calificaciones o experiencia profesional, esté
controlada en forma exclusiva por un particular o una empresa, que a
menudo opera un muchos paises; también es mayor la posibilidad que la
transferencia opere mediante una licencia de esos derechos y la conclusion
de acuerdos sobre conocimientos técnicos.

UN CONTRATO DE LICENCIA

Un contrato de licencia es aquel por medio del cual una parte llamada
licenciante, propietaria de un derecho sobre un bien intangible, le otorga a
otra parte, llamada licenciatario, derechos de explotacion de uso o
fabricacion sobre el intangible de su propiedad.

La legislacién colombiana distingue los bienes corporales o tangibles de los
bienes incorporales e intangibles. Los primeros son los bienes perceptibles
por los sentidos, como una casa 0 un avion, mientras que los segundos, es
decir, los intangibles, son los bienes no perceptibles por los secretos
industriales como los derechos concernientes a la propiedad industrial.

Existen muchos ejemplos de contratos de licencia los cuales son aplicados
a la propiedad industrial, como los siguientes:

» Las marcas de productos o servicios,
* Los disefios industriales,
» Las patentes de invencion,

* Los modelos de utilidad,
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* Los esquemas de trazado de circuitos integrados,

* Los nombres comerciales, la ensefia comercial y los lemas
comerciales,

» Los derechos de autor sobre obras literarias, artisticas y musicales,

» Los programas de computador,

* Los derechos de autor conexos,

* Los nombres de dominio (direcciones de Internet),

» Conocimientos técnicos (know how),

» Secretos empresariales.
Antes de suscribir un contrato de licencia, surge un interrogante; ¢cuales
son los beneficios de la suscripcion de un contrato de este tipo?
Generalmente, el licenciatario — la parte que requiere la licencia - se

beneficia de la fabricacion o uso de un intangible cuyo éxito ya se ha
probado en el mercado.

En este sentido, una licencia de marca permite distinguir los productos que
se fabrican con una que le pertenece a un tercero y que tiene buena
reputacion e imagen empresarial.

Una licencia de una patente o de conocimientos técnicos le permite al
licenciatario incorporar invenciones ajenas o procedimientos técnicos a la
fabricacion de sus productos.

Una licencia de un programa de ordenador le permite al licenciatario instalar
el programa en el disco duro de su computador para que éste cumpla con
determinadas funciones especificas.
ACTIVIDADES A DESARROLLAR
» Estructurar un contrato de licencia por grupos de cinco alumnos, los

cuales deben ser orientados a dotar a su institucion educativa de los
instrumentos para desarrollar a futuro.
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