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GOBERNACION DEL HUILA

OFICINA DE CONTROL INTERND GESTION

0.C.1.G:088

Neiva, marzo 8 de 2012

Doctora ,
CIELO GONZALEZ VILLA (0 .
Gobernadora Departamento Huila :

Ciudad.

Cordial saludo.

Le estoy remitiendo para los fines pertinentes el informe ejecutivo anual sobre la
evaluacion a la implementacion del MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO MECI1000:2005 y del SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD vigencia
2011, seglin los parametros fijados en la circular No. 100-001 de 2012, del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica de las entidades y organismos
publicos del orden Nacional y Territorial, la cual fija Ics lineamientos a seguir para
la presentacién del mismo y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CONTABLE , segtn lineamientos fijados en el Instructivo No.015 de 2011, de la
Contaduria General de la Nacion.

Atentamente,

| -
‘E:u\ GVl
LO

MARISO
Je
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GOBERNACION DEL HUILA

DFICING DE CONTROL INTERNG GESTIGN

GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA
OFICINA DE CONTROL INTERNO GESTION

INFORME DE EVALUACION A LA IMPLEEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO MECI1000:2005,
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
CONTROL INTERNO CONTABLE
VIGENCIA 2011

REALIZADO: HECTOR LIZCANO HERNANDEZ
ERNESTO ANDRADI: RODRIGUEZ
Profesionales Universitarios

Neiva, febrero 2012
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OFICINA DE CONTROL INTERNO GESTION

GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA
OFICINA DE CONTROL INTERN(O GESTION

INFORME DE EVALUACION A LA IMPL=MENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO MECI1000:2005,
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
CONTROL INTERNO CONTABLE

VIGENCIA 2011

Neiva, febrero 2012
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INFORME DE EVALUACION A LA IMPLIEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO NECI1000:2005,
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
CONTROL INTERNO CONTABLE
VIGENCIA 2011

PRESENTACION

La Oficina de Control Interno de Gestion realizo la Autoevaluacion y Evaluacion
Independiente sobre el desarrollo de los resultados consolidados de la evaluacion
a la implementacién del Sistema de Control Interno MI=CI11000:2005 y del Sistema
de Gestion de la Calidad vigencia 2011; segun los parametros fijados en la
circular No. 100-001 de 2012, del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica de las entidades y organismos publicos del orden Nacional y Territorial, la
cual fija los lineamientos a seguir para la presentacidn del mismo, y Evaluacion
del Control Interno Contable, segln lineamientos fijados en el Instructivo No.015
de 2011, de la Contaduria General de la Nacién, donde la Gobernacién del Huila
para el mejoramie‘nto de sus procesos, disefio su propio Sistema de Gestion
Integrado (SGl), unificando el MECI1000:2005, las normas técnica de calidad
NTCGP1000:2009 y Riesgos Operacionales NTC5254, razones que obedecieron

a que su contenido y su base metodologica son Compatibles y complementarias.

Para conocer el grado de desarrolio sobre el avance en la implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno MECI1000:2005, se evaluaron los 29
elementos que compone el Sistema, mediante las encuestas de Autoevaluacion y

Evaluacion Independiente Meci-Calidad en cumplimiento a las directrices trazadas

HACIENDO EL CAMBIO EN EL HUILA
CARRERA 4 CALLE 8 PISO 6 ; PBX 8671300 EXT. 1600 - 1601; Neiva-Huila
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por el Departamento Administrativo de la Funcidén Publica, donde se evalu6 cada
elemento y con los resultados se realizo el informe ejecutivo anual de Control
Interno a través de la evaluacion y seguimiento al Sisiema de Control Interno y al
Sistema de Gestién de la Calidad NTCGP1000:2009 no obligatorio, solicitado por

el DAFP, el cual sera remitido a todos los entes de coritrol.

La Secretaria General en representacion de la alta diraccion Calidad - Meci, lidera
el proceso de implementacién y puesta en marcha del sistema Calidad y el
Modelo Estandar de Control Interno MECI1000:200% por ser complementarios,
con el respaldo de la alta direccidon que ha creido en las actividades y en los
procesos que viene desarrollando con alianza de la Oficina de Control Interno, en
cumplimiento de sus objetivos en beneficio de los usuarios que demandan los

servicios que presta la administracion.

2. OBJETIVO DE LA ENCUESTA.

Conocer el grado de Avance en la Implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI1000:2005 en la Gobernacion del Huila.

3. ALCANCE DE LA ENCUESTA.

El proposito de realizar las encuestas Autoevaluacion iy Evaluacion Independiente,
se debid a la necesidad de poder conocer las fortalezas y debilidades que
presenta cada uno de los elementos que compone el Modelo Estandar de Control
Interno MECI11000:2005.

IEIER S B
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4. RESULTADO DE LAS ENCUESTAS POR $UBSISTEMA

4.1 SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
Integrado por tres (3) componentes y once (11) elementos, logro un desarrollo de

99.64%, alcanzando un desarrollo éptimo.

4.2 SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
Integrado por tres (3) componentes y once (11) elementos, logro un desarrollo de

100%, alcanzando un desarrollo 6ptimo.

4.3 SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

lntegradvo por tres (3) componentes y siete (7) elementos, logro un desarrolio de

97.14%, alcanzando un desarrollo éptimo.

5. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El consolidado de evaluacion a la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno Meci, es del 99.17% con un desarrollo 6ptimo, aumentando en 2.86%
frente a la vigencia anterior. Dicha aumento se debié al compromiso de los
servidores publicos en el cumplimiento de los planes de mejoramiento individual,
los cuales seguiremos mejorando en esta vigencia. E estado general del sistema
de control interno se mantiene dentro un desarrollo 6ptimo (90 - 100), el servicio al
cliente se mantiene en un alto nivel, ademas se estan cumpliendo los objetivos de
la Ley 87 de 1993, y se consolido la evaluacion y seguimiento a la gestion

organizacional, para el logro de los objetivos institucional del Departamento.

RN NN
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5.1 MATRIZ CONSOLIDADA RESULTADOS DE LA ENCUESTA
IMPLEMENTACION MECI1000:2005

MO GEETION

ENTIDAD : GOBERNACION DEL HUILA

PUNTAJE CALIDAD : 99,8 % Ver Concepto Calidad

PUNTAJE MECI : 99,17 % Ver Concepto MECI

ELEMENTOS |AVANCE(%)| COMPONENTES |AVANCE(%) SUBSISTEMAS AVANCE(%)

Acuerdos,
compromisos o
protocolos éticos

. |AMBIENTE DE
CONTROL

Desarrollo de
talento humano

?Estilo de
Direccion

Planesy
programas

Modelo de
operacion por
procesos

| DIRECCIONAMIENTO |
[ESTRATEGICO

CONTROL ;
ESTRATEGICO |

Estructura
organizacional

Contexto
:estratégico

riesgos : p
_iADMINISTRACION DE

. RIESGOS

Analisis de
‘riesgos

Valoracion de
‘riesgos

IR TN R e

HACIENDO EL CAMBIO EN ELL HUILA
roertifieade, CARRERA 4 CALLE 8 PISO 6 ; PBX 8671300 EXT. 161)0 - 1601; Neiva-Huila
e-mail; cinterno@gobhuila.gov.c)




¥

GOBERNACION DEL HUILA

GFICINA DE CONTROL INTERNG GESTION

Politicas de
‘administracion
‘de riesgos

Polltncaéd S
§Operaci6n

‘Procedimientos

ACTIVIDADES DE

Controles
roles CONTROL

?Ir'ldicadores

Manual de
.procedimientos

Informacion

Primaria |CONTROL DE
e e IGESTION
Informacion _ INFORMACION '

‘Secundaria

Sistemas de
:Informacién

‘Comunicacién

‘Organizacional
‘Comunicacion COMUNICACION
PUBLICA

‘informativa

‘Medios de
‘comunicacién

jAutoevaIuacic’m
‘del control
' AUTOEVALUACION

Autoevaluacién

‘de gestion {CONTROL DE

- IEVALUACION

‘Evaluacion G
iindependiente al
Sistema de
éControl Interno

. |EVALUACION
. INDEPENDIENTE

IR S R

: HACIENDO EL CAMBIO EN EL HUILA
eriticado, CARRERA 4 CALLE 8 PISO 6 ; PBX 8671300 EXT. 1600 - 1601; Neiva-Huila
e-mail; cinterno@gobhuila.gov.c?




GOBERNACION DEL HUILA

OFICINA DE CONTROL INTERNG GESTION
i
¥
|

‘Auditoria Interna

‘Planes de ;

ﬁMejoramiento
Institucional

‘Planes de
‘mejoramiento
‘por Procesos

'PLANES DE
{IMEJORAMIENTO

Plan de
‘Mejoramiento
Individual

80

T R O Y S

:
|
|

RANGOS DE EVALUACION MECI - CALIDAD

De acuerdo a la informacién suministrada
60% - 89% el modelo muestra un buen deasarrollo
pero requiere mejoras en algunos aspectos
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RANGOS DE EVALUACION DE LA CALIDAD

DL INTERNG GESTION

RANGO

CONCEPTO|CALIDAD

El sistema global de calidad con respecto al modelo
NTCGP1000:2009 no se cumple, se cumple en
aspectos parciales o tiene una fidelidad

muy baja con las actividades realmente realizadas, y
deben tomarse medidas correctivas urgentes vy
globales para implantar un sistema de calidad eficaz.

Menos de 40%

El sistema global de calidad se cumple, pero con
deficiencias en cuanto a documentacion o a la
continuidad y sistematica de su cumplimiento,
tiene una fideli ici= ivi
Entre 40% y 60 ;o a Qelldad deficiante con las actividades
realmente realizadas.
Se deberan solucionar las deficiencias
urgentemente, para que el sistema sea eficaz.

El sistema global de calidad se cumple, pero con
leves deficiencias en cuanto a documentacion o a la
continuidad y sistematica de su cumplimiento, o
respecto a la fidelidad con las actividades realmente
realizadas.
Entre 60% y 85%
' Se deberan solucionar las deficiencias a corto plazo,
para que el sistema no deje de ser eficaz. Su
tendencia hacia la Gestion de la Calidad
es muy positiva. Se sugicre analizar los puntos
sobresalientes y aplicar medidas similares a los
temas con mas baja puntuacion.

Se gestiona de acuerdo con el modelo
Mas del 85% NTCGP1000:2009, y sor ejemplo para otras
entidades del sector.

HOEDTE
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6. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El consolidado de evaluacién a la implementacion del Sistema de Gestion
Integrado, es del 99.8%, indicandonos que el sistema se gestiona de acuerdo con
el modelo NTCGP1000:2009, siendo este un ejemp o para otras entidades del
sector. (No es obligatorio reportar informacion sobre 2l sistema de Gestion de la
Calidad al DAFP, salvo que voluntariamente hayan desarrollado su sistema y

quieran registrar dicha informacion).

Durante la vigencia 2011, se realizaron dos (2) ciclcs de auditorias, el primero
fue para establecer el nivel de adecuacion frente a los modelos de gestion 1SO
9001, NTCGP1000 y MECI1000. En este ciclo se tiene especial cuidado en
observar si las mejores practicas implemeniadas, vienen incidiendo
favorablemente en el desempefio de los procesos. El segundo tiene por objeto
evaluar la gestién frente al desempefio de los procesos, basado en las
mediciones, los andlisis, la mejora y el tratamiento que se viene gjerciendo sobre

el producto no conforme.

E! procedimiento de la auditoria interna se ajusto al ciclo de gestion PHVA con el
fin de garantizar el éxito de las auditorias como también seguir con el estandar en
los métodos de calidad. El proceso tuvo en ocasiones dificultades en el
cumplimiento del cronograma de realizacion de las auditoria, reprogramandolas
nuevamente, lo que hizo variar toda la programacion. No obstante, la conclusion
de este proceso fue exitosa, puesto que se cumplierol todos los procedimientos y
requisitos que establece el mismo Sistema de Gestion Integrado de calidad

adoptado en la Gobernacién del Huila.
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El grupo de Calidad y Meci tuvo una gran responsabilidad en la culminacion y
apoyo de estas auditorias, puesto que permanentemente capacita y acompafa a

los auditados y auditores en mejores practicas para finalizar las auditorias.

A partir de los meses abril y mayo de 2011, se llevo a cabo la realizacion del
primer_ciclo de auditoria interna a los procesos que: componen el Sistema de
Gestion Integrado de la Gobernacién del Huila, donde: se auditaron 36 procesos,
obteniéndose como resultado 71 hallazgos, donde 30 de ellos son no

conformidades (Nc) y 41 son acciones por mejorar (Ax V).

El sequndo ciclo se realizo en los meses de septiembre y octubre de 2011, donde

se auditaron 11 procesos, obteniéndose como resultado 15 hallazgos, donde 1 de

ellos es una no conformidad (Nc) y 14 acciones por mejorar (AxM).

Estos hallazgos en su mayoria ya fueron cerrados pcr cada lider del proceso, lo
que hace que los procesos que soportan el sistema se consolidany su aplicacion
es de obligatorio cumplimiento en todos los niveles jerarquicos de la entidad,

buscando la excelencia en la prestacion del servicio al usuario o cliente que lo

demanda.

Una condicion importante para el desarrollo y sosienimiento del Sistema de

Gestion Integrado implementado en la gobernecion es contar  con el

compromiso del recurso humano y economico suficiente que permita mantener en
vigencia el sistema, entendiendo que el sistema constituye un componente

valioso para el fortalecimiento institucional. Adicionalmente, la estructura que

soporta el sistema es permanente; ya que, sé conforrnaron los comités directivos

y los equipos de alto desempefio, compuesto por servidores publicos
ertificados por el ICONTEC y facilitadores.

y operativos
formados como auditores de calidad c
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Sin embargo las entidades publicas tienen el inconveniente que el cuerpo directivo
es transitorio en el gjercicio de los cargos, en razén al componente politico
propio de estas entidades. Frente a este panorama se ha tomado como una
politica, el fortalecimiento de la base en la estructura organica por procesos.
Crear en los funcionarios conciencia ha sido uja constante a través de
sensibilizaciones vy talleres que se realizan con alguna frecuencia en la entidad,

no es facil el cambio de actitud de los servidores publicos.

gk

HACIENDO EL CAMBIO EN EL HUILA
Gerlificade, CARRERA 4 CALLE 8 PISO 6 ; PBX 8671300 EXT. 1600 - 1601; Neiva-Huila
" ) e-mail; cinterno@aobhuila.gov.cc




GOBERNACION DEL HUILA

OFICINA DE CONTROL INTERNG GESTION

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

>

\/4

Certificade
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Continuar con el apoyo por parte de la alta direccién, en desarrollo de las
actividades trazadas por la oficina de control interno, en cumplimiento del rol
que viene desarrollando, segun los parametros que le asigna la Ley 87 de
1993.

El avance en la implementacion del MECI1000:2005, vigencia 2011 es de
99.17%, con un desarrollo 6ptimo, lo cual indice que el resultado es muy
satisfactorio, por lo tanto debemos mantenerlc y mejorarlo en algunos
procesos que suelen estar débiles en algunas actividades que pueden ser
reforzadas segln matriz consolidada, en cumplimiento de los retos trazados

por la administracién.

El avance en la implementaciéon del Sistema de Gestion Integrado (SGI),
vigencia 2011 es de 99.8%, con un desarrollo éptimo, lo cual indica que el
resultado es muy satisfactorio, por lo tanto deberros mantenerlo y mejorarlo,

en cumplimiento de los retos trazados por la administracion.

Dotar la Oficina de herramientas informaticos automatizadas con el fin de
poder establecer alarmas que puedan visualizar mucho mas eficiente los
puntos que haya que revisar o controlar segiin la demanda de cada proceso y
de personal profesional con experiencia y perfil en auditorias de calidad y

Meci.

PO L
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.8. INFORME ANUAL DE EVALUACION DEI. CONTROL INTERNO
CONTABLE

Para la presentacion del Informe Anual de Evaluacion del Control Interno
Contable vigencia 2011, la CONTADURIA GENERAIL. DE LA NACION, emitio el
instructivo No 015 del 16 de Diciembre de 2011; instrucciones relacionadas con el
cambio de vigencia 2011-2012, sobre reportes de informacion a la Contaduria
General de la Nacion, por la cual se incluyen los procedimientos sobre el Informe
Anual de Evaluacion del Control interno Contable y Ics instructivos para el cierre
contable de la vigencia con corte a 31 de diciembre de 2011, la cual consta de
los siguientes etapas:

La primera etapa es la de Reconocimiento que a la vez se subdivide en:
Identificacion — Clasificacion - Registro y Ajuste; 2. Etepa de Otfros elementos de
control.

1. RECONOCIMIENTO
1.1 IDENTIFICACION

En la etapa de reconocimiento de identificacién se dia a conocer los elementos
esenciales y por consiguiente las personas que ejecutan las actividades
relacionadas con el proceso contable, conocen sufic entemente las normas que
rigen la Administracién Publica.

Para el procesamiento de la identificacion, se revelaron trece (13) preguntas
que fueron bases para conocer el estado frente: al proceso contable de la
Gobernacion del Huila; se obtuvo una calificacion del 100% que garantiza que se
ha corregido al maximo las falencias presentadas durante el periodo. Se
presentan algunas debilidades de poco caso.

Nos identificamos con unas fortalezas ya definicdas, puesto que nos dan
seguridad al proceso contable, pues contamos con hechos Financieros,
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sociales y ambientales realizados por un regimen de contabilidad publica y
son de facil y confiable medicion monetaria.

1.1.2 CLASIFICACION

En esta actividad se evalGa el hecho financiero, ecoiémico, social y ambiental.
Para este mddulo la Contaduria General de la Nacidén clasifico puntualmente
ocho (8) respuestas que de acuerdo a su calificacion nos reflejan un puntaje del
100% de avance, pero se continta en la mejora del siervicio. En este moédulo los
hechos y operaciones corresponden a una correcta interpretacion acorde al marco
conceptual del Manual de Procedimientos del Régimer de Contabilidad Publica.

1.1.3 REGISTRO Y AJUSTES

Verificacion de la informacién producida durante las actividades precedentes del
proceso contable, para corroborar su consistencia y confiabilidad, previo a la
revelacion en los estados, informes y reportes contables.

Se contintia laborando sobre metas, un 98% de rnejoria al sistema contable
pues las causaciones son oportunas y los registros contables que se realizan
tienen sus respectivos documentos y soportes idonecs y se encuentran acordes
con los libros de contabilidad.

2. OTROS ELEMENTOS DE CONTROL

2.1 ELABORACION Y PRESENTACION DE LOS ESTADOS, INFORMES Y
REPORTES CONTABLES:

Actividad mediante la cual se concreta el resultado del proceso contable, ya que
las cifras contenidas en los estados, informes y reportes contables coinciden con
los saldos de los libros de contabilidad, las notas a los estados contables revela
en forma veraz la informaciéon de tipo cualitativo y cuantitativo. Las cifras
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contenidas en los estados, informes y reportes contab es coinciden con los saldos
de los libros de contabilidad.

En este modulo contable se obtuvo una calificacion de un 100% aceptable con
los parametros establecidos en la contabilidad publica de la Contaduria General
de la Nacion.

2.2 ANALISIS, INTERPRETACION Y COMUNICACION DE LA INFORMACION

Actividad que aplica informacion contable y en.gene-al es utilizada para cumplir
propésitos de gestion; es de anotar que la informacidn contable se acompana de
los respectivos analisis e interpretaciones que facilitan su adecuada compresién
por parte de los usuarios.

En este ITEM, se obtuvo un 100% de mejora coniable, su finalidad es el de
publicar mensualmente y en un lugar visible y de facil acceso a la comunidad el
balance general y el estado general de las actividades financieras, econémicas
social y ambiental del Departamento.

2.3 AVANCE OBTENIDO RESPECTO DE LAS EVALUACIONES Y
RECOMENDACIONES REALIZADAS

Los procesos contables han mejorado considerablemente y en este momento
estan fluyendo a través del autocontrol. Un porcentajz de un 100% satisfactorio
para el Departamento y para el comité de evaluacié contable que han puesto
todo su empefio y su capacidad técnico contable y la responsabilidad que
demanda el ejercicio de la profesion contable en el sector publico.

Debido a que el proceso de contratacion esta certifizado por el ICONTEC, fue
aprobada la renovacién y actualizacion del certificaclo de calidad en la norma
ISO 9001 en la version 2008 por tres (3) afios mas; es indispensable tener en
cuenta éstas normas para las contrataciones venideras que realice el
Departamento, ademas la actualizacién del certificado en la norma NTC -GP 1000
version 2009.

R SRR
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Se cre6 el codigo de barras, para procesar con mayor agilidad los recaudos de
vehiculos, motocicletas y registros de otras rentas.

8.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Peticionar ante el Secretario General la pronta agilizacién de realizar
periddicamente tomas fisicas de bienes, derechos y obligaciones y la
confrontacion con los registros contables para realizar los ajustes pertinentes.

e Colaboracion indispensable con los asesores e interventores, en la
presentaciébn de la documentacion completa en la  Contratacion, sin
inconsistencias para que fluya rapido el proceso ccontable y ademas que estos
documentos se agilicen ante las respectivas dependencias.

e La Secretaria de Hacienda del Departamento y la Oficina de control Interno
de Gestién seguirdan controlando el manejo adecuado de los recursos
econémicos en pro de una mejor optimizacion de los mismos.

Atentamente,

[REIT IR
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