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INTRODUCCION

El Departamento del Huila es la entidad publica mas importante del Departamento y conforme a las
responsabilidades establecidas en el estatuto departamental y la Constitucion ejerce funciones
administrativas, de coordinacién, de complementariedad de la accion municipal, de intermediacion entre el
Gobierno Nacional y los Municipios y prestador de los servicios determinados por la Constitucién y las leyes.
Dentro de sus responsabilidades fundamentales tiene la de garantizarle a toda la comunidad huilense
mejores condiciones y calidad de vida.

Consciente de las anteriores responsabilidades publicas y sociales asignadas conforme a las competencias
establecidas y de la necesidad de estructurar su gestion de servicio a partir de principios institucionales que
orienten su accionar hacia el cumplimiento de los cometidos publicos a cargo de los servidores en el ambito
del Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Control Interno, de manera participativa del nivel directivo y
lideres de procesos consideraron necesario generar una segunda version del CODIGO DE BUEN
GOBIERNO, como herramienta fundamental de autocontrol, auto regulacién y autogestion para la
lucha contra la corrupcion; adoptarlo e impulsarlo hacia las mejores practicas de un estilo de direccién
focalizado en principios éticos, transparentes, de integralidad y de calidad, dando pleno cumplimiento a los
mandatos constitucionales y a los compromisos adquiridos en los programas de gobierno, planes
estratégicos y plan de desarrollo, enmarcando el ejercicio de liderazgo y direccién al interior de la entidad,
generando transparencia en la toma de decisiones y un clima de confianza para el logro de los objetivos de
la entidad y de los fines del Estado. De igual manera se pretende consagrar mecanismos e instrumentos
estratégicos tendientes a asegurar, el respeto de los derechos de los clientes y partes interesadas de la
Gobernacion, para la adecuada administracién de los asuntos de interés de la comunidad, mediante el
conocimiento publico observando integridad ética y transparencia en el desarrollo de la gestién y el manejo
del patrimonio publico.

Este documento recoge los lineamientos y directrices a seguir como pautas de conducta y compromiso, que
deben adoptar los servidores publicos de las instancias de direccion y administracién de la entidad para
generar confianza en la comunidad, el cual tiene fundamento en el Modelo Estandar de Control Interno,
conforme al Decreto No. 943 de 2014, como lineamiento estratégico en el médulo de Control de planeacion y
gestion.

IDENTIFICACION Y NATURALEZA

Mediante la Ley 46 del 29 de Abril de 1905, fue creado el Departamento del Huila, constituido por la
provincia de Neiva y del Sur. El 15 de Junio del mismo afio inici6 su vida independiente, bajo la
administracion del Doctor Rafael Puyo Perdomo. Su accionar misional esta enmarcado por la
Constitucién Politica de Colombia, leyes, decretos y deméas normatividad territorial. Su identificacion
tributaria es el nUmero 800103913-4.

El Departamento del Huila “tiene autonomia para la administracién de los asuntos seccionales y la
planificacién y promocién del desarrollo econémico y social dentro de su territorio. Ejerce funciones
administrativas, de coordinacién, de complementariedad de la accion Municipal, de intermediacién entre la
Nacion y los Municipios y de prestacién de los servicios que determinen la Constitucion y las leyes”, tal como
lo establece el Articulo 298 de la Constitucion Politica de Colombia.
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GOBIERNO CORPORATIVO

En la Gobernaciéon del Huila se entiende como Gobierno Corporativo al conjunto de valores, principios,
buenas practicas, politicas, reglas y procesos, por medio del cual la Gobernacion es dirigida, conducida y
controlada, en busca de la eficiencia, efectividad y productividad, en el marco de la transparencia y
coherencia de sus actuaciones para el logro de un 6ptimo servicio publico.

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El presente CODIGO DE BUEN GOBIERNO tiene como proposito establecer lineamientos de
autorregulacion desde la alta direccidn para generar habitos de comportamiento en sus colaboradores de
manera que con su actuar transparente y claro frente a sus obligaciones y deberes como servidores
publicos, se genere confianza en la ciudadania y partes interesadas.

Tiene aplicacion en todas las dependencias de la Administracion Central Departamental: Despacho,
Oficinas asesoras, Secretarias y departamentos administrativos y da pauta para las entidades
descentralizadas del Departamento.
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CAPITULO I.

ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DPTAL. DEL
HUILA

Mision.

El Departamento segun la Constitucion Politica tiene autonomia para la administracién de los asuntos
seccionales y la planificacion y promocién del desarrollo econémico y social de su territorio. Ejercer
funciones administrativas de coordinacién, de complementariedad de la accién municipal, de intermediacion
entre el Gobierno Nacional y los municipios y prestador de los servicios determinados por la constitucion y la
ley.

Vision.
En el afio 2020 el Huila sera el corazén verde de Colombia, pacifico, solidario y emprendedor; lider de una
region dinamica donde florecen los suefios de todos.

Principios Orientadores para la Gestion.

Adicional a los principios constitucionales de la funcién administrativa de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, asi como los contemplados en el Cédigo de Procedimiento
administrativo y de lo Contencioso, la Administracion del Departamento del Huila, comprometida con la
ejecucidn del Plan de Desarrollo, buscara la aplicacién de los siguientes valores y principios éticos que
regulan la conducta de los servidores publicos de la entidad, asi:

1 El respeto por la vida, es el valor supremo. No existe ninguna idea ni propdsito social o politico que
justifique el uso de la violencia para atenuar contra la vida de persona alguna para alcanzarlo.

2 Transparencia. Actuar siempre de cara a la ciudadania y abiertos a toda veeduria, entendiendo como
deber de los servidores publicos entregar informacion veraz, pertinente, relevante y a tiempo.

3 El acatamiento integral de la constituciéon y las leyes de la Republica de Colombia.

4 El interés general y los objetivos institucionales prevalecen sobre las expectativas o intereses
particulares de los servidores publicos.

5 Los bienes y recursos publicos son sagrados.

6 La finalidad que tiene el Estado de mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion, debe ser
comun para todos los servidores publicos, razén por la cual su funcién primordial es servir con
amabilidad, diligencia y oportunidad.

7 Elsilencio ante los actos ilicitos hace complice al servidor publico.

8 Las relaciones con la comunidad son abiertas y claras, para lo cual se desarrollan espacios de
participacion en las decisiones publicas que los afecten.

9 El ejemplo de los directivos y demas servidores publicos es la principal herramienta para la lucha contra
la corrupcion.

10 Planeacion sin improvisacion.

11 Eficacia, eficiencia y efectividad en los procesos, programas y proyectos que se ejecuten.

12 La administracion Departamental rinde cuentas sobre los resultados de su gestion y la utilizaciéon de
recursos.

13 Para la evaluacioén y el control, los servidores publicos estan sometidos externamente al control social,
fiscal e internamente al control interno disciplinario y al control interno que evalla el desempefio
garantizando la eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion administrativa.
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La articulacién, cooperacién y buenas relaciones con las empresas privadas y publicas a nivel municipal,
departamental y nacional son la base para la gobernabilidad.

La Institucionalidad, el Estado en general y el gobierno en particular son herramientas institucionales
para la realizacion de derechos y de las libertades de la ciudadania. La realizacién de un Plan de
Desarrollo requiere un marco institucional sélido.

En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantaran de
conformidad con las normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucién y la ley,
con plena garantia de los derechos de representacién, defensa y contradiccion. En materia
administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmente los principios de legalidad de las faltas y de
las sanciones, de presuncién de inocencia, de no reformatio in pejus y non bis in idem.

En virtud del principio de igualdad, las autoridades daran el mismo trato y proteccién a las personas e
instituciones que intervengan en las actuaciones bajo su conocimiento. No obstante, seran objeto de
trato y proteccidn especial las personas que por su condicién econémica, fisica 0 mental se encuentran
en circunstancias de debilidad manifiesta.

En virtud del principio de imparcialidad, las autoridades deberan actuar teniendo en cuenta que la
finalidad de los procedimientos consisten en asegurar y garantizar los derechos de todas las personas
sin discriminacion alguna y sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y, en general,
cualquier clase de motivacion subjetiva.

En virtud del principio de buena fe, las autoridades y los participantes presumiran el comportamiento leal
y fiel de unos y otros en el ejercicio de sus competencias, derechos y deberes.

En virtud del principio de moralidad, todas las personas y los servidores publicos estan obligados a
actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las actuaciones administrativas.

En virtud del principio de participacion, las autoridades promoveran y atenderan las iniciativas de los
ciudadanos, organizaciones y comunidades encaminadas a intervenir en los procesos de deliberacion,
formulacién, ejecucién, control y evaluacion de la gestién publica.

En virtud del principio de responsabilidad, las autoridades y sus agentes asumiran las consecuencias por
sus decisiones, omisiones o extralimitacion de funciones, de acuerdo con la Constitucion, las leyes y los
reglamentos.

En virtud del principio de transparencia, la actividad administrativa es del dominio publico, por
consiguiente, toda persona puede conocer las actuaciones de la administracion, salvo reserva legal.

En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al publico y a los interesados, en
forma sistematica y permanente, sin que medie peticién alguna, sus actos, contratos y resoluciones,
mediante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones que ordene la ley, incluyendo el empleo de
tecnologias que permitan difundir de manera masiva tal informacion de conformidad con lo dispuesto con
este Cddigo. Cuando el interesado deba asumir el costo de la publicacion, esta no podra exceder en
ningun caso el valor de la misma.

En virtud del principio de coordinacion, las autoridades concertarédn sus actividades con las de otras
instancias estatales en el cumplimiento de sus cometidos y en el reconocimiento de sus derechos a los
particulares.

En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los procedimientos logren su finalidad vy,
para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales, evitardn decisiones inhibitorias,
dilaciones o retardos y sanearan, de acuerdo con este Codigo las irregularidades procedimentales que
se presenten, en procura de la efectividad del derecho material objeto de la actuacion administrativa.

En virtud del principio de economia, las autoridades deberan proceder con austeridad y eficiencia,
optimizar el uso del tiempo y de los demés recursos, procurando el mas alto nivel de calidad en sus
actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas.

En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente los procedimientos, e
incentivaran el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, a efectos de que los
procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.
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Valores Eticos Institucionales.

Son referentes 0 pautas que orientan el comportamiento humano de los servidores publicos de la
Gobernacion y como las brajulas, marcan el norte de sus actos y por lo mismo fundamentan la accion de
gobierno en la entidad. Estos valores éticos contenidos en el CODIGO DE ETICA DE LA INSTITUCION
surgieron de la participacion activa y colectiva de los servidores publicos de la entidad, siendo acogidos
mediante acta de compromiso individual; ellos son:

VALORES RESUMEN DE SU SIGNIFICANCIA

Responsabilidad: Hecho de cumplir con los deberes y obligaciones.

Honestidad: Se refleja en la dignidad y pulcritud en el pensar y en el obrar.

Respeto: Base de toda convivencia en sociedad.

Compromiso: Va mas all4 de cumplir con una obligacién, es sacar adelante todo lo que se nos
ha confiado.

Tolerancia: Capacidad para percibir y comprender el estado de animo, el modo de ser y
actuar de las personas

Lealtad: Fidelidad, respaldo y confianza que tenemos hacia la Gobernacién del Huila,
nuestros ideales y compafieros

Servicio: Ayudar a alguien de manera espontanea, sin interés, como actitud permanente de
colaboracién.

Solidaridad: Ayudar y servir de manera amable y desinteresada a los demas

Eficiencia: Capacidad de lograr un fin empleando los mejores medios posibles y minimo de
recursos.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 espera, utilizando los recursos y
medios necesarios.

Comunicacion: Intercambiar de manera efectiva pensamientos, ideas y sentimientos con las
personas.

Transparencia: Ser transparente es ser claro, evidente, no expresarse con ambigiedad que
permita la interpretacién. Una persona transparente siempre esta actuando y
hablando claro y genera la menor confusion posible y mucha confianza.

El Cbodigo de ética podra ser consultado en el componente estratégico de la pagina de la extranet del
Sistema de Calidad.

Grupos de Interés.

La Administracion Departamental reconoce como grupos de interés: la comunidad, los proveedores y
Prestadores de servicios (Contratistas), los Entes de control, los Entes territoriales (Alcaldes), las
Empresas Sociales del Estado e Instituciones de la Salud, los Servidores Publicos, los jubilados y
pensionados, los Gremios econdmicos, el Gobierno Nacional, la Asamblea Dptal. y las demas entidades
del sector Publico, Establecimientos Educativos y/o Instituciones Educativas y Organismos privados; los
cuales se pueden consultar en las caracterizaciones de procesos o matriz de comunicaciones del Sistema
de Gestién Integrado, por cuanto son o clientes o proveedores o partes interesadas de los servicios que
genera la entidad.

Estructura organica de la Administracién Departamental.
Conforme al Estatuto Departamental No. 1338 de 2008, modificado parcialmente por la Ordenanza No. 012
de 2012, la estructura organica de la entidad esta conformada, asi:

» Administracion Central Departamental
e Secretarias (8): Agricultura y Mineria, Educacion, Cultura y Turismo, Salud, General, Gobierno y
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Desarrollo comunitario, Hacienda, Vias e Infraestructura.

¢ Departamentos Administrativos (3): de planeacion, Juridico y contratacion.

e Oficinas Asesoras (4): Control Interno de gestion; Control Interno disciplinario; Productividad y
competitividad y; Mujer, Infancia, adolescencia y asuntos sociales.

» Administracion Descentralizada del Departamento

e Establecimientos Publicos (3): Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila —INFIHUILA; Instituto
Departamental del Deporte, la educacion fisica, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre —
INDERHUILA,; Instituto de Transporte y Transito del Huila

e Empresas Industriales y Comerciales del Estado (1): Empresa de Loteria y juego de Apuestas
Permanentes del Huila

e Sociedades de Economia Mixta (2): Sociedad de acueductos y alcantarillados del Huila S.A. - Aguas del
Huila S. A E.S.P. y Sociedad Terminal de transportes de Neiva S. A.

e Empresas Sociales del Estado (4): ESE Hospital Universitario “Hernando Moncaleano Perdomo” de
Neiva; ESE Hospital Departamental “San Antonio” de Pitalito Huila; ESE Hospital Departamental “San
Vicente de Paul” de Garzén Huila y ESE Hospital Departamental “San Antonio de Paula” de la Plata
Huila.

Gréaficamente, la estructura de la Administracién Central Departamental, es la siguiente:

@ ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ADMON. CENTRAL DPTAL.

'GOBERNACION
DEL HUILA e o e -
DEL | Conse]os: De Gobierno, Seccional de Desarrollo Agropecuario, de Monumentos |
A Nales., Técnico de la Red de informacién del Dpto. del Huila
Oficina de Control c [Pgalgtigetidaimn i . i e |
iSmatonia N i i -
Interno Disciplinario /", 'S | Consejos Dptales De: Politica Social, Politica Fiscal del Huila, Politica |
\ E econémica y social, Planeacién, Seguridad Social en Salud, Seguridad, Paz, Archivo, |
= 2 5 | Cultura, Técnico de la Red de informacién del Dpto. del Huila.
Oficina de Control \ ‘8'F:::::::::::::::::::::::
Interno \\ o Comité de: Desarrollo Adtivo., Paritario de salud ocupacional, Capacitacién
\ > docente, Especial de amenazados, Prestaciones sociales del magisterio, Dptal. Para
S -~ \ @ | la atencién integral a la poblacién desplazada por la violencia, Regional para la
S\ 5 | prevencién y atencién de desastres del Huila, Técnico de la red de informacién del |
o O — o — — g I Dpto. del Huila, del Sistema de Control interno, MEC| y Calidad, Dptal. De 1
. . e el / cooperacién internacional
Oficina para la Mujer, g / 2F:p::::::::::::::::::::::
Infancia, Adolescencia y = / (] Comision De: Personal, para la c i6n y de los |
Asuntos Sociales / .: I procesos electorales, Inspeccién y seguil del gl i iario y
il 2 | carcelado, Begionalde productividad L.QUPEIIIOAd. e o e o o e e |
/ a |_Sislema Dptal., de ciencia y tecnologia, Fondo de vigilancia y seguridad, Fondo Dptal 3
/’ 5 | de Reinsercién y paz, Unidad técnica Regional de control de drogras, Junta Directiva
7 | delfestival folclérico y reinado Na. Del Bambuco, Fondo de autores huilenses. _l
- cuy /
Oficina de Productividad ]
y Competitividad | || ]
Departamento Departamento
s Departamento de P pa
Administrativo Administrativo de
E Contratacién
c Juridico Planeacién
R
E | | | | | | 1
I De Gobierno De De De De Vias e De
r | YDesarrollo Agricultura De Salud Infraestructur Culturay General
Hacienda Educacién
1 Comunitario y Mineria a Turismo
A
s Soporte Normativo:

X *Dto. No. 1338 del 20 de nov.
onformacién de grupos de De 2008
o trabajo e

*Ordenanza 012 de 2012



Cédigo: DGO-C006-
CODO01

Fecha Aprobacién:
27 de Mayo de 2014

CODIGO DE BUEN GOBIERNO Version: 2

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

GOBERNACION DEL
HUILA

Pagina 9 de 27

> Relacion entre Estructura de la organizacién, estructura de procesos y planta - servidores
publicos.

Los procesos constituyen los aspectos dindmicos de la estructura de la organizacion, porque a través de
éstos fluyen las actividades y las tareas propias de las diferentes posiciones de la estructura organizacional.

Los procesos de la Administracién Central Departamental se estructuraron a partir de las funciones
generales establecidas en el estatuto departamental y de acuerdo a la competencia departamental
establecida en las normas (vigentes) que la soportan. Los procesos se componen de actividades
mutuamente relacionadas o que interactlan para generar valor y para ejecutarlas requieren la intervencion
de personas (servidores publicos) con competencia laboral y técnica con responsabilidades establecidas
(manuales de funciones) y asignadas para transformar los elementos de entrada en resultados. Las
modalidades de vinculacién del personal que interviene en los procesos para llevar a cabo estas actividades
son: Personal de planta y personal de apoyo por contrato o convenio.

Al interior de cada dependencia, esta el duefio de proceso (s), como responsable directo de su desempefio y
al frente de cada proceso, esta el lider o coordinador y los demas colaboradores.

Los procesos y macroprocesos de la Administracion Central Departamental del Huila estan estructurados en;
estratégicos, misionales, evaluacién y apoyo, asi:

e Procesos Estratégicos: incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de
objetivos, comunicacion, disposicion de recursos necesarios y revisiones por la Direccion.

e Procesos Misionales: incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en
el cumplimiento del objeto social o razon de ser.

e Procesos de Apoyo: incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios, incluido el talento
humano, para el desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

e Procesos de Evaluacion: incluyen aquellos necesarios para medir y recopilar datos para el andlisis del
desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia, y son una parte integral de los procesos
estratégicos, de apoyo y los misionales.

A continuacién se muestra el mapa de macroprocesos de la entidad.
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MAPA DE PROCESOS DE LA ENTIDAD
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Macroproceso: Es la agrupacién de varios procesos que tienen alguna(s) caracteristica(s) comun (es).
La estructura de procesos podra ser consultada en el Manual del Sistema de Gestion.
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. CAPITULO I i
POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL

La Gobernacion del Huila, bajo la responsabilidad directa del Gobernador y su equipo de
Gobierno, consolidan y formulan en el presente Cddigo de Buen Gobierno, el conjunto de
politicas necesarias para el ejercicio integro, transparente y eficiente de la funcién publica que
le es inherente, comprometiéndose a encaminar sus actuaciones y actividades de conformidad
con los principios enunciados en la Constitucion Politica de Colombia, el presente Cédigo de
Buen Gobierno y demas normas vigentes, bajo las siguientes politicas fundamentales:

POLITICAS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION

De Responsabilidad con el Acto de Delegacion.

Cuando el Gobernador o algin miembro autorizado del equipo de gobierno deleguen
determinadas  funciones y/o actuaciones, éste serd solidario en la responsabilidad con las
facultades y atribuciones que delegaron por ser parte del sector publico, de modo que
siempre se delegara por escrito claramente las facultades y atribuciones del delegado, para
lo cual se fijan los siguientes aspectos:

» Empoderar al (a los) funcionario (s) para que adopte (n) la (s) decision (es) que resulte (n)
necesaria (s) en el ejercicio de su cargo, de acuerdo con su capacidad y su posicién en la
entidad.

» Impartir orientaciones generales y suficientes sobre el ejercicio de las funciones y/o
actuaciones entregadas, derechos, obligaciones y limites de quien recibe la delegacion.

> Establecer sistemas de control y evaluacion periddica de las funciones y/o actuaciones
delegadas.

» Mantenerse informado del desarrollo de las funciones y/o actos delegados, resolviendo
efectiva y oportunamente los problemas que se presenten.

De Direccioén.

En la Gobernacion del Huila se promueve un estilo de direccion participativo, de puertas
abiertas, que tiene en cuenta el cumplimiento del plan de desarrollo y la plataforma estratégica
del sistema, el valor del talento humano como elemento fundamental de la gestion, el
mejoramiento permanente de los procesos y servicios y fortalecimiento de las herramientas y
habilidades gerenciales, en cumplimiento a la mision y en respuesta efectiva a las necesidades
y requerimientos de la comunidad.

Para ello, el estilo del nivel directivo de la Gobernacion del Huila se caracteriza por:

» Guiar y orientar las acciones de la entidad, al cumplimiento de los objetivos institucionales.

> Promover el liderazgo institucional a través del conocimiento integral de las funciones de la
entidad y promoverlo en el personal a su cargo, concentrar la gestion de la entidad hacia el
cumplimiento de sus competencias.

» Generar confianza sobre los grupos de interés con sus actuaciones.

> Facilitar la participacion de las partes interesadas en el quehacer institucional y de la
ciudadania en general, para ejercer el control social.

» Asignar y usar transparente y racionalmente los recursos en un marco de austeridad en el
gasto.
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» Motivar y facilitar la participacion de los funcionarios corporativos, en los diferentes
procesos de la entidad, generando un ambiente de confianza y comunicacién fluida en
beneficio de la gestion.

» Promover el desarrollo del talento humano, delegando responsabilidades en el personal a
su cargo, enfatizando en habilidades para el empoderamiento, el trabajo en equipo
interdisciplinario para contribuir a la oportuna toma de decisiones y respuesta efectiva a la
ciudadania.

» Promover un eficiente cumplimiento de los compromisos adquiridos, ante los entes de
control del Estado, ante las demas entidades y ante la ciudadania.

» Acercar la gestion de la entidad al fortaleciendo las entidades territoriales de su jurisdiccion.

De Gestion del Talento Humano.

La Gobernacion del Huila promueve el desarrollo de las competencias laborales (habilidades,
formacién, educacion ,experiencia, aptitudes e idoneidad) de sus servidores publicos,
determinando politicas y practicas de gestion humana que deben incorporar los principios
constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia, al realizar los procesos
de seleccion, induccion, formacion, capacitacion, promocion y evaluacion del desemperio.
Ademas, el bienestar para todos se fundamenta en la atencidn en los aspectos psicosociales
de los servidores publicos de la administracién departamental, buscando mejorar su bienestar,
calidad de vida laboral y un funcionamiento adecuado y en armonia con el medio con el que
interactdan.

» En este sentido, la Gobernacion del Huila propende por la vinculacién de los mas
capaces e idoneos a la Administracion, bien sea como servidores publicos o como
contratistas.

» La Gobernacion utiliza el manual de funciones que establece las competencias y perfiles
laborales, para la incorporacién del personal.

> Identifica las necesidades de personal y de capacitacién y desarrollo de las competencias
de sus funcionarios, buscando efectuar reemplazos idéneos de los funcionarios préximos a
retirarse con el fin de garantizar la efectiva prestacién del servicio en sus procesos.

» Lidera la formulacion e implementacion de programas de formacién para obtener un
recurso humano competente, armonizado con los requerimientos de los procesos adscritos
a las dependencias.

> Desarrolla programas de bienestar social, capacitacion e incentivos que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos.

» Da cumplimiento a lo establecido en la normatividad, que reglamenta la gestiéon y desarrollo
del talento humano, asi como la efectiva participacion de la mujer en el nivel decisorio de la
entidad.

De Contratacion Pablica.

La Gobernacién del Huila da cumplimiento formal y real al Estatuto de la Contratacion
Puablica y las normas vigentes que resulten aplicables, para garantizar el cumplimiento, los
postulados legales de seleccién objetiva, transparencia, celeridad, objetividad eficacia; se
compromete a observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia, de modo
gue la informacion sobre las condiciones y procesos contractuales sea entregada a los
interesados oportuna, suficiente y equitativamente, y a que las decisiones para otorgar los
contratos se tomen sin ningdn tipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con
base en el andlisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes.

Los directivos y funcionarios de la entidad que participen directa o indirectamente en los
mismos, asi como los terceros interesados, deben cumplir en todo caso lo dispuesto en las
mencionadas disposiciones.
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Al evaluar cada posible proveedor o contratista deberan tenerse en cuenta sus antecedentes
sobre responsabilidad, cumplimiento y respeto a las normas legales, consultando las bases de
datos disponibles, no podran celebrar contratos con la Gobernacién directamente ni a través de
interpuesta personas, quienes hayan sido condenados, en cualquier tiempo, por la comision de
delitos que afecten el patrimonio del Estado, tampoco quienes hayan dado lugar, como
servidores publicos, con su conducta dolosa o gravemente culposa, asi calificada por sentencia
judicial ejecutoriada, a que el Estado haya sido condenado a una reparacion patrimonial, salvo
gque asuman con cargo a su patrimonio el valor del dafio.

La entidad a través de su sitio Web (www.http://contratacion.huila.gov.co), en la seccion de
Contratos y Plan de Adquisiciones tendra actualizada la informacién acerca de los procesos de
contratacién que se encuentran en ejecucion, con el fin de garantizar la transparencia del
proceso, la Gobernacidn buscara establecer con los proveedores y contratistas relaciones de
beneficio mutuo, basadas en la calidad, la eficiencia, el respeto, la busqueda constante del bien
comun y las mejores condiciones para las dos partes.

POLITICAS ~DE  ATENCION, = COMUNICACION  E
INFORMACION PUBLICA

De Atencién al ciudadano.

La Gobernacién del Huila como entidad publica, esta comprometida con la atencién al
ciudadano mediante una estrategia de comunicacion y atenciéon que permita el acercamiento
para incrementar la confianza de los ciudadanos con la Administracién, el mejoramiento de la
relacion cotidiana con las entidades de la Administracion Publica Nacional, a través del
programa Gobierno en Linea, el fortalecimiento de los canales de comunicacion y la atencion
oportuna y eficaz de las comunicaciones oficiales (peticiones, quejas, reclamaciones o
sugerencias) que presenten, las cuales seran analizadas y tramitadas de conformidad con las
normas aplicables, bajo los principios de transparencia, celeridad y oportunidad, garantizando
atencién continua y proporcionando informacion confiable y completa, trato amable, respetuoso
y cortésmente para propiciar un ambiente agradable y diligente, teniendo atencion especial y
preferente si se trata de personas en situacion de discapacidad, nifios, nifias, adolescentes,
mujeres gestantes o adultos mayores, y en general de personas en estado de indefension o de
debilidad manifiesta de conformidad con el articulo 13 de la Constitucion Politica (numeral 6 del
articulo 5 de la Ley 1437 de 2011).

De Comunicacién Publica.

La comunicacion como un bien publico, busca el fortalecimiento institucional, por lo tanto la
Gobernacion del Huila esta orientada a brindar a sus usuarios o clientes una comunicacion
transparente, agil, confiable y oportuna a sus diferentes grupos de interés, acatando los
lineamientos definidos en todas sus actuaciones publicas, asi como las normas vigentes, tanto
de caracter general como especificas de la entidad, con excepcion de la que goce de reserva
legal o que afecte en forma indebida derechos de terceros. Lo anterior bajo los siguientes
criterios:

» Construyendo una vision compartida, facilitando la difusion y el cumplimiento de los planes,
programas y proyectos institucionales.

» Manteniendo la integridad, la eficiencia y la transparencia de la gestién realizada.

» Con la calidad que se requiere para generar credibilidad y garantizar la debida prestacion
del servicio.
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» Utilizando canales de comunicacion que garanticen el suministro y acceso a la informacion
en igualdad de condiciones a todos los grupos de interés, disminuyendo el riesgo derivado
del manejo de informacion privilegiada.

» Presentando una adecuada rendicion de cuentas acerca de la gestién realizada, al
gobierno nacional, los organismos de control politico, organismos de fiscalizacion y control
del Estado y a la ciudadania en general.

> Manteniendo actualizada la pagina WEB de la Entidad y aplicacion efectiva del Gobierno
en Linea, con la mas completa informacion sobre la marcha de la administracion en cuanto
a procesos Yy resultados, indicadores de gestién, servicios que la entidad presta a la
ciudadania y forma de acceder a ellos.

De Informacion.

La Gobernacion del Huila garantizara eficiencia, transparencia y participacion en sus servicios,
mediante el aprovechamiento de la tecnologias de la informacion y la comunicacion, dentro de
los estandares de calidad, los servidores publicos respetaran el derecho a la informacion
consagrado en el articulo 74 de la Constitucién Politica “Todas las personas tienen derecho a
acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley”, dentro de los limites
establecidos por la prevalencia del interés general sobre el interés particular y en la medida en
la cual del referido derecho se haga un uso responsable y razonable, para lo cual se acataran
los siguientes lineamientos:

» La seguridad de la Informacién de la Gobernacién del Huila se fundamenta en los
principios de responsabilidad, compromiso de Equipo, proteccion de la informacion.

» Toda la informacién al interior de la Entidad se debe clasificar segin su importancia,
sensibilidad y riesgo legal en las siguientes categorias; Publica, Privada y Confidencial, sin
perjuicio de lo dispuesto por la Ley, la cual clasifica la informacién como Publica y
Reservada.

» Todos los funcionarios y terceros que tengan acceso a informacién de la Gobernacion
deben propender por la seguridad y calidad de dicha informacién. Ningin grupo de interés
podrd directa o indirectamente utilizar informacion privilegiada y confidencial de la
Gobernacion para sus propios intereses.

» Lainformacion, los aplicativos, los servicios tecnoldgicos y los equipos son propiedad de la
entidad y s6lo pueden utilizarse para fines estrictamente oficiales y legales, para tal efecto
la Gobernacion se reserva el derecho de supervisar, controlar y revisar la informacién, los
sistemas, los servicios tecnoldgicos y equipos de su propiedad, dichas actividades solo se
podran realizar por funcionarios que segun sus funciones tengan asignadas estas tareas.

De Rendicion de Cuentas.

La Gobernacion del Huila realiza una efectiva rendicion de cuentas cada afio, con el
objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de las
metas contenidas en el plan de desarrollo de la administracion Departamental, y de la forma
como se esta ejecutando el presupuesto de la Gobernacion. El mecanismo preferente seréa la
socializacién y divulgacion publica y publicacién en la pagina web, con transmision por alguin
medio de difusion, con el fin que la actividad pueda llegar a todos los ciudadanos interesados.

POLITICAS PARA LA GESTION DE LA ENTIDAD

El Gobernador del Departamento y su Equipo de Gobierno estdn comprometidos a mantener
relaciones armonicas con los Organos de Control externo, entendiendo que a través de estos
mecanismos independientes y objetivos se contribuye a la mejora institucional y para tales
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efectos se requiere el cumplimiento de los siguientes lineamientos:

» Atender y acatar los hallazgos generados e identificados en los informes respectivos,
implementando las acciones de mejoramiento institucional que tengan lugar como
consecuencia de las recomendaciones dadas.

» Suministrar la informacion que legalmente estos requieren en forma oportuna, completa y
veraz.

Los d6rganos de control y vigilancia externos los siguientes: La Asamblea Departamental, la
Procuraduria General de la Nacion, las Organizaciones de la Sociedad Civil y los demés
organos de Control en el desarrollo de las actividades, tales como la Contraloria General de la
Republica y Contraloria Departamental.

De Control Fiscal.

La Constitucion y la Ley definen al control fiscal como una funcién puablica mediante la cual se
vigila la gestion fiscal de la administracion y los particulares o entidades que manejan fondos o
bienes del Estado en todos sus niveles.

La Direccion de Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico realiza el
seguimiento del comportamiento de las finanzas territoriales y del cumplimiento de la Ley 617
de 2000.

Corresponde a la Contraloria General de la Republica y a la Contraloria General del
Departamento ejercer el correspondiente control, mediante la realizacion de procedimientos de
evaluacion y autoria externa a la gestion y resultados de la entidad, efectuando
recomendaciones para su mejoramiento continuo, implementando sanciones y estableciendo
juicios de responsabilidad fiscal.

Entendiendo que el objetivo del control fiscal es establecer si las operaciones, acciones
juridicas y financieras, transacciones y la gestion fiscal en general, se cumplieron con
fundamento a las leyes y normatividad vigente, los principios de contabilidad establecidos por
la Contaduria General de la Nacién, los criterios de eficiencia, eficacia, economia, equidad y
valoracion de los costos ambientales y sociales, los objetivos, planes, programas y proyectos
fijados como meta por la Administracion y determinados en el Plan de Desarrollo.

De Control Politico.

Lo ejerce la Asamblea Departamental que, de acuerdo con las leyes, vigila y controla el
gobierno departamental. La Asamblea puede citar a los titulares de los organismos y demas
ejecutivos de la administracién, y solicitar informacién por escrito a otros funcionarios y
autoridades departamentales.

La Gobernacion del Huila como entidad publica, esta comprometida a colaborar
armoénicamente con los 6rganos de control politico, dentro de su jurisdiccion para lo cual
practica el ejercicio de las competencias asignadas por la constitucion y la ley, el respeto por la
independencia de los poderes publicos y coordina y entrega en forma periédica, oportuna
los informes que corresponde y que le son solicitados, atiende los requerimientos vy
sugerencias de los representantes de la comunidad .

De Control Social.

Lo constituyen el conjunto de practicas, actitudes y valores destinados a mantener el orden
establecido en las sociedades. El control social se realiza fundamentalmente a través de las
Veedurias Ciudadanas.
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La Gobernacion del Huila promueve la participacion de la ciudadania, organizaciones sociales
y comunitarias, usuarios y beneficiarios, veedurias y comités de vigilancia, entre otros,
para prevenir, racionalizar, proponer, acompafiar, vigilar y controlar la gestién publica, sus
resultados y la prestacion de los servicios publicos suministrados por el Estado y los
particulares, garantizando la gestion al servicio de la comunidad. Se compromete a facilitar
la ciudadania para el ejercicio del control social mediante la publicaciones de la pagina Web
(www.huila.gov.co), medios de comunicaciébn de la entidad garantiza la participacion
comunitaria para entregar informacion y responder a los requerimientos atendiendo las politicas
de informacién y comunicacion definidas.

De Control Interno.
El control interno promueve la eficiencia de la Institucién, de manera que se reduzcan los
riesgos de pérdidas de activos operacionales y financieros, y se propicie la preparacion y
difusion de estados financieros confiables, asi como el cumplimiento de las disposiciones
legales y estatutarias.

El control interno es un proceso realizado por la alta direccion, lideres responsables de
procesos y demas funcionarios de la Gobernacion, disefiado con el fin de dar seguridad
razonable en la busqueda del cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:

» Eficacia, eficiencia y efectividad de las actividades

» Cumplimiento de los objetivos definidos en el plan de desarrollo, salvaguardando los
recursos de la misma, incluyendo sus propios activos.

» Suficiencia y confiabilidad de la informacién que se maneja en la Gobernacién, asi como de
la preparacién de todos los estados financieros, y

» Cumplimiento de la regulacién aplicable: leyes, ordenanzas, reglamentos e instrucciones
internas.

» Cohesién por parte de los funcionarios a las politicas, procedimientos operativos y
controles disefiados.

Los auditores internos y externos asi como jefe de Control Interno, constituyen un
complemento arménico dentro de la politica de control interno de la Gobernacion, por lo que los
funcionarios y la direccion les prestaran toda la colaboracién necesaria.

El proposito de la evaluacion independiente al Sistema de Control Interno es el de proporcionar
a la alta direccién una seguridad razonable sobre el cumplimiento de los elementos de control
disefiados, para el logro de los objetivos institucionales.

De Control Disciplinario.

Es la potestad de exigir obediencia, disciplina, eficiencia y moralidad en el ejercicio de la
funcion publica. El control disciplinario es ejercido en la administracién departamental por la
Oficina de Control Disciplinario, sin perjuicio del poder preferente que tiene la Procuraduria
General de la Nacion. Corresponde a estas entidades investigar faltas disciplinarias y aplicar
los correctivos y sanciones del caso a los servidores publicos o particulares investidos de
funciones publicas, de acuerdo con la normatividad vigente; para lo cual los servidores publicos
de la administracion departamental se comprometen a actuar conforme a la Constitucion
Politica de Colombia y las Leyes.
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POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Con la Comunidad en general.

La Gobernacién del Huila, se orienta hacia el bienestar social de la comunidad en todas sus
actuaciones, propendiendo por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
especialmente la mas vulnerable estimulando la participacion ciudadana, estableciendo
politicas de mejoramiento en salud, educacion, cultura, inversion social y fisica, concretando
las mismas en cuanto a las minorias étnicas o culturales y de género, aumentando y haciendo
eficientes los proyectos de interés social.

Protegiendo los derechos fundamentales, salvaguardando los pardmetros basicos de
proteccion a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la dignidad humana, a la intimidad, al libre
desarrollo de la personalidad, a la libertad de conciencia y de cultos, a la informacion, al
trabajo, a la asociacion, al respeto por la naturaleza, a la intervencién ciudadana activa y a la
solidaridad, entre otros, de manera que permita la generacién de soluciones a las necesidades
de la comunidad.

Con el Medio Ambiente.

La Gobernacién del Huila propende por el mejoramiento continuo del desempefio ambiental y
la prevencién de la contaminacién en la entidad, mediante estrategias que generen en los
funcionarios actitudes de valoracién y respeto por el ambiente y la utilizacion de practicas que
reduzcan y controlen la contaminacién.

La Gobernacion del Huila esta comprometida a incorporar dentro de sus actividades de
vigilancia y control el tema ambiental, dando cumplimiento a las disposiciones constitucionales,
legales y reglamentarias, apoyando a la autoridad ambiental competente para hacer respetar
los procesos naturales, protegiendo la diversidad de fauna y flora.

La Entidad se compromete a establecer lineamientos precisos en esta materia dentro de sus
procesos, promoviendo mecanismos de sensibilizacién, educaciéon y uso de tecnologias
limpias; manejo de desechos, uso adecuado de recursos no renovables, el fomento de
programas de evaluacién y mejoramiento ambiental, desarrollando sistemas eficientes, seguros
y responsables de generacién, recoleccién, almacenamiento, seleccién y eliminaciéon de los
desechos.

En la busqueda de alcanzar un desarrollo arménico y sostenible, la administracion

departamental promueve los siguientes compromisos:

» Asumir con respeto y responsabilidad la proteccion y conservacion del ambiente,
promoviendo dentro de las dependencias y entidades descentralizadas, practicas
ambientalmente responsables en el manejo de los recursos.

> Realizar permanentemente acciones orientadas a la sensibilizacion, tanto a los servidores
publicos como a la comunidad, sobre la necesidad e importancia de proteger el ambiente a
través de la educacion ambiental.

» Minimizar los costos ambientales y garantizar la sostenibilidad de las futuras generaciones,
articulando con las autoridades y entidades ambientales, la divulgacién y consecuente
cumplimiento de la normatividad en materia de proteccién ambiental.
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POLITICAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

De Calidad y MECI (adoptada por Decreto No. 1388 del 16 de diciembre de 2008).

“La Gobernacién del Huila, como ente coordinador y articulador, ha asumido el compromiso
con la calidad y la Gestion de los riesgos de sus procesos, garantizando el cumplimiento de
los requisitos, la satisfaccion de los clientes y la mejora continua del Sistema de Gestion
Integrado para brindar confianza sobre el desempefio de la entidad. Para expresar este
compromiso, se han definido las siguientes directrices:

> estion: Basada en procesos que garanticen la eficiencia en el uso de los recursos, la
eficacia frente a los objetivos y metas, y el mejoramiento continuo para la permanente
transformacién cultural de la Gobernacién, de acuerdo con los principios de la gerencia
publica.

> Informacion: Integrado, organizada y depurada como base fundamental en el proceso
administrativo y en la toma de decisiones institucionales.

> Recursos: Equipos de trabajo competentes y comprometidos, que dispongan en forma
eficiente y transparente de los recursos técnicos, informéaticos y financieros para facilitar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos con los clientes

> Oportunidad: Servir diligentemente a los clientes con actitud positiva, orientdndolos en
sus tramites, requerimientos y solicitudes para ofrecer soluciones satisfactorias”.

De la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (Registro No.SGN-C032-F17).

“La Gobernacion del Huila, esta comprometida con el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, mejorando
continuamente la eficiencia del sistema integrado, la toma de conciencia, socializacién y
aplicacién de todo el personal de la entidad el cual esta orientado a la responsabilidad social,
definida como la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental
por parte del Departamento del Huila como entidad publica lider en el Departamento.

Bajo el anterior concepto de gestién se engloban un conjunto de practicas, estratégicas y
sistemas que persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones establecidas en el Plan de
Desarrollo Departamental y sus componentes: econdmico, social, ambiental, politico
administrativa y Neiva como territorio de promision.

Este compromiso se precisa en EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO SG-SST, que busca al interior de la entidad:

Prevenir la ocurrencia de incidentes y accidentes que afecte a sus servidores publicos y demas
partes interesadas que interactien directamente con la empresa, protegiendo la integridad de
los mismos, mediante la identificacion permanente de los peligros y evaluacion de riesgos,
estableciendo medidas preventivas y correctivas”

De alcohol, Drogas y tabaquismo (Registro No.SGN-C032-F16).

“La posesion, uso, venta, consumo Yy trafico de bebidas alcohdlicas y de drogas alucindgenas
en las instalaciones de la Gobernacién del Huila, estd terminantemente prohibido. El
incumplimiento de esta disposicion se considera como una falta disciplinaria grave.

La anterior disposicién aplica cuando el funcionario esté laborando para el Departamento y en
nombre de él.

Igualmente no esta permitido fumar en las instalaciones de la Gobernacién del Huila. Esta
disposicion rige no solo para los funcionarios del Departamento sino para cualquier persona
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que se encuentre en sus instalaciones, en procura de dar cumplimiento con la ley 1335 de

2009 que busca la prevencion y disminucién del consumo de cigarrillo.

El Departamento har4 campafias educativas de prevencion de consumo de alcohol, drogas
alucindégenas y tabaco, para todos los funcionarios”.
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CAPITULO IlI.
COMPROMISOS PARA EL BUEN
GOBIERNO

Compromiso con los Fines del Estado.

Como Ente articulador entre lo local y nacional define la orientacion del desarrollo social,
econdmico, politico y ambiental, priorizando y jalonando proyectos de impacto regional y
nacional que coloquen al departamento del Huila en un lugar de preponderancia en el concierto
nacional, el Gobernador y su equipo directivo se comprometen a:

» Facilitar la gestidn para la que los ciudadanos se asocien y agrupen para tomar decisiones
que permitan su manifestacion ideoldgica y politica como aspectos fundamentales para el
desarrollo econdmico y cultural del departamento y la nacién.

» Brindar igualdad de oportunidades a los entes territoriales, asociaciones, personas en
general, independientemente de su raza, religién, sexo, estado civil, edad y nacionalidad,
condicién social e ideologia politica.

» Racionalizar el patrimonio publico en términos de eficiencia, eficacia y transparencia.

» Fomentar la participacién ciudadana, procurando que exista un adecuado nivel de
cooperacion y coordinacion entre las personas y las diferentes regiones del departamento.

Compromiso con la plataforma estratégica de la entidad.
El Gobernador del Departamento, los Secretarios de Despacho, los Directores de
Departamento Administrativo y los Jefes de Oficinas Asesoras, estan comprometidos a:

» Orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcién publica hacia el logro de los
propdsitos de la Gobernacion del Huila.

» Comunicar, divulgar, dar a entender y concientizar a los servidores publicos adscritos a sus
dependencias, sobre los lineamientos, politicas, planes, programas y objetivos contenidos
en el plan de desarrollo y planes estratégicos, y lo que se espera de ellos, explicando la
forma en que el trabajo de cada uno contribuye al logro de los objetivos y metas trazadas.

» Efectuar una planeacion responsable, involucrando a los servidores publicos de los
diferentes niveles, de acuerdo con los lineamientos del plan de desarrollo departamental,
planes estratégicos y politicas del sistema de gestion, para el desarrollo y mejora de los
procesos, programas y proyectos; comprometiendo metas retadoras pero realistas para
incrementar la eficacia, eficiencia y efectividad de los servicios que entrega la entidad a sus
usuarios o clientes, gestionando los recursos necesarios para atacar problemas reales
(presentados) y potenciales (futuros) en los procesos de su responsabilidad, para un
adecuado desarrollo y ejecucion de los mismos, hacia el logro de los objetivos de la
Gobernacion.

> Monitorear el sistema de medicidon y la mejora continua de los procesos, programas y
proyectos a su cargo, a través de los indicadores, la gestion de los riesgos y la formulacién
de las acciones y planes de mejora continua, para alinear y orientar sus desempefios al
logro de las metas establecidas y objetivos institucionales trazados, en forma transparente.

» Motivar, incentivar y apoyar al interior de su dependencia el proceso de planificacion,
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mejora y consecucién de las metas trazadas en los procesos, programas y proyectos, para
dinamizar la gestion institucional con eficacia, eficiencia y efectividad.

Compromiso frente al Cédigo de Etica.

Este compromiso ético surgi6 de la participacion activa y colectiva de los servidores publicos de
la entidad, el cual quedd consignado en el acta de compromiso firmado por cada uno. EIl
compromiso de cada servidor publico esté en interiorizar, entender y aplicar dichos valores en
el ejercicio de la funcién publica, ya su buena aplicacion fundamenta LA ACCION DEL BUEN
GOBIERNO.

Compromiso para la erradicacion de practicas corruptas.

La Gobernacién del Huila estd comprometida a prevenir y luchar contra los brotes de
corrupcion, conforme a lo establecido en la normatividad actualmente vigente y especialmente
el estatuto anticorrupcién, para lo se compromete a tomar medidas tendientes a lograr este
objetivo por parte de sus servidores publicos, contratistas y partes interesadas.

En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen directa o indirectamente con la
Gobernacion firman un compromiso estandar de conducta que excluya la aceptacion u
ofrecimiento de sobornos; este compromiso incluye a aquellos que deseen participar en
cualquier forma de contratacién con la entidad.

Igualmente la Gobernacion del Huila se compromete a capacitar a sus altos directivos y demas
equipo humano y cuando lo crea conveniente a sus grupos de interés en politicas y acciones
anticorrupcion con enfoque preventivo. En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion,
la Gobernacion vincula a la ciudadania por medio de los mecanismos de participacion
ciudadana para el control social de la gestiéon y adopta los siguientes mecanismos:

» Optimizar los sistemas de comunicacion e informacion, para garantizar una comunicacion
abierta y fluida con otras instituciones publicas, privadas, gremiales y con la comunidad.

> Establecer pactos éticos frente al desempefio de la funciébn administrativa y la contratacion
estatal, con el gran objetivo de construir cadenas éticas.

» Publicar los informes sobre decisiones que requieran gran interés de parte de la comunidad
y partes interesadas sobre la contratacion publica.

» Mejorar el nivel de Implementacion y mejora del sistema de gestién integrado, soportado en
las normas de calidad y MECI, mediante procesos y procedimientos documentados que
regulen la actuacion publica; un sistema de medicion y gestién de riesgos operacionales y
de corrupcién a partir de procesos, con resultados controlados y mejorados, con
participacion activa de todos los servidores publicos involucrados en los procesos de la
entidad y los clientes o usuarios de los servicios, a través de encuestas de percepcion, de
servicios recibidos, buzones, atencién de PQR’S.

Compromiso frente al Control de Rentas llegales.

La Administracion Departamental trabajar4 para cumplir y hacer cumplir los lineamientos y
directrices establecidos en el Estatuto Tributario Departamental, para combatir de manera
frontal la evasion y contrabando de productos gravados con el impuesto al consumo de licores,
cigarrillo y cerveza e implementar acciones al interior de la Administracion Departamental
conducentes a la lucha contra la corrupcién a que estan expuestos los servidores publicos que
administran las rentas departamentales.

Compromiso frente alos Grupos de Interés.
La Gobernacion del Huila establece los compromisos frente a cada grupo de interés de la
forma como se enuncian a continuacion:
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GRUPO DE INTERES

COMPROMISO DE LA GOBERNACION

Servidores Publicos

Crear condiciones para el desarrollo integral y arménico de los
servidores publicos, dando trato digno, respetuoso, equitativo,
mediante mecanismos de promocién basados en méritos y
desempefio.

Gobierno Nacional

Contribuir al cumplimiento del mandato constitucional y al
desarrollo de las politicas regionales, materializar las politicas
nacionales buscando la armonia entre la nacion, el departamento
y los municipios para beneficio general.

Asamblea departamental

Coordinar actividades para facilitar el cumplimiento de las
funciones, actuaciones y atribuciones establecidas en Ia
constitucién, dentro del marco de las competencias, para ejecutar
las disposiciones relacionadas con la planeacion del desarrollo
econdmico y social, de manera que se satisfagan las necesidades
del departamento.

Entes de control

Acatar la normatividad expedida, suministrar oportunamente la
informacién requerida en ejercicio de sus funciones legales y
definir e implementar las acciones de mejoramiento solicitadas.

Entes territoriales

(Alcaldes)

Dentro del ejercicio de las competencias asignadas al
departamento y a los municipios, brindar asistencia (técnica,
administrativa y financiera) para el cumplimiento de sus
obligaciones, evaluar y poyar los proyectos de desarrollo
territorial.

Gremios econdbmicos

Apoyar el fortalecimiento empresarial y productivo a través de las
cadenas productivas regionales, articulando con las cadenas
productivas nacionales.

Facilitar los medios para promover el desarrollo econémico
regional a través de infraestructura fisica y de comunicacion.
Determinar la capacidad fiscal de la jurisdiccion y garantizar los
ingresos por recursos.

Proveedores y
Prestadores de servicios
(Contratistas)

Generar Seguridad y confianza entre las partes con el
cumplimiento los postulados legales de seleccion objetiva,
transparencia, celeridad, objetividad y eficacia.

Empresas Sociales del
Estado e Instituciones de
la Salud

Ejercer la vigilancia y control dentro de las competencias

establecidas

Comunidad

Garantizar la prestacion de los servicios de salud, educacion,
contribuyendo con el mejoramiento de las demas condiciones de
vida.

Las deméas Entidades del

sector Publico, Establecimientos Educativos y/o Instituciones

Educativas y Organismos privados

Compromisos con el Sistema de Gestion Integrado — S.G.I.

- Con los principios del S.G.1I.

Todos los servidores publicos estan a comprometidos a entender, interiorizar y aplicar los
principios del Sistema de Gestion Integral en cada uno de los procesos que participa, con el
fin de lograr y alcanzar los lineamientos de politica y objetivos del Sistema de Gestion y su

fortalecimiento, asi:
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Calidad (1SO 9001 y NTCGP 1000):

Enfoque al Cliente; Liderazgo; Participacion activa del personal; Enfoque basado en procesos;
Enfoque sistematico para la gestion; Mejora Continua; Enfoque de evidencias para la toma de
decisiones; Relacion de beneficio mutuo con proveedores; Coordinacion, Cooperacion,
articulacion y Transparencia.

MECI:

Autocontrol; Autorregulacion y Autogestion

Acreditacién en Salud: Gradualidad, manejo de la informacién e Integralidad

- Con la Mejora Continua de los procesos y el Sistema de Gestion.

Todos los servidores publicos bajo el liderazgo del nivel directivo y asesor de la Administracién

Central Departamental, estdn comprometidos con la mejora continua de los procesos a su

cargo o en los que participa, para ello, interiorizaran y aplicaran los diferentes principios,

herramientas y métodos establecidos en el Sistema de Gestion Integrado, contribuyendo a su
fortalecimiento y la sostenibilidad de los certificados de Calidad y de procesos obtenidos, en los
diferentes aspectos, asi:

» Gestionando la Documentacion interna y externa: Controlando los documentos internos y
externos del proceso, con el fin de auto-regular y estandarizar el trabajo y en aplicacion a la
ley de archivos.

» Cumplimiento del ciclo PHVA: Planear, Hacer/ejecutar, Verificar/seguimiento/control y
Actuando sobre las mejoras que tenga lugar.

» Aplicando y monitoreando el sistema de medicién: En armonia con el principio de
autocontrol y autoevaluacién, como mecanismo de seguimiento y evaluacién a la gestién y
el desempenfio.

» Gestionando los riesgos operacionales y de corrupcién: A partir de la identificacion,
evaluacién, monitoreo y tratamiento, con el fin de tenerlos bajo control.

» Monitoreando e implementando mejoras conforme a los resultados bajos de la percepcion
de clientes, de la gestién de los riesgos, de desempefios de indicadores, de auditorias,
incluidas de los Entes de Control.

» Identificando, tratando y monitoreando los posibles productos no conformes

» Haciendo seguimiento continuo a los objetivos, metas de producto y de resultado del plan
de desarrollo

» Analizando, formulando y aplicando las mejoras correspondientes para mejorar los
procesos y servicios, evitando que los problemas se presenten (acciones preventivas y de
mejora) o se vuelvan a presentar (acciones correctivas).

» Atendiendo y resolviendo con oportunidad y diligencia las comunicaciones oficiales
(peticiones, quejas, reclamos o sugerencias -p.q.r's) que le sean entregados.

» Cumpliendo los requisitos legales, internos y normativos aplicables.

-Con la Informacion.

Todos los servidores publicos, liderados por el equipo directivo, estdn comprometidos con un
sistema de informacion funcional tanto para el suministro de informacién que permita dirigir y
controlar la entidad a su interior en forma adecuada. Asimismo, permitir manejar tanto los datos
internos como aquellos que se reciban del exterior. La direccién se compromete a contar con
sistemas que garanticen que la informacion cumpla con los criterios de seguridad
(confidencialidad, integridad y disponibilidad), calidad (efectividad, eficiencia, y confiabilidad) y
cumplimiento, para lo cual debera establecer controles generales y especificos para la entrada,
el procesamiento y la salida de la informacién, atendiendo su importancia relativa y nivel de
riesgo.

Ello incluye, cuando menos, las siguientes actividades:
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Identificar la informacién que se recibe y su fuente.

Asignar el responsable de cada informacién y las personas que pueden tener acceso a la

misma.

Disefiar formularios y/o mecanismos que ayuden a minimizar errores u omisiones en la

recopilacion y procesamiento de la informacién, asi como en la elaboracién de informes.

Disefiar procedimientos para detectar, reportar y corregir los errores y las irregularidades

gue puedan presentarse.

Establecer procedimientos que permitan a la entidad retener o reproducir los documentos

fuente originales, para facilitar la recuperacion o reconstruccion de datos, asi como para

satisfacer requerimientos legales.

Definir controles para garantizar que los datos y documentos sean preparados por personal

autorizado para hacerlo.

Implementar controles para proteger adecuadamente la informacion sensible contra acceso

0 modificaciéon no autorizada.

Disefiar procedimientos para la administraciéon del almacenamiento de informacién y sus

copias de respaldo.

Establecer pardmetros para la entrega de copias, a través de cualquier modalidad (papel,

medio magnético, entre otros).

Clasificar la informacion (en publica, privada o confidencial, segun corresponda).

Verificar la existencia o no de procedimientos de custodia de la informacion, cuando sea

del caso, y de su eficacia.

» Implementar mecanismos para evitar el uso de informacién privilegiada, en beneficio propio
o0 de terceros.

» Detectar deficiencias y aplicar acciones de mejoramiento.

YV VYV

Y

v VYV Vv V¥V A\
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Compromiso con la administracion de los riesgos.

El Gobernador y su equipo Directivo estan comprometidos a asumir e interiorizar en todos los
niveles de la entidad, la responsabilidad de la correcta aplicacién de la Gestion Integral de los
Riesgos a nivel corporativo, de macroprocesos y procesos, constituyéndose en una practica
inherente a las actividades institucionales, con el fin de preservar la integridad de los recursos,
incrementar ventajas competitivas y garantizar los objetivos trazados, mediante la
incorporacion de métodos apropiados para la identificacién, evaluacién, manejo, monitoreo,
comunicacién y divulgacién de los riesgos asociados a cada proceso, y de implementar los
mecanismos de verificacion necesarios para mitigarlos.

Compromiso con la Comunicacion y la Informacion puablica.

El equipo directivo estd comprometida con la implementacion y fortalecimiento de los diferentes
canales y mecanismos de comunicacion internos y externos apropiados eficaces y eficientes,
para garantizar la efectividad de la informacion que fluye dentro y fuera de la entidad, teniendo
en cuenta que en el mundo actual, gobernar democraticamente es una accidon comunicativa y
la informacion producida por los organismos gubernamentales es un bien publico de enorme
valor para la vida social. Sobre esta base, y con el propésito de garantizar el logro de los fines
misionales. La comunicacion en la Gobernacion del Huila tendr4 en caracter estratégico y
estara orientada a ser una herramienta de la politica de transparencia, a fortalecer la
concertacion y el posicionamiento de propositos comunes en los ciudadanos y a propender por
una cultura organizacional enmarcada en el ejercicio de un buen gobierno, razén por la cual ha
tiene implementado diferentes medios o canales de informacion, tales como: via fax, telefonica,
web, fisica-escrita, correo electrénico institucional, a través de los cuales tiene entrada,
procesamiento y salida de informacion a los diferentes usuarios o clientes de la entidad.
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La entidad mantiene y garantiza una comunicacién eficaz, que fluya en todas las direcciones a
través de todas las areas de la organizacion (de arriba hacia abajo, a la inversa y
transversalmente).

Cada empleado debe conocer el papel que desempefia dentro de la organizacién y dentro del
S.G.l. y la forma en la cual las actividades a su cargo estan relacionadas con el trabajo de los
demas. Para el efecto, la entidad debera disponer de medios para comunicar la informacion
significativa, tanto al interior de la organizacion como hacia su exterior.

Como parte de una adecuada administracién de la comunicacién, la entidad identifica cuando
menos los siguientes elementos:

Canales de comunicacién, Responsables de su manejo, Requisitos de la informacion que se
divulga, Frecuencia de la comunicacién. Responsables, Destinatarios, Controles al proceso de
comunicacion.

El Sistema de informacion y Comunicacion Oficiales de la entidad, garantiza la trazabilidad,
integralidad, seguridad, calidad y cumplimiento y es la base para identificar, capturar e
intercambiar informacién en una forma y periodo de tiempo que permita al personal cumplir con
sus responsabilidades y a los usuarios externos conocer el estado de las mismas, facilitando la
toma de acciones que permitan mejorar la oportunidad de respuesta a las comunicaciones
oficiales.

La administracién departamental garantiza la difusion de la informacién publica sobre su
funcionamiento, gestién y resultados en forma transparente hacia los grupos de interés, a
través de la pagina web www.huila.gov.co, y a través de otros medios tales como radio, prensa
o T.V., cuando se requiera.
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~ CAPITULO IV
ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

La Administracion Central Departamental, en cumplimiento de la funcién publica que le es
inherente y conforme a los diferentes frentes de competencia en los que debe actuar para la
correcta direccion y vigilancia de este cddigo, se compromete a integrar las siguientes
instancias: Comité de Buen Gobierno, Comité de Etica y el Comité Directivo del Sistema de
Gestion Integrado, los cuales contribuirdn a una gestion integra, eficiente y transparente. El
codigo de ética y Buen Gobierno esta facultado para el tema de la prevencién y manejo de
Conflictos de Intereses dentro de la entidad.

Conflictos de Intereses. Todo servidor publico debera declararse impedido para actuar en un
asunto cuando tenga interés particular y directo en su regulacion, gestién, control o decisién, o
lo tuviere su conyuge, compafiero o compafiera permanente, o alguno de sus parientes dentro
del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, 0 su socio o socios de
hecho o de derecho. Cuando el interés general, propio de la funcion puablica, entre en conflicto
con un interés particular y directo del servidor publico debera declararse impedido.

CAPITULO V
ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA
DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno.
El Cédigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobaciéon por parte del
Gobernador mediante acta de Comité Directivo (Consejo de Gobierno).

Divulgacion del Codigo de Buen Gobierno.

El Cédigo de Buen Gobierno se divulgara a los servidores publicos de la Gobernacién y a los
grupos de interés a través de la pagina Web de la Gobernacion, donde permanecera publicado
dentro de las herramientas del Sistema de Gestion Integrado.

Reforma del Cédigo de Buen Gobierno.

El Cédigo de Buen Gobierno podra ser reformado con aprobacién del Gobernador, por peticion
suya o de un miembro del Comité Directivo, registrando el control de los cambios e informando
a los grupos de interés del Departamento, a través del medio respectivo, la nueva version, con
los nuevos cambios, los cuales solo regiran con efectos futuros, después de su adopcion.
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