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1. Ingresar a la página de la Gobernación www.huila.gov.co 

2. Clic en Gobierno 

 

3. Clic en Educación 
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4. Clic en Peticiones Quejas y Reclamos SAC V2.0 

 

5. Ingrese el usuario y Contraseña 
 
* Para los docentes, directivos docentes y administrativos activos, el usuario es el número de cédula y 
la contraseña (12345). 
* Para los Establecimientos Educativos, el usuario es el número DANE y la contraseña (12345). 
* Recordemos que al ingresar a la Plataforma se debe modificar la contraseña que fue asignada 
masivamente a todos los usuarios.  
 

 

mailto:sechuila@sedhuila.gov.co


 
 
 
   
  
             SGN-C054-F04 

Secretaría Educación 

Edificio Gobernación Calle 8 Cra 4 esquina · Neiva – Huila – Colombia · PBX: (57+8) 8671300 ext. 1400 
FAX 8716076  e-mail:   sechuila@sedhuila.gov.co 

www.huila.gov.co · Twitter @HuilaGob · Facebook Gobernación del Huila – El Camino es la Educación 

6. Clic en crear requerimiento 

 

 

7. Seleccionar tipo de requerimiento 
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8. Digitar el asunto y el contenido  

 

9. Clic en agregar archivos  
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10. Clic en iniciar carga   

 

 11. Clic en Adjuntar/Guardar   
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 12. Clic en Mis Requerimiento, para consultar los requerimientos radicados  

 

13. El SAC V2.0 le permite visualizar la correspondencia externa recibida, es decir que los oficios 
proyectados desde la Secretaria de Educación pueden ser visualizados por el usuario.   
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