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INTRODUCCION

La corrupcion es una problematica a nivel Mundial. Hoy en dia muchos paises del mundo tienen
este flagelo presente en sus instituciones, como un problema de grandes dimensiones y sus
efectos que esta tiene sobre la democracia, la confianza del ciudadano en sus instituciones, la
pobreza, el avance de los sistemas econémicos y la mejora en el bienestar, el nivel de vida de
los habitantes de unaregién, de un pueblo o de un pais. Los altos niveles de corrupcion presentes
en algunos paises no permiten el avance de sus sociedades hacia un Estado de Bienestar.

Definido en documento CONPES 167 de 2013 las practicas corruptas son realizadas por actores
publicos o privados con poder e incidencia en la toma de decisiones y la administracién de bienes
publicos; definida desde este concepto las practicas corruptas son realizadas por actores con
poder e incidencia sobre la vida de los habitantes de una region, de un pueblo de un pais, es
decir se tiene un poder para ser corrupto y con ello incide directamente sobre la vida de los seres
humanos, que desde el enfoque de una sociedad moderna el ser humano se convierte en el eje
central de los modelos de desarrollo y todas las acciones desde lo politico, social y econémico
deben guiar a mejorar las condiciones de vida de los seres humanos.

Cuando un servidor publico realiza practicas corruptas esta incidiendo sobre la vida de los seres
humanos. La corrupcion desde esta vision tiene un gran impacto en la vida de las sociedades y
las préacticas corruptas, si llegan a materializarse, se convierten en menos escuelas, menos
acueductos, menos sistemas de riego y con ello el desmejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de la region.

El Estado coloca a disposicion de las entidades gubernamentales una metodologia para la lucha
contra la corrupcién, de esta manera se implementa la metodologia fEstrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadanoq la cual contempla las
orientaciones que deben desarrollarse desde los entes territoriales para luchar contra la
corrupcién desde seis componentes fundamentales.

El primer componente Gestién de Riesgos de Corrupcion i Mapa de Riesgos de Corrupcion-
Esta enmarcado dentro de la metodologia fi G u paea la Administracion del Riesgo y el Disefio
de Controles en Entidades Publicas i Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital-
version 4 expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica en octubre de
2018a Todo este andlisis de Riesgos se enfoca desde la politica de Riesgos de la Gobernacion
del Huila la cual parte del andlisis del contexto estratégico y de la estructura de operacion por
procesos que tiene la entidad: misién, vision, objetivos estratégicos, planeacion institucional y los
procesos actualmente vigentes. La entidad cuenta con una herramienta de Excel para la
Administracion de los Riesgos de Corrupcion, Gestion y Seguridad Digital. Disponible en
http://www.extranet.huila.gov.co/sistemadegstionMIPG
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El segundo componente Racionalizacion de Tramites - Se encuentra enmarcado dentro de
la Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional liderada por la Funcién Publica,
la cual busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la
administracion publica y cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o
tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes. En este sentido, la Gobernacion del Huila avanza en el proceso de Racionalizacion
de tramites para mejorar el acceso de los ciudadanos a los servicios que tiene la entidad.
Logrando avances en racionalizacion de algunos trdmites en los sectores de salud, educacion y
desarrollo comunitario.

El tercer componente Rendicion de Cuentas- Establecida en articulo 48 de la Ley 1757 de

2015, enmarcada dentro de esta normatividad la Gobernacion del Huila tiene conformado un

equipo MedianteDecr et o 1402 de 2012, denomi nadRefiniGr upo |
y LiderazgodelPlande Accibhpar a | a Rendici -n de Cuentas a | a C
desde las directrices de este equipo se lidera el proceso de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania. Se trata de un componente para la integracion de la entidad con la ciudadania para

su vinculacion en la construccion de lo publico.

El cuarto componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Lineamientos
Generales para la Atenciéon de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias-
La entidad cuenta con una estrategia donde el ciudadano es el eje fundamental, para lo cual se
realizan encuestas de percepcion, dando a conocer el estado de satisfaccidn de los ciudadanos
sobre los servicios que presta la entidad, ademas de la situacion actual de las PQRS, el tiempo
promedio de respuestas a las mismas por dependencia midiendo su nivel de eficiencia.

El quinto componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso la Informacién- Se

encuentra enmarcado en las acciones para la implementacién de la Ley 1712 de 2014
fifransparencia y Acceso a la Informacion Publica Nacionaldoy en los lineamientos del primer

objetivo del CONPES 167de2 013 fAEstrategia para el mej oramier
la informaci-n p¥blicao.

El sexto componente Iniciativas Adicionales- Se plantea como una estrategia con la cual la
entidad pueda fortalecer su lucha contra la corrupcion. En ella también se incluye lo concerniente
a la Participacion Ciudadana, como una forma de abrir la Gobernacién del Huila, sus
componentes y programas para que la ciudadania participe en los diferentes espacios de dialogo,
ya sean virtuales o presenciales.

1. FUNDAMENTO LEGAL

1 Ley 474 de 2011 Estatuto Anticorrupccion; Articulo 73 Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano: Cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal debera
elaborar anualmente una Estrategia de Lucha Contra la Corrupciéon y de Atencion al
Ciudadano. La metodologia para construir esta estrategia estd a cargo del Programa
presidencial de modernizacion, eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion i Hoy
Secretaria de Transparencia.
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Decreto 4637 de 2011 Suprime el programa Presidencial y crea una Secretaria en
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica -DAPRE-. Articulo 4.
Suprime el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y la Lucha
contra la Corrupcion. Articulo 2. Crea la Secretaria de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion.

Decreto 1649 de 2014 Modificacién de la Estructura del DAPRE. Articulo 55. Deroga el
Decreto 4637 de 2011. Articulo 15. Funciones de la Secretaria de Transparencia: Sefialar
la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del
orden nacional y territorial.

Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de Presidencia de la Republica. Articulos 2.1.4.1

y siguientes. Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupci-n la contenida en el document o AESsH|
Anticorrupci-n y de Atenci-n al Ciudadanoo.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién i MIPG-. Decreto 1081 de 2015 Articulos
2.2.22.2 y siguientes. Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Decreto 1083 de 2015 Unico
Funcion Publica. Titulo 24 Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

Tramites. Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti-trAmites. Dicta las normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Ley 962 de 2005 Ley Anti-trAmites. Dicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI) Decreto 943 de
2014 MECI Articulo 1y siguientes Adopta la Actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano (MECI). Decreto 1083 de 2015 Unién Funcién Publica.
Articulos 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta la actualizacion del MECI.

Rendicion de Cuentas. Ley 1757 de 2015 Promocion y Proteccion al Derecho a la
Participacion Ciudadana. Articulos 48 y siguientes. La estrategia de Rendicion de Cuentas
hace parte del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Articulo 9. Literal g. Deber de publicar
en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que los sustituyan el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Atencion de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. Decreto 1649 de 2014
Modificaciébn de la Estructura DAPRE. Articulo 15. Funciones de la Secretaria de
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Transparencia: Sefialar los estdndares que deben tener en cuenta las entidades publicas
para las dependencias que atienden quejas, sugerencias y reclamos. Ley 1755 de 2015
Derecho Fundamental de Peticidn. Articulo 1. Regulacién del Derecho de Peticion.

1 Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG- version Il

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL PLAN

2.1 VISION

Visién Huila 2020 regional

AEn el afo 2020 el Huila ser8§8 el coraz-n verde d
|l 2der de wuna regi-n din8§mica donde florecen | o0os
Vision de Competitividad 2032

El Huila en el 2032 tendré talento humano altamente calificado, con un elevado nivel de ingresos,
integrado a los mercados nacional e internacional, apoyado en el fortalecimiento regional,
empresarial e institucional, la Infraestructura, la innovacién, ciencia y tecnologia, formado en una
cultura de productividad con respeto por el medio ambiente, que permita el desarrollo sostenible,
diversificado y con alto valor agregado de las potencialidades del Departamento (Plan Regional
de Competitividad del Huila, 2010).

Vision Prospectiva Cienciay Tecnologia

Posicionarse como Departamento modelo en competitividad, desarrollo y conocimiento, que a
partir de la generacién y aplicacion de conocimiento cientifico y tecnolégico se convierte en uno
de los lideres de la generacién de valor y calidad de vida para sus habitantes.

Visién del plan de desarrollo

El Plan de desarrollo 2016-2 0 1 BL GJAMINO ES LA EDUCACIONO pr et ende <ci ment
sélidas para que el departamento alcance las diferentes visiones, en las cuales, la educacion es

base fundamental, asi como el desarrollo cientifico y tecnolégico y las TIC, siendo estas
herramientas las més expeditas para alcanzar los niveles de desarrollo mental, social y ambiental

que el concierto de la economia mundial exige hoy a los territorios.

Para alcanzar el desarrollo sostenible del territorio y ser el corazén verde de Colombia, el
desarrollo humano altamente cualificado y la competitividad regional que nos vuelva lideres y
punto de referencia regional y nacional, se proponen tres pilares que soportan el plan de
des ar rEbh ICAMINOAES LA EDUCACIONO qu e MENTALIDAD, EDUCACION E
INNOVACION.
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2.2. MISION

El Departamento segun la Constitucidon Politica, tiene autonomia para la administracién de los
asuntos seccionales y la planificacion y promocioén del desarrollo econémico y social de su
territorio. Ejercer funciones administrativas de coordinacion, de complementariedad de la acciéon
municipal, de intermediacién entre el Gobierno Nacional y los municipios y prestador de los
servicios determinados por la constitucion y la ley.

2.3. OBJETIVOS DE CALIDAD Y EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO - MECI

Adoptada por Decretos No. 1689 de 2005 y 1388 de 2008 reformulada en el documento
codi ficado c¢ omo -CA06-BPAE6-FBE) versibnG2D con fecha de aprobacién 7 de
septiembre de 20160

ifLa Gobernaci-n del Huila como ent e c orobkedel
Departamento, estd comprometida con El Sistema de Gestion Integrado, dentro del cual esté el
Sistema de Gestion de Calidad, las certificaciones de procesos del sector Educativo, el Modelo
Estandar de Control Interno i MECI, la Gestién y Administracion de los riesgos de Operacion,
Corrupcion y la Gestiébn Documental; el cual garantiza la mejora continua de sus procesos y
servicios, el cumplimiento de los requisitos de los Ciudadanos, Legales, los establecidos por la
Entidad y las Normas, propende mejorar las expectativas de los ciudadania, las condiciones de
calidad de vida de los huilenses y el desempenio institucional; para ello, focaliza principios éticos,
transparentes, de integralidad y de calidad, enmarcando el ejercicio de liderazgo, direccion y
transparencia en la toma de decisiones, cumpliendo los mandatos constitucionales, fines del
Estado, objetivos de la entidad, compromisos del programa de gobierno, planes estratégicos,
plan de desarrollo y plan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano. Para expresar este
compromiso, se han definido las siguientes directrices:

estion: Basada en procesos, la prevencién de los riesgos y el trabajo en equipo,
garantizando eficacia de los objetivos y metas, efectividad de los planes, programas,
proyectos y la mejora continua de los servicios, para el cumplimiento de los fines del
estado y la permanente transformacién de la cultura organizacional.

nformacion: Integral, organizada, depurada y disponible, conforme a los lineamientos
del Archivo General de la Nacion y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, soportando los procesos administrativos y la toma de decisiones
institucionales.

ecursos y Talento humano: Personal humano competente, idéneo, motivado y
comprometido con los objetivos institucionales, de procesos, proyectos, programas y
compromisos adquiridos con los ciudadanos, disponiendo en forma transparente y
eficiente el uso de los recursos asignados: técnicos, fisicos, informaticos y financieros.

portunidad: Servir diligentemente a nuestros ciudadanos, con actitud positiva,
orientandolos en sus tramites, requerimientos y solicitudes para ofrecer soluciones
satisfactorias, excediendo sus expectativas y necesidades.

Q A S\
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llustracion 1. Directrices del Sistema de Gestion

DIRECTRIZ OBJETIVOS

Gestion A Incrementar el nivel de eficacia de objetivos y metas.
A Incrementar el nivel de efectividad de los planes, programas y
proyectos.
Implementar acciones preventivas y/o correctivas para mitigar
riesgos y mejorar desempefio institucional.
Incrementar la confiabilidad y oportunidad de la informacion
Mejorar el indice de visibilidad y acceso a la informacién publica
disponible.

>

Informacion

> >

Recursos y A Incrementar la oportunidad y calidad en el suministro de los
Talento Humano recursos, mejorando la eficiencia en su uso.
Fortalecer Competencias Técnicas y organizacionales del talento
humano.
Oportunidad A Mejorar la atencién, oportunidad y calidad del servicio a la
ciudadania
Fuente:Manual de Gestion Integral. Disponible en extramgtp: www.extranet.huila.gov.co

>

3. DIRECTRICES DE LUCHA CONTRA LA CORMRISPEIEN
PLAN DE DESARROLLO NACIONAL

Enmarcado desde el Plan de Desarrollo Nacional contiene elementos fundamentales para la
lucha contra la corrupcion a nivel pais. Desde esta perspectiva se encuentra enmarcado dentro
de la ecuacion de bienestar:

LEGALIDAD + EMPRENDIMIENTO = EQUIDAD

La legalidad como semilla, el emprendimiento como tronco y la equidad como fruto para construir
el futuro de Colombia, en unos de sus lineamientos se plantea la politica Alianza contra la
corrupcion, tolerancia cero con los corruptos, plantea el fortalecimiento de la lucha contra la
corrupcién y el acercar a los ciudadanos a los asuntos publicos como elemento para generar
confianza y la credibilidad en las instituciones.

La lucha contra la corrupcién ha estado fundamentada en el fortalecimiento del Estado para
enfrentar el fendmeno, en el impulso de normatividad, reformas institucionales y politicas para
enfrentarlo y castigarlo en todas sus formas y en disposicion de sistemas de informacion que
promuevan la denuncia y el escrutinio ciudadano.
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El término de percepcién de fendbmeno los datos no son los mejores; los Ultimos resultados de
los indices de percepcion de corrupcion muestran que el pais se ubicé en el puesto 96 de 180 !,
con un puntaje de 37 puntos (Transparencia Internacional 2017) y solo el 29% de los colombianos
considera que se ha progresado en reducir la corrupcion en las instituciones en los dltimos dos
afios de acuerdo con los resultados de 2017 para Latino barémetro 2. La corrupcion es un
fendmeno social que impacta negativamente la productividad del pais.

La desviacion de los recursos publicos incide en la provisién de bienes y servicios, desacelerando
el desarrollo social y repercutiendo directamente en las posibilidades de mejoramiento para las
poblaciones vy territorios. Es asi como a corte 31 de mayo de 2018 se cuenta con 4174
responsables fiscales® que actualmente le deben al Estado la suma de $3.4 billones # por
concepto de corrupcion e inadecuado uso de los recursos publicos (Contraloria General de la
Republica 2018). Se estima que este monto corresponde a (1) aproximadamente 3 veces el
presupuesto del sector salud y proteccidn social en los afios 2017 y 2018; (2) el presupuesto de
inversion del sector educacion para el 2018, (3) la financiacion de aproximadamente 3656
proyectos de vias terciarias; (4) la habilitaciéon de aproximadamente 4500 proyectos de espacios
publicos de recreacion y deporte, (5) la dotacién de aproximadamente 1504 proyectos de agua y
saneamiento basico®.

4. ANALISIS RESULTADOS PARA GOBERNACION DEL HUILA DEL
FORMULARIO UNICO DE REPORTE A LA GESTION i MIPG

De acuerdo con el Decreto 2482 de 2012, el Formulario Unico de Reporte a la Gestion es una
herramienta en linea para el monitoreo, evaluacion y control de los resultados institucionales y
sectoriales, el marco conceptual del documento es el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
ello permitira avanzar a las entidades en la implementacion de MIPG y MECI y asi contribuir al
cumplimiento de los propositos del Gobierno Nacional de orientar su gestion hacia los resultados,

indice de Percepcién de Corrupcion elaborado por la organizacion no gubernamental Transparencia

Internacional.

2 Encuestale Opinion realizada por la firma Latino barémetro

3 Personales naturales o juridicas a quienes se les ha dictado fallos con responsabilidad fiscal en firma y no han
satisfecho la obligacion contenida en él. Segun la Lay 610 de 2000 (Congreso de l@adamilgroceso de
Responsabilidad fiscal se entiende como un conjunto de actuaciones administrativas adelantadas por ie@ntralor

con el fin de determinar y establecer la responsabilidad de los servidores publicos y de los particulares, cuando el

ejercicio de la gestion fiscal o con ocasion de esta causen por accion u omisién y forma dolosa, un dafio al patrimonio

del Estado.

4 Se incluye informacion de la Contraloria General de la Republica (Nivel Central y Gerencias Departamentales
Colegiadas), lasontralorias territoriales (departamentales, distritales y Municipales) y la Audi®eneral de la Republica.

5 El DNP realizé las estimacionesld cantidad de proyectos de vias terciarias, espacios plblicos y agua potable y
saneamiento expuestas divéhdo el valor de los fallos de responsabilidad fiscal en firme entre el valor individual
promedio de los proyectos.
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enfocada al servicio al ciudadano y sustentada en un compromiso colectivo sobre el desarrollo
del pais, en torno al Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad.

La primera sesion muestra los resultados generales de desempefio institucional, la segunda los
resultados por cada una de las 7 dimensiones, la tercera sesion los resultados obtenidos para
cada una de las 16 politicas evaluadas y la Ultima sesion los indices de por politicas de gestion
y desempefio institucional.

4.1. DIMENSIONES

llustracion 2. Gobernacion del Huila. Resultados FURAG 2018

d1: Talento Humano

69.1
d7: Control Int7elrh20 ruz Dl,re_cuonamlento_'
Estratégico y Planeacion
65 d3: Gestion para Resultados
d6: Gestion del Conocimiento 705 P

con Valores

d5: Informaciong.7

L d4: Evaluacion de Resultados
Comunicacion

Fuente: Resultados FURAG. Gobernacion del Huila 2018.
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De acuerdo a los Resultados FURAG la Gobernacién del Huila tuvo un desempefio de 70.8 y de
acuerdo a las dimensiones evaluadas en Talento Humano tuvo un puntaje de 69.1, en
Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon 71.2, Gestion para resultados con valores 70.5;
evaluacion de resultados 65.1; informacién y comunicacion 69,7; Gestién del conocimiento 65.0
y control interno 71.2.

A continuacion, se realiza el andlisis por cada una de las dimensiones, asi como resultado
comparativo de grupo par (Gobernaciones). La respuesta al cuestionario Furag los interrogantes
lleva a obtener dicha puntuacion.

4.1.1. Dimension 1. Talento Humano

Modelo Integrado de Planeacion y GestphIPG concibe el Talento Humano como el activo mas
importante

llustracion 3. Dimensién 1. Gobernacion del Huila. Talento Humano 2018

300
64,1

250
95
200

150

100

50 48

=

MINIMO GOE. HUILA MAXIMO PROMEDIO

FUENTE: Resultados FURAG 2018

De acuerdo al grafico anterior la Dimension de Talento Humano, La Gobernacion del Huila tuvo
un puntaje de 69.1, siendo el maximo del grupo par (Gobernaciones) 95 y el minimo 48; el
promedio fue de 64,1, este resultado se obtiene de la evaluacion a la Gestion Estratégica del
Talento Humano; La Gobernaciéon del Huila cuenta con la informacion del direccionamiento y la
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planeacion estratégica de la entidad, normatividad aplicable a la gestiéon del Talento Humano,
cuenta con actos administrativos de creacién o modificacion de la planta de personal, asi como
la Planeacién Estratégica a partir de metas y objetivos de la entidad.

En cuanto a la Planeacién Estratégica del Talento Humano la entidad incorpora actividades
para los siguientes aspectos: induccidon y reinduccidén, capacitacion, bienestar, incentivos,
provision de empleos vacantes, seguridad y salud en el trabajo, no responde a la vinculacion de
grupos étnicos y situaciones de los sectores de discapacidad.

La entidad cuenta con evaluacion del desempefio, clima organizacional, actualizacion de
informacién en el SIGEP, asi como programas de desvinculacion asistida para pensionados, pero
no responde a programas de desvinculacion asistida por otras causales.

En lo referente a la caracterizacion de los empleos; (edad, género, estudios, experiencia laboral,
personas sindicalizadas, idiomas, etnias, limitaciones fisicas) esta se tiene en una forma parcial,
asi como las caracteristicas de los empleos (vacantes definitivas, vacantes temporales, perfiles
de empleo, funciones de empleo).

La entidad tiene un documento que contempla los empleos, cuenta con identificacion clara del
namero de empleos, el nivel que pertenece (directivo, asesor, profesional, asistencial u otro) su
codigo y grado salarial, no responde a contar con empleos suficientes para cumplir con los planes
y proyectos, no responde a definir los perfiles de los empleos de acuerdo a la misién, los planes,
programas y proyectos, contempla niveles jerarquicos ajustados a la estructura organizacional.

La identificacion del empleo de acuerdo con la planta de personal de la entidad, las profesiones
artes u oficios que corresponden al desempefio de las funciones del empleo, la experiencia
especifica; no responde a las competencias comportamentales requeridas para el desempefio
de las funciones del empleo. La Gobernacion del Huila responde que se encuentra en proceso
de ajuste el Manual de Funciones, el numero de empleados con los que cuenta la entidad a 31
de diciembre aprobados por norma son 246; con un nivel de avance en el SIGEP en el médulo
de organizacion del empleo entre el 41% y 60% presentando dificultades por falta de asesorias
técnicas y condiciones de acceso al sistema. En cuanto a la eleccién de gerentes publicos o
cargo de libre nombramiento se tiene en cuenta los requisitos, pero no responde a la aplicacién
de pruebas necesarias para idoneidad del candidato. La entidad reporté las vacantes en la Oferta
Publica de Empleos (OPEC) con un total de 76 vacantes; el nimero de servidores publicos
vinculados a través de procesos de seleccién meritocratica para 51 de planta de temporal.

El nimero de servidores publicos con evaluacion de desempefio profesional 83, técnico 10,
asistencial 26, no responde para asesores, reinduccion para los servidores cada afio, la entidad
ha desarrollado jornadas de capacitacién y/o divulgacién a sus servidores y contratistas sobre
cédigo de integridad, transparencia y derecho de acceso a la informacién publica, politica de
servicio al ciudadano, temas de archivo y gestion documental, plan formaciéon en gobernanza
para la paz, gestion del conocimiento, creacién de valor publico.
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4. 12 Dimension 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

llustracion 4. Gobernacion del Huila. Dimension 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion. 2018

82,9

70,1

MINIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

Fuente: Resultados Furag 2018

De acuerdo al grafico anterior la entidad tiene un puntaje de 70,1 mientras que el minimo se
encuentra en 45,2 y el maximo en 82,9, el promedio del grupo par (Gobernaciones) fue de 64,6,
la entidad se encuentra por encima del promedio del grupo par. En esta dimension se evalla en
primer lugar si para calificar los grupos de valor y sus caracteristicas la entidad recopila y analiza
la informacion, utiliza la informacién para definir sus planes, proyectos y programas, utiliza la
informacion para definir sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicion de cuentas, tramites
y participacion ciudadana en la gestion. La gobernacion del Huila respondié positivamente y
cuenta con las evidencias en identificacion de las necesidades de los grupos de valor;
recomendaciones del equipo directivo, evaluacion y retroalimentacion ciudadana, resultados de
la auditorias internas y externas, resultados de la gestion financiera medicién, desempefio y
satisfaccion de los grupos de valor.

El Plan de Desarrollo la Gobernacion del Huila tiene en cuenta el Plan Financiero del Marco
Fiscal de Mediano Plazo, cuenta con un nivel de agregacion en la parte estratégica y Plan
Plurianual de Inversiones, el Plan de Desarrollo se encuentra formulado a nivel de ejes y/o lineas
estratégicas, cuenta con metas de los programas que responden al cumplimiento de los
objetivos, contempla metas de resultado medibles, asi como mediciones de seguimiento y
evaluacion.

La Gobernacion del Huila responde positivamente a contar con un Plan Indicativo que incluye
metas de producto, metas de resultado, asi mismo cada meta o indicador de producto y resultado
cuenta con linea base, cada meta de producto tiene asociado un sector, asi como asignacion de
recursos y un responsable. Dentro de este Plan entidad contempla objetivos vinculados con el
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Plan Estratégico de la entidad, incluye metas que viabilizan los objetivos del Plan, describe metas
y actividades que permiten alcanzar los objetivos; pero no establece responsables en la ejecucién
de actividades, contempla tiempos de ejecucién, identifica recursos ( financieros, humanos,
fisicos, tecnolégico) contiene indicadores de seguimiento, se aprueba en Consejos de Gobierno,
contiene proyectos para cada vigencia y promueve la participacion ciudadana.

De acuerdo al Plan Anual de Inversiones evidencia los proyectos que van a ser ejecutados
anualmente, guarda correspondencia con el Plan Indicativo y con el Presupuesto Anual y se
aprueba en Consejo de Gobierno. Se tiene en cuenta los grupos étnicos, cuenta con un Banco
de Proyectos conformado, Manejo Manual de programas y proyectos actualizado de acuerdo al
SUIFT.

4.1.3. Dimensién 3. Gestidén para Resultados con Valoes
llustracién5. Dimension 3. Gobernacion del HuBstion para Resultados con Valores 2018

65,9

83,1

53,2

MINIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

FUENTEResultados FURAG 2018

Como se observa del grafico anterior la Gobernacion del Huila tuvo un puntaje de 70.5,
encontrandose por encima del promedio del grupo, siendo el maximo de 83.1y el minimo de 53.2
el promedio del grupo par (Gobernaciones) 65.9.

La Gobernacién del Huila responde que hay un nimero maximo de niveles en la cadena de
mando para la toma de decisiones estratégicas de la entidad, de una persona; la estructura
organizacional de la entidad facilita el trabajo por procesos, la toma de decisiones oportuna, flujo
de informacién interna, no responde a la claridad en asignacion de responsabilidades.
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En cuanto a la documentacion la entidad cuenta con documentos los cuales incluyen objetivo, al
alcance, responsables, actividades, indicadores y riesgos. La entidad mejora sus procesos y
procedimientos a partir, expectativas, quejas, reclamos, denuncias de la ciudadania, sugerencias
por parte de los servidores. No responde a los resultados de participacion y/o rendicion de
cuentas con los ciudadanos, analisis de las necesidades y prioridades, andlisis costo- beneficio
de los procesos, resultados de la gestion, implementacion y monitoreo de los controles a los
riesgos.

Los bienes y servicios contratados por la entidad responden adecuadamente a los planes y
proyectos y metas definidas por la entidad, tienen correspondencia con el Plan de Adquisiciones
y Servicios. Para la gestion, la entidad dispone de elementos y equipos de oficina adecuados de
acuerdo a las necesidades. Para bienes obsoletos y renovacion se dispone de un mecanismo
apropiado de interés social. No existe planificacién para mantenimiento de los edificios, sedes,
espacios fisicos, sistema 0 mecanismo de mantenimiento tanto preventivo como correctivo para
los bienes que lo requieren; y no se adoptan politicas para optimizar el consumo de bienes y
servicios, ahorro agua, energia, gestién de residuos.

Con respecto a los bienes de la entidad hay un responsable para su actualizacién; se revisa
peribdicamente, coincide con la totalidad de lo registrado en la contabilidad y cuenta con
infraestructura fisica y equipo de mantenimiento.

4.1.4. Dimension 4. Evaluacién de Resultados

llustracién6. Dimensiort. Gobernacion del Huil&valuacion de Resultados 2018

61,9

80,5

38,5

MINIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

FUENTE: Resultados FURAG 2018
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De acuerdo al grafico anterior La Gobernacién del Huila, obtuvo una puntaciéon de 65.1 en
evaluacion de resultados, el minimo para evaluacion fue de 38.5, y maximo de 80.5 y el promedio
de grupo par (gobernaciones) 61.9.

De acuerdo a los resultados, la entidad present6 informe avance del Plan de Desarrollo a la
Asamblea Departamental, Plan Indicativo con seguimiento de la entidad territorial, los indicadores
utilizados por la entidad es la base para la construccion del sistema de seguimiento de la entidad
territorial, indicadores para hacer seguimiento y evaluacion de la gestion, estdn documentados,
cuentan con un responsable, son estimados con periodicidad establecida, pueden ser
consultados de manera oportuna, son insumos para toma de decisiones, permiten identificar las
desviaciones en las metas, son revisados y mejorados.

El sistema de seguimiento al Plan de Desarrollo territorial cuenta con rutinas o procesos de
seguimiento periddicamente, los informes producto del seguimiento a los planes de desarrollo
territorial e indicador que se utiliza en la toma de decisiones.

A partir del andlisis de los indicadores de gestién institucional, el equipo directivo identifica puntos
fuertes y puntos de mejora, define las acciones de intervencion, ajusta los procesos reorganiza
equipos de trabajo y/o recursos para asegurar los resultados. La Gobernacion del Huila logra los
fines definidos en su planeacion.

4.1.5. Dimensién 5. Informacion y Comunicacion
llustraciéon?. Dimension 5. InformacionGomunicaciénGobernacién del Huila 2018

66,2

84,7

69,7

52,7

MiNIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

Fuente: Resultados FURAG
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De acuerdo al grafico anterior la Gobernacién del Huila en informacién y comunicacién obtuvo
un puntaje de 69.7, el minimo para grupo par (Gobernaciones) 52.7 y maximo 84.7, promedio
66.2.

Para la gestiébn de la informacion la Gobernacion del Huila identifica las necesidades de
informacidn interna, no responde a identificacién de informacién externa por parte de los grupos
de valor, recolecta informacion de manera sistematica para la toma de decisiones, identifica los
flujos de informacion promueve el uso de tecnologias para el manejo de la informacién. No cuenta
con un proceso documentado e implementado para el procesamiento y andlisis de informacion
gue incluye mecanismos de tratamiento de datos, segun los interrogantes respondidos al
FURAG.

En cuanto a la comunicacion interna y externa la entidad dispone de mecanismos escritos,
virtuales, audiovisuales, intranet, redes sociales, comunicados de prensa, pantallas electrénicas,
cuenta con politicas, lineamientos o protocolos para comunicar interna 0 externamente,
promueve el uso de tecnologias para comunicar la informaciéon. No cuenta con un proceso para
la gestién de informacién. No responde a la percepcién de los servidores de la entidad frente a
la comunicacion interna.

4.1.6. Dimension 6. Gestidon del Conocimiento

llustracién8. Dimensior6. Informacion y ComunicaciéBobernacion del Huila 2018

61,3

87,1

36,1

MiNIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

Fuente: Resultados FURAG 2018.

La entidad para identificar necesidad de conocimiento lleva a cabo andlisis de datos e
informacién de los procesos; disefia espacios para generar ideas por parte de los servidores
publicos recopila informacioén sobre el conocimiento que requieren sus dependencias, disefia
mecanismos para identificar las necesidades especificas de los grupos de valor.
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No cuenta con una estructura interna para desarrollar actividades de investigacion, de analisis
de la operacion de los procesos a su cargo, generar espacios para investigacion, a disefar
espacios de innovacion, implementar nuevas metodologias de medicion de su gestion, a disefiar
mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de valor.

En cuanto a incorporacién de la innovacion en los procesos de la entidad fomenta la eficiencia
administrativa, racionaliza sus tramites y agilizar su gestion, facilita la adaptacién de los procesos
al del entorno, implementa nuevas tecnologias, mejora la apropiacion del conocimiento de la
entidad, facilita la participacion del Talento Humano en generacion en cada una de las
necesidades de los grupos de valor.

Con respecto a los proyectos de investigacion la entidad tiene definido los proyectos y metas de
investigacion en los cuales va a trabajar en el corto, mediano y largo plazo, cuenta con un grupo,
unidad, equipo o personal encargado de gestionar proyecto de investigacion. No tiene lineas de
investigacion establecidas, no cuenta con grupos de investigacion clasificados por Colciencias,
trabaja con semilleros de investigacién, aunque ha participado en eventos de investigacion.

En lo referente a las acciones para conservar el conocimiento de los servidores publicos, la
Gobernacion del Huila, clasifica el conocimiento asociado a la formacién, capacitacion y
experiencia para su analisis, disefia mecanismos, procedimientos y/o procesos para transferir el
conocimiento; no gestiona los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital intelectual,
no garantiza el cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacién.

La Gobernacion del Huila no cuenta con un equipo encargado de promover la gestion del
conocimiento y la innovacion del sector publico.

En cuanto a actividades de innovacion; se tiene talleres, espacios participativos, desarrollo de
proyectos de innovacion con otras entidades, desarrollo de macroproyectos de innovacion,
desarrollo de proyectos de investigacion, fortalecimiento de redes de conocimiento, participaciéon
en eventos, concursos, método de innovacion, andlisis sistémico aprendiendo del otro, analisis
de datos. La entidad ha participado en eventos nacionales, internacionales, como orador-
panelista, premios de innovaciéon a nivel nacional, premios internacionales de innovacion y
convocatorias nacionales. Con respecto a innovacion se publica los resultados y cuenta con la
documentacion. La entidad usa técnicas, métodos y metodologias de gestion del conocimiento,
cuenta con procedimientos para capturar ideas, fomentar la creatividad en el analisis, fortalece
la cultura de la innovacion impulsa proyectos de investigacion (I+D+l), genera eficiencia de los
recursos presupuestales para mejorar la cultura organizacional.
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4.1.7. Dimension 7. Control Interno

llustraciéon9. Dimension 7. Control InternGobernacion ddtuila2018

65,2

85,3

50,1

MiNIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

Fuente: Resultados FURAG 2018

De acuerdo al grafico anterior la Gobernacion del Huila obtuvo un puntaje de 71.2 en control
interno, el minimo para el grupo par (Gobernaciones) fue 50.1 y el méximo 85.3; el promedio fue
de 65.2.

De acuerdo a este grafico, la entidad evalla las conductas asociadas o valores y principios del
servicio publico- cédigo de integridad a través del instrumento para la evaluacion de desempernio,
en lo concerniente a las conductas comportamentales, no se cuenta con un instrumento propio
de medicion de las conductas éticas.

El incumplimiento de las normas de conducta y ética éstas se evallan a través de la oficina o
grupo interno de control disciplinario. En lo referente a la alta direccién y el comité institucional
de coordinacién de control interno ha fortalecido este en términos de funciones y periodicidad de
reunion, ha definido un mecanismo o linea de reporte que permite evaluar de manera permanente
la efectividad del sistema de control interno, establecido medios de comunicacién interno para
dar conocer las mejoras del sistema, ha generado lineamientos y acciones de mejora para ser
aplicados por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

La alta direccién y comité institucional de coordinacion de control interno han propiciado la
consolidacion de la gestidn del riesgo a través de divulgacion de la politica de administracion del
riesgo, promocion de espacios para capacitacion de los lideres en riesgos, el seguimiento al
cumplimiento de la politica de riesgos, la identificacion y analisis del riesgo desde la planeacion
estratégica, generacion de acciones para apoyar la segunda linea de defensa frente al
seguimiento del riesgo.
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En cuanto al Plan Anual de Auditoria se hacen seguimientos periédicos, se analizan los
resultados de los informes presentados por el jefe de control interno, se toman acciones de
mejora y se monitorean las acciones establecidas, se realiza una evaluacién al final de la
vigencia, analiza los resultados de la gestién presentados por Oficina de Planeacion, analiza
resultados de la gestién de forma independiente, analiza los informes de los organismos de
control, los resultados de las observaciones externas (FURAG), analiza las observaciones y
solicitudes del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, los cambios del entorno y
normatividad vigente.

La politica de administracion del riesgo, se identifican los factores de riesgo de los procesos,
identifican los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos de la entidad, identifican los
procesos susceptibles de posibles actos de corrupcion, definen responsables para el seguimiento
y monitoreo de los riesgos, determinan la probabilidad de ocurrencia y se establecen acciones
para mejorar los controles existentes. El monitoreo realizado ha generado informacién sobre los
cambios que pueden afectar la efectividad del sistema de control interno. No responde sobre
recomendaciones sobre los riesgos, alertas sobre los riesgos aceptados, alertas sobre
incumplimiento de la politica de riesgos.

La estrategia de comunicacion adecuada permite comunicar la informacién requerida para el
funcionamiento del sistema de control interno, comunicarse con los grupos de valor, tomar
decisiones oportunas, generar espacios de participacién, promover la transparencia.

4.2. POLITICAS

4.2.1. Politica 1. Gestion Estratégica del Talento
Humano

llustracionl0. Politica 1. GestioBstratégicadel Talento Humano. Gobernacion del Huila 2018.

MiNIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

FUENTE: Resultados FURAEG3

Como se observa en el grafico anterior la Gobernacion del Huila tuvo un puntaje de 67.5; el
minimo para el grupo par (Gobernaciones) fue 47.6 y el maximo fue de 93.3 y el promedio grupo
par 64.3.
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En cuanto a esta politica la entidad para la planeacién del Talento Humano; cuenta con
informacion del direccionamiento y la planeacion estratégica de la entidad, normatividad aplicable
a la gestion del Talento Humano, se construye a partir de las metas y objetivos de la entidad,
incorpora aspectos como induccion, reinduccion, bienestar, provision de empleos vacantes,
seguridad y salud en el trabajo, evaluacion de desempefio, clima organizacional, actualizacién
de la informacion el SIGEP, desvinculaciéon asistida para pensionados, no responde a
vinculacion de estrategias para vinculacion de integrantes de grupos étnicos, promocion y
apropiacion de la integridad y programas de desvinculacion por otras causales.

La Gobernacion del Huila cuenta con la caracterizacion de todos sus servidores, asi como
caracteristicas de los empleos, el Manual de funciones en proceso de ajuste.

4.2.2. Politica 2. Integridad

llustraciénll. Politica 2. Integridadsobernacién del Huila 208

62,8
89,4
70,4
a7 -
MiNIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

FUENTE: Resultados FURAG 2018

Como se observa del grafico anterior La Gobernacién del Huila tuvo un puntaje de 704 y el
maximo grupo fue de 89.4, el minimo de 47 y el promedio grupo par (Gobernaciones) 62.8. Segun
la respuesta a interrogantes el mecanismo de la entidad para gestionar el cumplimiento de la
politica de integridad por parte de los servidores tiene un responsable o area encargada, permite
acciones pedagdgicas para su apropiacion, no responde si esta se encuentra documentada.

La entidad implementa estrategias para socializar el cédigo de integridad a partir de
recomendaciones o0 sugerencias por parte de los servidores, no responde a implementacion de
estrategias para identificacion de conflictos de interés. La Gobernacién del Huila se puede
evidenciar en directorio del SIGEP la informacién de cada servidor publico.
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Politica 3. Planeacion Institucional

llustraciénl2. Politica 3. Planeacion Institucional. Gobernacion del Huila 2018

454

MINIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

FUENTE: Resultados FURAG 2018

De acuerdo al grafico anterior, la Gobernacion del Huila tuvo un puntaje de 70.9, el maximo del
grupo par (Gobernaciones) 82.6 y el minimo de 45.4, el promedio del grupo 64.8.

Frente a este interrogante la entidad respondié para identificar grupos de valor y sus
caracteristicas (sociales, geogréficas) asi como los grupos de interés la entidad recopila y analiza
la informacion, utiliza esta para definir sus planes, proyectos o programas, definir estrategias de
servicio al ciudadano, rendicién de cuentas, tramites y participacién ciudadana en la gestion.

Las decisiones en la entidad en el ejercicio de la planeacién se toman con base en identificacion
de las necesidades de los grupos de valor, recomendaciones del equipo directivos y sus equipos
de trabajo, la evaluacion, retroalimentacién ciudadana realizada en la rendicion de cuentas,
auditorias internas y externas, resultados de evaluacién de la gestion financiera, medicion del
desempefio en periodos anteriores, medicion de la satisfaccion de los grupos de valor en
periodos anteriores. Parcialmente con base en los resultados de la evaluaciéon de los riesgos.

4.2.3. Politica 4. Gestion Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico

llustraciénl3. Polfica 4. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

58,5
75,7
67,4
448 -
MiNIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

FUENTE: Resultados FURAG 2018
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De acuerdo al gréafico anterior la entidad tuvo un puntaje de 67.4, siendo el maximo 75.7, el
minimo 44.8 y el promedio 58.5.

A Continuacién, se tiene algunas respuestas a interrogantes del formulario FURAG

item Valor
Valor presupuesto inicial de
los ingresos de la vigencia | 565012545595
( en pesos)
Valor Total del presupuesto
final de los ingresos de la | 934955358590.33
vigencia (en pesos)
Valor Total del Plan Operativo
Anual de Inversiones de la | 445642230764
vigencia
Porcentaje de ejecucion del | 91%
presupuesto de inversion de
la vigencia
Porcentaje de ejecucion de | 77%
las metas del Plan de

Desarrollo
FUENTE: Resultados FURAG 2018

4.2.4. Politica 5. Fortalecimiento Organizacional

llustracionl4. Politica 5. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de ProGesmernacion del Huila 2018

MiNIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

FUENTEResultados FURAG
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De acuerdo al grafico anterior la Gobernacién del Huila tuvo un puntaje de 58.7, siendo el
maximo 86.1 y el minimo 43.1.

Los interrogantes respondidos corresponden en primer lugar al nimero maximo de niveles en la
cadena de mando para la toma de decisiones estratégicas de la entidad es 1, la estructura de la
organizacion facilita el trabajo por procesos, la toma de decisiones oportuna, el flujo de
informacién interna. Por su parte no responde a la claridad en la asignacion de
responsabilidades.

La documentacion de los procesos de la entidad incluye objetivos, alcances, responsables,
actividades, indicadores, riesgos, controles. Igualmente se han racionalizado los procesos
durante los ultimos cinco afos.

En cuanto a mejora de procesos y procedimientos se logran a través de sugerencias,
expectativas, quejas, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania, sugerencia por parte de
los servidores. No responde a los resultados de los espacios de participacion ciudadana y/ o
rendicion de cuentas, andlisis de la necesidades y prioridades en la prestacién del servicio,
analisis de costo 1 beneficio de los procesos, seguimientos indicadores de gestién,
implementacion y monitoreo a los controles de los riesgos.

4.2.5. Politica 6. Gobierno Digital

llustracionlb. Politica6. Gobierno Digital. Gobernacién del Huila 2018

67,5

87,1

MiNIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

Fuente: Resultados FURAG

De acuerdo al grafico anterior la Gobernacién del Huila obtuvo un resultado de 69.6, siendo el
maximo 87.1 y el minimo 49.7 del grupo par. (Gobernaciones) y el promedio fue de 67.5

Respecto a datos abiertos; fueron identificados 32 conjuntos de datos abiertos y publicados en
el catalogo de datos del Estado colombiano.
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Los criterios de accesibilidad en el sitio web; contenido no textual, informacién y relaciones,
sugerencia significativa, caracteristicas sensoriales, uso del color, teclado, sin trampas para el
foco del teclado, tiempo ajustable, poner en pausa, evitar bloques, titulado de paginas, orden del
foco, proposito de los enlaces, idioma de la pagina, etiquetas, instrucciones, nombre, funcién y
valor.

Directrices de usabilidad del sitio web; permite conocer la ruta recorrida por el usuario, las URL
son faciles de leer, el logo de la entidad en el encabezado, se tiene acceso a través de diferentes
navegadores, enlaces indican el contenido al cual conducen, el sitio web no tiene vinculos rotos,
indica al usuario cuando ha visitado contenidos de la pagina, los formularios tienen sefializados
los campos obligatorios.

El Plan Estratégico de las tecnologias de Informacion (PETI); esta en proceso de construccion.

Con respecto a la arquitectura empresarial, la entidad no responde a identificar las capacidades
para realizar ejercicios de arquitectura empresarial. La Gobernacion del Huila tiene documentado
un catdlogo de servicios de Tecnologias de Informacion actualizado, también cuenta con
instancias o grupos de decisién de Tecnologias de informacién definida, indicadores para medir
el desempefio de Gestion de las la Tl (Tecnologias de Informacion).

Para la optimizacion de las compras de Tl utiliz6 acuerdos marcos de precio para bienes y
servicios de TI.

Frente a la gestidn integral de proyectos de Tl (Tecnologias de informacién) no responde a la
aplicacion de una metodologia, no responde a la planeacion de la visién de los grupos de interés,
no responde a un esquema de gobierno de los componentes de informacién, no define un
esquema de roles y responsabilidades sobre los componentes de informacion.

En lo referente a la calidad de los componentes de informacién la entidad no hizo medicion de
calidad de la misma, no responde a la documentacion de un plan de calidad de la informacion,
no responde a definir canales para uso y aprovechamiento de informacién de los grupos de
interés.

Frente a la planeacion y gestion de los sistemas de informacién la entidad tiene actualizado el
catalogo de sistemas de informacion, cuenta con un soporte de los sistemas de informacion.

Respecto al ciclo de vida de los sistemas de informacion no responde a la definicion de software
gue incluya planeacioén, disefio, desarrollo, pruebas, puesta en producciéon y mantenimiento.
Responde positivamente a la existencia de soporte de servicios tecnoldgicos, posee un catalogo
actualizado de la infraestructura tecnolégica, gestioné y documento los riesgos asociados a la
infraestructura tecnoldégica.

En cuanto a los riesgos de la seguridad de informacién esta realizando un diagnéstico, el cual no
esta terminado, la politica de seguridad de informacién no esta terminada, esta implementando
el tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion, no realiza auditorias a la seguridad de
la informacion.
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4.2.6. Politica 7. Seguridad Digital
llustracionl6. Politica 7. Seguridad Digital. Gobacion del Huila 2018

64,8

46,5

MiNIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

FUENTE: Resultados FURAG 2018

De acuerdo al grafico la Gobernacién del Huila tuvo un puntaje de 72, el maximo se ubico en
90.2, el minimo en 46.5 y promedio en 64.8.

La entidad cuenta con un buzo6n de contacto de seguridad digital, ha participado en jornadas de
socializacién y promocién del uso del modelo de gestion de riesgos de seguridad digital
convocadas por MINTIC, conoce la politica de coordinacién Nacional de Seguridad Digital,
Politica de Seguridad Digital CONPES 3854 de 2016 y Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (MSPI de MINTIC).
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4.2.7. Politica 8. Defensa Juridica

llustraciénl?. Politica8. Defensa Jdica. Gobernacion del Huila 2018

87,2

MiNIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO
FUENTE: Resultados FURAG

Como se observa del grafico anterior la politica de Defensa Juridica se encuentra por debajo del
promedio del grupo par (Gobernaciones) con un 53.3 siendo el promedio 68.2. el maximo de 87.2
y el minimo de 49.9.

Segun formulario la entidad no formula politica de prevencion del dafio antijuridico, cuenta
parcialmente con una base de datos que contiene el inventario completo de los tramites
prejudiciales y extrajudiciales, la Gobernacion del Huila ha formulado directrices de a, demandas
activas a 31 de diciembre de 2018; 414 por pretensiones de 243409181106, de las sentencias
ejecutorias 36 fueron favorables y 20 desfavorables.

Cuenta con un sistema de informacion parcial del inventario completo de los procesos judiciales,
cuenta con apoderados externos y seguimiento a estos procesos, la Gobernacion del Huila no
cuenta con un Plan o programa de entrenamiento y actualizacion a los abogados que llevan la
defensa juridica.
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4.2.8. Politica 9. Transparencia, Acceso a la
Informacion y Lucha contra la Corrupcion

llustracionl8. Politica 9. Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Cor@Gptiémacion del Huila 2018

66,4

MiNIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

FUENTE: Resultados FURAG

De acuerdo al grafico anterior la Gobernaciéon del Huila tuvo un puntaje de 71.6, siendo el
promedio de 66.4, el maximo de grupo par (Gobernaciones) 84,1 y minimo de 53.2.

La entidad ha realizado seguimiento a todos los componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, este contiene otras iniciativas adicionales para luchar contra la
corrupcion, los lineamientos se dan a conocer de carteleras, sitio web, intranet, hay identificados
89 riesgos de corrupcion en los 37 procesos de la entidad.

Se han incluido controles con responsables, propdsitos y frecuencias, le entidad publica en sitio
web mecanismos para interponer PQRS, localizacion fisica, todo concerniente a estructura de la
entidad, Planes estratégicos institucionales, Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, los
trAmites que se ofrece al ciudadano, Programa de Gestion Documental, Cronograma de
actividades, informe de Rendicion de Cuentas, empalme, preguntas y respuestas frecuentes,
informacién sobre grupos étnicos.
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4.2.9. Politica 10. Servicio al Ciudadano.

llustraciéon19. Politi@ 10. Servicio al Cuidadar®obernacion del Huila 2018

66,4

MiNIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

FUENTE: Resultados FURAG

Como se observa del grafico anterior la Gobernacion del Huila obtuvo un puntaje de 71.6, siendo
el promedio del grupo para 66.4, el maximo 84.1 y el minimo 53.2.

La entidad cuenta con una estrategia de servicio al ciudadano, existe una dependencia
encargada de servicio al ciudadano, con 10 puntos de atencion fisicos, con 10 servidores
publicos presenciales y 10 electrénicos, atendidos 122.228 a través de canales presenciales y
618 a traves de canales electrénicos.

Se realiza de forma periddica la suficiencia del Talento Humano, cuenta con protocolos para la
atencion al ciudadano en todos los canales, estrategias para resolver PQRS, cuenta con
indicadores que miden la satisfaccion ciudadana, el tiempo de espera, el uso de canales.

En cuanto a canales de atencién la entidad cuenta con canales presencial, telefénico, virtual,
cuenta con un formulario web para PQRS, asi como un aplicativo para hacer seguimiento a las
mismas, elabora informes los cuales son tenidos en cuenta para mejorar. No cuenta con médulos
de autogestion en los puntos de atencién presencial.

En cuanto a la atencion preferencial cuenta con programas de cualificacion en atencién a
personas con discapacidad visual, auditiva, menores de edad, adultos mayores, en lo referente
a sefializaciones cuenta con alto relieve, en braille, otras lenguas e idiomas. Cuenta con una
linea PBX con personal capacitado.

Para realizar la evaluacioén la entidad cuenta con la realizacion de las encuestas de percepcion
ciudadana, la entidad no se encuentra vinculada a la Red Nacional del Lenguaje claro.
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4.2.11. Politica 11. Racionalizacion de Tramites

llustracién20. Poltica 11. Racionalizacién de TramitEmbernacién del Huila 2018.

439
7’

MiNIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO
FUENTE: Resultados FURAG

Como se observa la Gobernacién del Huila en Racionalizacién de Tramites se encuentra por
debajo del promedio del grupo par (Gobernaciones) siendo el maximo 95.9 y el minimo 43.9.

La entidad contiene tramites, en total de 85 tramites administrativos, inscritos 52 en el SUIT, de
los cuales 44 pueden realizarse de forma presencial, 3 totalmente en linea y 5 parcialmente en
linea. Los factores que la entidad tuvo en cuenta para poder priorizar los tramites los planes de
desarrollo, politicas, ciudadania, institucion.
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4.2.12. Politica 12. Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica

llustracién21. Poltica 12. Participacion Ciudadana en la Gestion PublicaGobernacion del Huila 2018

67,8

50,4

MiNIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

FUENTE: Resultados FURAG

Como se observa la Gobernacién del Huila tuvo un puntaje de 75.1; se encuentra por encima
del promedio del grupo para (Gobernaciones), siendo el maximo 67.8 y el minimo 50.4.

Los grupos de valor que la entidad incluy6 en las actividades de participacion fueron: gremios,
6rganos de control, veedurias ciudadanas, organizaciones no gubernamentales, 6rganos
internos (Asamblea) y ciudadania. Durante la vigencia 2018 se realizaron 10 ejercicios de
participacion ciudadana y 2 electrénicos.

En lo referente a las acciones para cualificar la participacién ciudadana se hizo difusién de la
informacién, no responde a capacitaciones de los grupos de valor en participacion ciudadana y
control social. Hubo dos actividades de participacion realizadas por medios electronicos que es
la racionalizacion de tramites y la rendiciéon de cuentas. La retroalimentacion se llevé a cabo a
través ejercicios de rendicién de cuentas, publicacion en pagina web y comunicacién directa con
los grupos de valor.

En la estrategia de rendicion de cuentas la evaluacion de los grupos de valor fue muy alta, se
utiliza radio, redes sociales, television, prensa, reuniones, sitio web para la divulgacion de la
informacioén, reuniones zonales, mesas de dialogo, asambleas comunitarias, para evaluar la
gestion publica y establecer acuerdos con los grupos de valor.
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4.2.13. Politica de Seguimiento y Evaluacion del
Desempenfio Institucional

llustracién22. Politica 13. Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Irst@lictobernacion del Huila 2018

MiNIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

FUENTE: Resultados FURAG

De acuerdo al grafico anterior la Gobernacién del Huila tuvo un puntaje de 65.1, siendo el maximo
80.5 y el minimo 38.5 del grupo par (Gobernaciones).

En lo referente a este componente la entidad presenté un informe de avance del Plan de
Desarrollo el 5 de diciembre de 2018, se cuenta con un Plan Indicativo para la construccion del
sistema de seguimiento de la entidad, cuenta con indicadores para hacer seguimiento y
evaluacion de su gestién, el seguimiento al Plan de Desarrollo cuenta con un tablero de control

el cual genera informes de avance, estos informes son utilizados para la toma de decisiones.
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4.2.14. Politica de Gestion Documental

llustracién23. Politica de Gestién Document@bbernacion del Huila 2018

47,3

MiNIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

FUENTE: Resultados FURAG

De acuerdo al grafico anterior la Gobernaciéon del Huila obtuvo un puntaje de 64, igual al
promedio del grupo par, siendo el maximo 83.1 y el minimo 47.3.

Frente al proceso de planeacion archivistica la entidad elaboré y aprob6 en instancias del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio el Plan Institucional de archivos PINAR- tiene actividades
de Gestion Documental en la planeacion estratégica, asi como proyectos de gestion documental
en desarrollo. La gestion documental se encuentra alineada de acuerdo a las politicas de MIPG,
incluye en el POAI los rubros necesarios para el funcionamiento del archivo.

Con respecto a la Tabla de Retencién documental la Gobernacion del Huila la elaboré, fue
aprobada y se publicé en sitio web. Se tienen formatos elaborados para produccion, recepcion
de documentos de la entidad. La entidad tiene inventariada la documentacién de su archivo entre
un 30% y 59%.

La entidad no cuenta con un sistema integrado de conservacién, se han realizado capacitaciones
en conservacion documental, se realiza almacenamiento en unidades adecuadas, se han
definido estrategias de preservacion digital, implementada la politica de reduccién uso del papel.

En lo referente a Sistema de Gestion de Documentos Electréonicos de Archivo; la entidad no ha
realizado ninguna accion.
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4.2.15. Politica 15. Gestion del Conocimiento

llustracién24. Poltica 15. Gestion del Conocimiento. Gobernacion del Huila 2018

61,3
50,1
MiNIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

FUENTE: Resultados FURAG.

Para la fecha de la evaluacion la gobernacién no contaba con los lineamientos respectivos
determinados por parte de la Funcién Publica. No obstante, lleva a cabo andlisis de datos e
informacién de los procesos; disefia espacios para generar ideas por parte de los servidores
publicos recopila informacion sobre el conocimiento que requieren sus dependencias, disefia
mecanismos para identificar las necesidades especificas de los grupos de valor.

4.2.16. Politica 16. Control Interno

llustracién25. Politica 16. Control Internoo@ernaciéon del Huila018

50,1

MiNIMO GOB. HUILA MAXIMO PROMEDIO

Fuente: Resultados FURAG
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5. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

5.1. Objetivo

Formular estrategias de lucha contra la corrupcién, promover los principios del codigo de
integridad, en todos los procesos, acciones de la Gobernacion del Huila, para prevenir, los
posibles hechos de corrupcién y hacer de este una politica de Transparencia del Gobierno
Departamental frente a la sociedad civil.

5.2. Componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano

llustraciéon26. Componentes del Plan Anticorrupccjore Atencion al Ciudadan

Gestion del
Riesge Mapa
de Riesgo de
\ Corrupcion
Racionalizacion
de tramites
Mecanismos
para la
transparencia Rendicion de
y el Acceso a Cuentas
la
Informaciéon
Mecanimos —
para Mejorar
la Atencion
al Ciudadano

FUENTE: Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 2.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano esta integrado por politicas autbnomas e
independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocion de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupciéon. Sus componentes gozan de metodologias propias
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para su implementacién, por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes a las
adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en desarrollo de dichas politicas®.

5.2.1. Primer Componente: Gestion del Riesgo 1 Mapas de
Riesgos de Corrupcion

Es un instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion tanto internos como externos. El referente para la construccién de la
Metodologia del Mapa de Riesgos de Corrupcién, lo constituye la Guia de Funcién Publica; Guia
para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas. Riesgos de
Gestidn, Corrupcion y Seguridad Digital. Version 4.

5.2.1.1. Objetivo

Identificar los posibles riesgos de corrupcién de los 37 procesos de la Gobernacion del Huila
conocer los controles que se tienen de los mismos, para prevenir su materializacion,
implementando la politica de Administracion del riesgo de la entidad de acuerdo a la Metodologia
Guia para la Administracion del Riesgo, y el Disefio de Controles en Entidades Publicas. Riesgos
de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital. Version 4.

5.2.1.2. Estrategia Gestion del Riesgo de Corrupcion Afio 2020

La Gobernacion del Huila para el afilo 2020 ha planteado una estrategia con sus respectivos
componentes para la implementaciéon de la lucha contra la corrupciéon en los 37 procesos de la
entidad. Esta comprende cinco componentes: La politica de administracion de riesgos, la
construccién de mapas de riesgos de corrupcion, la consulta y divulgacion, el monitoreo y revision
y el seguimiento.

6 Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 2. Departamento Administrativo
de la Fundn Publica 2015. 50p.
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Divuigar en la exwranety pagina web

1 politica de riesgos

Politica de A

Consulta y Divulgacion

Riesgos de la Entidad.

1.1, |politica de pu en web y 1/01/2020 30/01/2020 Secretaria General - Coordinador de MIPG)
orobaan on ol Gomite medtciona 4 extranet
Gestion y Desempefio en todos los
de 1a entidad.
Taller de ializacion de la Politi 37 socializaciones de i
1.2 | A deein g Poien o Mo 1/03/2020 30/08/2020 Secretaria General - Coordinador de MIPd]
ol Comité Institucional de Gestiony | conforme a procesos o 1
Desempefo. por procesos o socializaciones por
dependencia. dependencias
Duefos v lideres de los procesos en conjunto
1.2. |identficacion de los riesgos de 1/03/2020 30/08/2020 |sus equipos de trabajo (primera linea de
posibles actos de corrupcion, causas|Fase 1 de identificacion dd defensa). con apoyo del profesional de calidal
Sus consecuencias por procesos, co|riesgos de corrupcion de 4
on de i minimo 1 vez al ano pre
\aloracion y analisis de los riesgos dFase 2 de valoracion de Duefios v lideres de los procesos en conjunto
1.4. [los posibles actos de corrupcion por |riesgos de corrupcion de 3 1/03/2020 20/08/2020 |sus equipos de trabajo (primera linea de
procesos. como minimo 1 vez al afo |procesos defensa). con apoyo del profesional de calidal
Establecer las medidas de tratamien
orientadas a controlar los riesgos de |Fase 3 de tratamiento de |
1.5.  |corrupcion, cuando la valoracion es |f€Sgos de corrupcion, que 1/03/2020 30/08/2020  |buefios vy lideres de los procesos en conjunto
moderada o alta o extrema, como  |den lugar a tratamiento sus equipos de trabajo (primera linea de
minimo 1 vez al afo defensa). con apoyo del profesional de calidal
16 |Seneracion de los Mapas de Riesgo|37 mapas de riesgos de os/2020 so/ommoz0  |Duefios v Iideres de los procesos en conjunto
proceso. corrupcion sus equipos de trabajo (primera linea de
defensa). con apoyo del profesional de calidal
1.7, Generacion del Mapa Institucional 1 Mapa institucional de los| 1/09/2020 20/10/2020 |Secretaria General - Coordinador de MIPG
e 1a Entidad riesgos de Ia entidad x
Informe del comportamiento de los| Nforme del
comportamiento de los 1/09/2020 30/10/2020 |Secretaria General - Coordinador de MIPG

rlesios de 1a entidad

2.1. |1dentificacion de los riesgos de 1/03/2020 30/08/2020
posibles actos de corrupcion, causas|Fase 1 de identificacion dd Duefios y lideres de los procesos en conjunto
Sus consecuencias por procesos. colriesgos de corrupcion de 3 sus equipos de trabajo (primera linea de
minimo 1 vez al afo B defensa). con apoyo del profesional de calidal
2.2, |Valoracion y analisis de los riesgos dFase 2 de valoracion de 1/03/2020 30/08/2020 |Puefos y lideres de los procesos en conjunto
Ios posibles actos de corrupcion por [riesgos de corrupcion de 3 sus equipos de trabajo (primera linea de
como minimo 1 vez al afo defensa). con apovo del p nal de calidal
Eotablecer ;aioﬂﬁg;gfigflg:;ir;":: Fase 3 de tratamiento de | Duefos v lideres de los procesos en conjunto
2.3 20 ibaion, cuando la valoracion es_ |riesgos de corrupcion. aud 1/03/2020 30/08/2020 [sus equipos de trabajo (primera lineade
Pl Seomo den lugar a tratamiento defensa). con apoyo del profesional de calidal
minimo 1 vez al afo
2.4, |Generacion de los Mapas de . 1/03/2020 s0/08/2020 |Puefos y lideres de los procesos en conjunto)
proceso. 37 mapas de riesgos de| sus equipos de trabajo (primera linea de
corrupcion defensa). con apoyo del profesional de calidal
2.5 Generacion del Mapa Institucional d 1 Mapa institucional de 10: 1/09/2020| 30/10/202d Secretaria General - Coordinador de MIPG
1os Ri. i e 1a x
Informe del comportamiento de los| 1 informe del
comportamiento de los 1/09/2020| 30/10/202d Secretaria General - Coordinador de MIPG
Riesgos de la Entidad.
riesgos de la entidad
Socializa del informe de
comportamiento de los Riesgos de
EXS corrupcion de la En d. ante el x Secretaria General - Coordinador de MIPG
Comité institucional de Gestion v
desempefio
Publicacion de los mapas de riesgod, UPlicacion anual de los
corrupcion en la pagina web de la mapas de riesgos de
3.2 nforme. x 1/09/2020 30/10/202d Secretaria General - Coordinador de MIPG

entidad y del informe sobre el estadd
de los riesgos

corrupcién v del
s L3t I AV & S

(ransiarencla

Monitoreo y Revision

Seguimiento

Monitorear y revisar
permanentemente el documento del

Monitoreo y revision
permanente del mapa de

Duefos vy lideres de los procesos en conjunto

a.a Moo de Riotges e Comumaony | riesges de corrupcion po x 1/02/2020 30/11/2020 |sus equipos de trabajo (primera linea de
2 - < proceso y ajuste cuando s| defensa)
del caso ajustario haciendo publico | A
pertinente

cambios que tengan lugar, cuando Io

riesgos pueden afectar los objetivos]

programas, proyectos y planes

i a su proceso.

Establecer, aplicar y hacer seguimie

ala eficacia de los controles para Monitorear

mitigar los riesgos identi por P 1a Duefios vy lideres de los procesos en conjunto
a.z proceso, proponiendo e gestion del riesgo v la x 1/02/2020 30/11/2020 |sus equipos de trabajo (primera linea de

implementando las mejoras o accion

efectividad de los controld]

de tratamiento para su buena g.
conforme a lo establecido en la pol

Adelantar seguimiento a los Mapas d

por

37 Procesos con

de. rlesios establecida i airobada

defensa)

5. seguimiento de Mapa de| x 30/04/2020 30/12/2020 |Jefe de Of a de control interno y profesiond
Riesgos de Corrupcion por proceso.
lider de Control interne
r las causas, 10s riesgos de
5.2, |Sorrupcion y la efectividad de los 1 Informe con analisis x 30/04/2020 30/12/2020 [JSfe de Oficina de control interno v profesiong

enlos

Riesgos de Corrupclon mediante
ditoria interna.

lider de Control interno

46



5.2.1.3. Politica de Administracién de Riesgos

La Gobernaciéon del Huila ha disefiado la Politica de Administracién de riesgos cuyo objetivo
general es establecer criterios metodologicos unificados, estandarizados y el marco general de
actuacion para la implementacion de la politica de administracion de los riesgos de gestion,
corrupcién y Seguridad digital de la Gobernacién del Huila, fortaleciendo el enfoque preventivo
que conduzca a disminuir la vulnerabilidad frente a eventos internos o externos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales y estratégicos, determinando los roles y
responsabilidades de cada uno de los servidores de la entidad con base en el Esquema de las
lineas de defensa, para una buena administracion, tratamiento, divulgacién y monitoreo de los

mismos’.

Dentro de esta en el modelo de asignacion de responsabilidades se adopta el modelo de las tres

lineas de defensa.

llustracion 27. Lineas de Defensa Gobernacion del Huila para Establecer Responsabilidades 2019

Servidores publicos
la entidad

Lineas de Defensa 1°. Linea de 2°. Linea de 3° Linea de
Defensa Defensa Defensa
Gestion del Riesgo | Responsables, Secretaria General | Oficina de Control
Lideres y T Coordinador | interno
colaboradores de | Sistema de Gestion
procesos -

Factores claves de

éxito de los
procesos de la
entidad

Identifican

Valoran

Tratamiento y
seguimiento

Responde a la linea
estratégica: disefia
herramientas de
aplicacion,
acompafa proceso
de aplicacion

Asesora,
recomienda, realiza
auditoria
independiente

" Politica de Administracion de Riesgos de Gobeémadel Huila. Sistema de Gestion. 04 septiembre de

2019.
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5.2.1.4. Construcciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcion

La construccion de los Mapas de Riesgos de Corrupcion se realiza a los procesos de la entidad
teniendo en cuenta la Guia para la Administracion del Riesgo y Disefio de controles en Entidades
publicas. Riesgos de Gestidn, Corrupcion y Seguridad Digital. Versién 4 de la Funcion Publica
octubre 2018.

5.2.1.5. Identificacion de Riesgos de Corrupcion

Con el objetivo de conocer las principales fuentes de corrupcion de los procesos de la
Gobernacion del Huila se realiz6 un andlisis de contexto a cada uno de los procesos, para

después de aplicar la metodologia definida y la definicion de Riesgo de Corrupcién Posibilidad

de que, por accién u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un
beneficio privado. fiEsto I mplica que | as pr8ctica
ylo privados con poder e incidencia en la toma de decisiones y la administracion de los bienes

p¥%bl f.coso

llustracién28. Nuevos Posibles Riesgos de Corrupc@obernacion del Huil¥igencia 2020

Revision del - 1. Manipulacién de la informacion del sistema de
sistema de gestion o -y 1
; gestion en favorecimiento de terceros
DESPACHO GOBERNADOR integrado
Gobernabilidad y 1.Manipulacion de los documentos de convenios y
N, procesos contractuales
Comunicacion : i . 2
Publica 2. ocultar informacion de trascendencia en los
procesos de empalme
1. Dilatar procesos con el proposito de obtener el
OF. CONTROL DISCIPLINARIO C_onf(ro_l . venpjmlgntc_) o!e te_rmlnos 0 la prescripcion de la 5
disciplinario accion disciplinaria.
2. Fallos amafiados
1. Realizar el ejercicio de auditoria por fuera de los
parametros de objetividad, principios y alcances en
beneficio particular
OF. CONTROL INTERNO Gestlc_Jn ge Control | 2. De_term_lnar haIIazg_os de audltorlg_desatgndlendo 3
y auditorias las directrices normativas en beneficio particular.
3. Contratar personal de apoyo que no cumple con
las competencias requeridas para el ejercicio del
control interno.

FUENTE: Investigacion Departamento Administrativo de Planeacién 2019.

8 CONPES No. 167 de 2013.
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DPTO. ADTIVO.DE
CONTRATACION

Contratacion

1. Indebida aplicacion de los procedimientos de
contratacion.

2. Elaboracién de estudios previos sin el
cumplimiento de requisitos legales.

3. Ejercicio ineficiente de la supervision contractual.
4. Considerar la ejecucion de proyectos no viables
para el departamento.

5. desconocimiento de los principios de la funcion
administrativa y la contratacién estatal.

DPTO. ADTIVO. JURIDICO

Asesoria Juridica y
Representacion
Judicial

1. Errores de administracion sean fuentes
posteriores de litigio

2. Manipulacion de pruebas en los procesos

3. Ocultamiento o extravio de expedientes
administrativos

4. Soborno a amenazas a funcionarios

5. Funcionarios litigan a través de terceros en contra
del departamento

DPTO.ADTIVO. DE
PLANEACION y OF.
PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD

Construccion
estratégica y
prospectiva del
desarrollo del

1. Los recursos para la planificacién a largo plazo
son inexistentes.

3. Presentar y priorizar proyectos que no consideran
la planificacion a largo plazo.

4. Personal institucional no calificado para realizar

DPTO. ADTIVO.DE
PLANEACION

Departamento los procesos de planificacién prospectiva y la
planificacién a largo plazo.
1. Formular e implementar un plan de desarrollo
desconociendo la normatividad legal aplicable a las
L necesidades identificadas en la poblacion.
FEMUEEIE, 2. No aprobar el plan de desarrollo por la asamblea
aprobacion, )

seguimiento y
evaluacion del Plan
de Desarrollo

departamental.

3. Incumplir en el seguimiento y evaluacién del plan
de desarrollo

4. Presentar y priorizar proyectos mal formulados y/o
que no obedecen a las necesidades identificadas de
la poblacién huilense.

FUENTE: Investigacion Departamento Administrativo de Planeacion 2019.
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DPTO. ADTIVO.DE
PLANEACION

Seguimiento y evaluacion
de la gestion y desempefio
de los entes municipales

1. Contratar personal no idéneo para la
asistencia técnica

Asistencia Técnica y
Asesoria

1. Contratar personal no idéneo para la
asistencia técnica.

Sistema de Informacién

1. Manipulacién de la informacion en
beneficio propio o terceros.

SECRETARIA DE
AGRICULTURA Y MINERIA

Adecuacion y
Ordenamiento de la
Infraestructura Productiva,
Agropecuaria, Ambiental Y
Minera del Departamento.

1. Insuficiente nivel de supervisién de
contratos.

2. Manipulacion de estudios previos en el
proceso de contratacion.

3. Direccionamiento politico del proceso.
4. Proyectos ineficientes que no
corresponden a las necesidades de la
comunidad.

5. Planeacion llevada a cabo dentro del
proceso es inadecuada.

6. Presentacion de informes sesgados de
interventoria.

SECRETARIA DE VIAS E
INFRAESTRUCTURA

Gestion y Construccion de
la Infraestructura.

1.Direccionamiento del proceso de
contratacion en beneficio de terceros

2. Deficiente supervision de los contratos e
interventorias externas

3. Posibilidad de recibir dadivas en la
supervision de contratos y gestion de
cuentas.

4. Centralizacion del poder

SECRETARIA DE EDUCACION

Gestion de la Cobertura del
Servicio Educativo

1. No registro de novedad del retiro del
estudiante en el sistema

2. Diligenciamiento y firma por parte de los
rectores del programa PAE

3. Programa PAE con deficiencias en
supervision y auditoria.

4. Cumplimiento en la caracterizacion en el
SIMAT

FUENTE: Investigacion Departamento Administrativo de Planeacién 2019.
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SECRETARIA DE EDUCACION

Gestion de la Inspeccion
y Vigilancia de los
Establecimientos
educativos.

1. Expedir actos administrativos de
legalizacion de establecimientos educativos
sin cumplimiento de requisitos legales.

2. Elaborar y expedir informes incompletos
para favorecer terceras personas.

3. Deficiente seguridad en el archivo de
gestion propio del proceso.

4. Parcializacién en la toma de decisiones por
parte de los funcionarios. 5.
divulgacion de Informacion reservada.

Gestion del Talento
Humano Asignado al
Sector Educativo

1. Acreditacion de documentos falsos para
acceder a mejoras salariales, nombramientos,
sustituciones pensionales, auxilios funerarios y
cesantias

2. Contratacién de personal de apoyo sin
revision de las competencias laborales

3. Incumplimiento de los protocolos de
seguridad en el manejo de archivo.

Gestion de la Calidad del
Servicio Educativo en
Educacién preescolar
béasica y media

1. Adquirir materiales educativos y
tecnoldgicos innecesarios y de baja calidad.
2. Contratar asistentes técnicos sin el perfil
requerido.

SECRETARIA GENERAL

Atencion al Ciudadano

1. Sesga miento en los procesos de
contratacion para mantenimiento del software
y hardware del proceso.

2. recibir comisién por consignacion para
pasaporte.

3. personas externas al proceso en expedicion
de pasaportes.

4. expedir pasaporte incumpliendo requisitos
legales y reglamentarios.

FUENTE: Investigacion Departamento Administrativo de Planeacién 2019.
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1. Sesga miento en los procesos de
contratacion para mantenimiento del software
y hardware del proceso.

Atencion al Ciudadano 2. recibir comisién por consignacion para 4
pasaporte.

3. personas externas al proceso en expedicion
de pasaportes.

4. expedir pasaporte incumpliendo requisitos
legales y reglamentarios.

1. Desvio de politicas, objetivos y metas
establecidas por la entidad para vinculacién de
personal modificando los requisitos de acuerdo
a criterios particulares.

2. Incumplimiento del plan de capacitacion,
bienestar social e incentivos de la
Gobernacion del Huila, desviando los 4
recursos, destinados para su ejecucion.

3. un manual especifico de funciones y
competencias laborales desactualizado

4. Pago de bonos, cuota partes de bonos y

cuotas partes jubilatorias con certificados
SECRETARIA GENERAL presuntamente falsos.

Gestion del Talento
Humano

1. Recibir elementos devolutivos y de consumo
sin el cumplimiento de las caracteristicas
Gestion del Recursos contractuales.

Fisico 2. Adquirir bienes y servicios innecesarios.

3. contratar los mantenimientos preventivos
con personal no idéneo.

1. Manipular. Ocultar, alterar, eliminar o
divulgar informacion de la entidad para
beneficio propio o de un tercero.

Gestion tecnolégica y de 2. Favorecimiento de terceros en la
Telecomunicaciones elaboracion de componente técnico de
estudios previos.

3. Alterar el desempefio de los sistemas de
informacion para beneficio propio o de un
tercero.

4. No divulgar con efectividad informacion y
mecanismos de tramites de interés publico.

FUENTE: Investigacion Departamento Administrativo de Planeacién 2019.
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SECRETARIA GENERAL

Gestion del Patrimonio
Documental

Mejora Continua

SECRETARIA DE GOBIERNO Y
DESARROLLO COMUNITARIO

Gestion del Riesgo de
Desastres

1. Desconocer las disposiciones legales
relacionadas con la gestion documental

2. Manipular indebidamente la informacién y/o
documentacion del archivo central en beneficio
propio o de terceros.

3. Suministrar informacién incompleta o
parcializada en favorecimiento propio o de
terceros.

4. Certificar tiempos de servicio sin soporte legal
en beneficio propio y particular.

5. Préstamo de documentos sin control

1. Direccionamiento de entrega de ayudas
humanitarias que no atienden a la poblacion
afectada.

Seguridad y Orden
Publico

1. Dar destinacion diferente a lo ordenado por
ley de los recursos del fondo de seguridad
territorial.

Asistencia en
Legislacion Comunitaria
y Participacion
Ciudadana

1.Contratacion de personal no idéneo para
desarrollar la labor.

2. Favorecimiento de las JAC y ESAL en los
procesos administrativos que se adelantan.

3. Investigaciones, expedientes de certificacion,
creacion o cancelacion de personerias juridicas.

Asistencia Social a la
Poblacién Vulnerable

1. Uso de la informacién privilegiada para
beneficio propio o de terceros 2.
desviacioén de los recursos econémicos en la
ejecucion contractual.

SECRETARIA DE HACIENDA

Planificacion, Ejecucion
y control del
Presupuesto
Departamental

1. depender de un particular para el disefio,
soporte técnico y mejoras del sistema de
administracion financiera SIFA

2. Falta de estructura organizacional adecuada
con asignacion de funciones, competencias
propias de la administracion y necesidades del
proceso.

3. falta de Planeacion y organizacion para que
pueda dar cumplimiento al manual de
programacion presupuestal de acuerdo a la
normatividad.

FUENTE: Investigacion Departamento Administrativo de Planeacion 2019.
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1. Falta de estructura organizacional adecuada
con asignacién de funciones, competencias
propias de la administracion y necesidades del
proceso

2. Uso del sistema de informacion para
liquidacion de impuestos, vehiculos, registro y
otras rentas susceptibles de manipulacién o 4
adulteracion.

3. Proyeccion indebida de las rentas
departamentales con el animo de subestimar
presupuestos de ingresos.

4. dilatacion de los procesos de cobro para

SECRETARIA DE HACIENDA generar la accion de prescripcion.

Gestion y Control de la
Renta Departamental

1. Depender de un particular para el disefio,
soporte técnico y mejoras del sistema de
Contabilidad Publica administracion financiera SIFA
Departamental 2. Manipulacién de la informacion financiera
que distorsione la realidad econémica de la
entidad.

1. colocar recursos en entidades no vigiladas por
Administracion del la superintendencia financiera y con un nivel de
Recursos Financiero calificacion de riesgo financiero por fuera del
marco normativo.

1. Modificar cargos de acuerdo al perfil de la
persona y no a la necesidad de la secretaria

2. Fijar honorarios a los contratistas de acuerdo al
criterio del ordenador del gasto

3. Recibir bienes y servicios sin las condiciones
técnicas adecuadas exigibles dentro del objeto
Gestion a la Direccion | contractual

SECRETARIA DE SALUD del SGSSS 4. Viabilizar presupuestos y adiciones sin tener !
en cuenta la situacion financiera de los hospitales
5. Adquirir bienes y servicios innecesarios

6. Aprobar proyectos de inversion sin la
pertinencia de la necesidad.

7. ESES del Departamento sin un seguimiento en
la parte presupuestal y financiera

FUENTE: Investigacion Departamento Administrativo de Planeacion 2019
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SERCRETARIA DE SALUD

Gestion en la
prestacion de los
servicios de salud

1. Autorizar y/o negar un servicio a un usuario
gue tenga o no derecho.

2. Favorecer vencimiento de términos propios del
proceso de auditoria de cuentas.

3. Contratar profesionales que den lugar a
conflicto de intereses.

4. Habilitar instituciones prestadoras de servicios
de salud publicas y privadas sin cumplimiento de
los requisitos del sistema obligatorio de garantia
de la calidad del servicio.

5. Pérdida de documentacion e informacién que
afecta la imagen y patrimonio de la entidad.

6. Filtracion de informacion a los prestadores de
servicios de salud a la hora de realizar las visitas
de inspeccién y control

7. Emisién de conceptos técnicos para favorecer
intereses particulares

Gestion en Salud
Publica

1. Vinculacion de personal técnico y saneamiento
ambiental segun requerimiento de ley 715 de
2001

2. personal de planta insuficiente para toma de
decisiones en cuanto a medidas sanitarias de
salud.

3. Dificultad en la aplicacién de medidas
sanitarias de seguridad in-situ, debido a la falta
de vinculacion de personal de planta quien ejerce
la funcién de autoridad sanitaria, de acuerdo a la
ley 9 de 1979.

4. La no continuidad del talento humano de la
secretaria de salud que dificulta el seguimiento
por inspeccién, evaluacion y control a los
procesos de salud publica

Gestion del
aseguramiento al
SGSSS

1. Ocultar informacién que permita identificar
casos de asignacion de subsidios en salud por
parte de los municipios, a poblaciéon que no
cumple con los requisitos.

2. Seguimiento inadecuado a los acuerdos de
pago entre EPS E IPS

secretaria de cultura y turismo

Valoracién, proteccion
del patrimonio cultural

1. Intereses multinacionales minero energético
destruyen el patrimonio material e inmaterial del
departamento
2. Manipulacién del proceso contractual

55




Formacion y 3. Manipulacion de los conceptos técnicos en el
SECRETARIA DE CULTURA'Y promocion de los momento de realizar procesos contractuales
TURISMO destinos Turisticos | 4. Personal contratista para cumplir con cuotas
del Dpto. burocraticas
2
TOTAL 0 115

FUENTE: Investigacion Departamento Administrativo de Planeacién 2019

5.2.1.5.1.Nuevos PosibldRiesgos de Corrupcién por Dependencia

El Departamento Administrativo de planeacion realizé una investigacion a los procesos existentes
en la Gobernacion del Huila; de los cuales el 25% de los nuevos riesgos corresponden a
Secretaria de Educacion con 14 riesgos nuevos encontrados y 14% de los nuevos posibles
riesgos de corrupcidn que corresponden a 8 nuevos posibles riesgos en la Secretaria de Salud,
el 9% a Departamento juridico con 7 nuevos posibles riesgos de corrupcion de un total de 57
Nuevos posibles riesgos de corrupcién encontrados, los cuales se tomaran los controles
respectivos para evitar su materializacién.

La investigacion se llevo a cabo con los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo, siempre
bajo los lineamientos para que este sea un riesgo de corrupcion. Todo bajo los lineamientos de
la Guia para Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas.
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SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -

CODIGO: SGN-C048-G0
FO4

FECHA DE
APROBACION:
04/06/2019

GOBERNACION
DEL HUILA

CRITERIOS PARA DEFINIR LOS RIESGOS DE CORRUPCION

PAGINA: 1DE1

Riesgo de Corrupcion:

Posibilidad de que por accién u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.
"Conpes No. 167 de 2013" "Esto implica que las practicas corruptas son realizadas por actores publicos y/o privados con poder e

en latoma de decisiones y la administracion de los bienes publicos".

Matriz definicién del Riesgo de Corrupcion

. ) Acciény | Uso del DesyJarIa Beneficio
Descripcion del riesgo ANTERIOR L., gestion de .
Omisién poder L particular
lo publico
OCULTAR INFORMACION DE TRASCENDENCIA EN LOS PRO(
EMPALME X
1.MANIPULACION DE LOS DOCUMENTOS DE CONVENIOS Y P|
CONTRACTUALES
llustracion29. Nuevos Posibles Riesgos de Corrupcion por Procesos. Gobernacion del Huila 2020
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FUENTE: Investigacién Departamento Administrativo de Planeacion
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5.2.1.6. Consulta y Divulgaciéon

El proceso de consulta y divulgacion se ha llevado a cabo con los lideres de los procesos y sus
equipos de trabajo, y finalmente sera publicado en pagina web en link de transparencia.

5.2.1.7. Monitoreo y Revision

Los lideres del proceso en conjunto con ®agiipos detrabajo (primera linea de defensa) deben
monitorear y revisar periddicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es el caso
ajustarlo haciendo publicos los cambios.

5.2.1.8. Seguimiento

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcién. Es necesario que en sus procesos de auditoria interna analice las
causas, los riesgos de corrupcion, los controles y su efectividad.

5.2.2. Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites

5.2.2.1.0bjetivo

Desarrollar una estrategia de racionalizacion de tramites para la Gobernacion del Huila en el afio
2020, la cual permita hacer mas eficiente los servicios a los cuales accede los ciudadanos
ahorrando tiempo, costos, documentos, pasos, procedimientos y generando esquemas no
presenciales para su realizacion.

Actualmente se ha llevado a cabo la racionalizacion de los siguientes tramites:

9 Inscripcion, renovacién, ampliacién o modificacién para el manejo de medicamentos de
control especial.

1 Aprobacion, renovacién de plazas para el servicio social obligatorio.

Autorizacion de funcionamiento a establecimientos farmacéuticos.

1 Inscripcion de profesionales para participar en el sorteo de plazas de servicio social
obligatorio.

=
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Nombre de la
Sector

administrativo:

Departamento

Municipio:

[GoBERNACION DE HUILA

|No Aplica

Huila

|NEIVA

Orden:

Afio vigencia:

|Territonal

Izozo

hCCIONES DE RACIONAL

ZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR
Mejora por
Tipo Namero Nombre Eotado e ey | Beneticio al ciudadano | oo Acciones Fecha Fecha final Responsabl
o o entidad racionalizacion inicio racionalizacion e
Se pondra el
Inscripcion, tramite en
renovacion. presencial, |linea desde
ampliacion o el ciudadano |1a solicitud v | & (e cion de tiempo
Modelo modificacion se acerca a |envio de Reduceion ae Secrotaria
23787 para el Inscrito las oficinas |documentos L . Tecn Tramite total en linea 1/03/2020 30/12/2020
Bni co ciu aue an de Salud
manejo de dela y o realizar el tramite
medicament Secretaria  |ciudadano
os de control de Salud recibira
especial Departament [respuesta
al en Neiva a|via email
radicar su
licitud
Actualmente
el tramite se
realiza de Se pondra
Certificaci o
Sonu manera en linea la
e heri presencial, |generacion
Plantilla personeria el ciudadano |del recibo de
Otros juridica v pago para
< . representaci ,
procedimient el e aue los Reduccion de tiempo y
os X usuarios no |costos para los i Formularios diligenciados Secretaria
administrativ | 24963 las Inserito tengan que |ciudadanos que necesitan | TSCNOlegica en Iinea 1/03/2020 30/12/2020 de Gobierno
organizacion <
os de cara al se 1 el tramite
usuario - S unates a la oficina
Hijo de atencion
de primero v o
segundo
contribuyent
grado <
Actualmente
el tramite se
realiza de
manera Se pondra
presencial,
hacer la
At el ciudadano =
uto remision de |geoquccion de tiempo y 5 .
Modelo de documentos | FSGUeSlon A U Radicacion, descarga y/o Secretaria
25278 calenda Inscrito para iniciar Tecnologica envios de documentos 1/03/2020 30/12/2020 de
Bni co o ara inic ciudadanos que necesitan putiiviidi a2 5
académico el tramite Cludadanos due D ucacion
especial por canales
no
presenciales
cambio de Se pondra
nombre o S et o |nacer 1a
razon social remision de | Lo uccion de tiempo
Modelo de un documentos [ FESUCSION d° Hempo ¥ Radicacion, descarga y/o Secretaria
2702 imie |inscri ra iniciar B Tecnologi i imen 12/202
oot oz3 establecimie |Inscrito para iniciar  [SPRI08 PR IS cesitan [Tecnologica envios de documentos 1/02/2020 30/12/2020 de i
nto el tramite Cludadanes due D electronicos Educacion
educativo por canales |™© > >
estatal o no
privado presenciales
Se pondra
en linea la
generacion
Plantilla Certificacion el ciudadano |del recibo de
Otros de se acerca a |pago para
procedimient existencia y las oficinas  |que los Reduccion de tiempo y
os 066 representaci |, de la usuarios no |costos para los Tecnologica Formularios diligenciados /6212020 20/12/2020 Secretaria
administrativ on legal de Secretaria  [tengan que |ciudadanos que necesitan en linea de Gobierno
os de cara al las ligas y de Gobierno |desplazarse |realizar el tramite
usuario - asociacione en Neivay |a la oficina
Hijo s deportivas deben de atencion
radicar su al
solicitud y  |contribuyent
generar e
recibo de
pago
Actualments
el tramite se
realiza de
manera .
presencial, | S¢S pondra
cambio de el ciudadano
Modelo Gortm " las ofcinas. Cosios paraios 0% Radicacion. descarga y/o Secretars
R e ecimie | nserito Poadieg c o e, necesitan | Teenologica envios de documentos 1/02/2020 30/12/2020 e i
el tramite aue electronicos Educacion
nto Secretaria realizar el tramite
5 por canales
educativo IS
Educacion .
Dopartament |Presenciales
al en Neiva a
radicar su
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5.2.3. Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

5.2.3.1. Objetivo

Dar a conocer los resultados de la Gestion llevada a cabo por la Gobernacion del Huila, en el
afio 2020 a la ciudadania a través de la entrega de una informacién clara, generando espacios
de didlogo, el cual permita una retroalimentacion con los grupos de valor y de esta manera lograr
integrarlos en el desarrollo de la gestion publica.

5.2.3.2. Soporte Normativo

De acuerdo con el art2culo 48 de | a Leynekens?7

materia de promoci-n y protecci-n del d ebn dec h o

cuentas es un proceso mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados
de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control o es tambi®n wuna expresi-n de control
informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién y que busca la transparencia

de la gestion de la Administracion publica para lograr los principios de Buen Gobierno.®

5.2.3.3. Estado Actual de Rendicion de Cuentas Gobernacion del
Huila

Se hace este analisis con base en los resultados FURAG 2018 y el informe de rendicion de
cuentas existente en la pagina web de la entidad.

llustracién30. Estado Rendicién Cuentas, Gobernacién del Huila 2018

9 Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. V@&idn 2.
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77,8

MINIMO GOB. HUILA MAXIMO

Fuente: Resultados FURAG

La Gobernadin del Huila sefiala los grupos de valor que incluyé en las actividades de participacion
implementadas:

1 Academia

f Organos de Control

9 Veedurias Ciudadanas

1 Organizaciones no Gubernamentales
f  Organos Internos

1 Ciudadania

Con respecto a los ejercicios, iniciativas o acciones de participacion durante 2018:

9 10 ejercicios realizados por la entidad
1 2 ejercicios realizados en medios electronicos

Accionegara cualificar la participacién ciudadana

1 Difusion de informacion para Iparticipacion ciudadana y el control social
Actividades realizadas por medios electrénicos

1 Rendicion de Cuentas y Racionalizacién de tramites
Retroalimentacion a la ciudadania y los grupos de valor

1 Publicacion en pagina web

1 Comunicacion directa a lggupos de valor

1 Ejercicios de rendicion de cuentas

1 Estrategia de Rendicidén de cuentas define fechas y acciones de los grupos de valor
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1 Ladivulgacion y publicacion de informacion
1 El desarrollo de ejercicios de diadlogo
1 Incorporacion de acciones de mejorahlies

Nivel de satisfaccion de los grupos de valor

1 Fue muy alto
Divulgar Informacion del proceso de Rdc

 Redes sociales
Radio

Television

Sitio web

Correo electronico
1 Reuniones

=A =4 4 =4

Temas ejercicio de Rdc

Productos y servicios

Tramites

Espacios de participacion en linea

Espacio de participacion presenciales

Oferta de informacion de canales electrénicos

Oferta de informacién canales presenciales

Conjunto de datos abiertos disponibles

Avances y resultados de la gestion institucional

Enfoque de derechos humanos en la rendicién de cuentas

=4 =4 =8 =f =8 -8 -8 -8 9

Acciones de dialogo

Redes sociales

Foros ciudadanos

Foros virtuales

Audiencias publicas patrticipativas
Mesas de didlogo regionales
Reuniones zonales

Asambleas comunitarias

=A =4 =4 =8 -8 -4 4

Acciones de dialogo implementadas permiten en ladad:
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Generar una evaluacion de la gestion publica

Interaccién con los grupos de valor

Acuerdos con los grupos de valor

9 Participacion de los diversos representantes de los grupos de valor

=A =4 =4

Estado deRdc erla Entidad 2018

1 El sefior Gobernador realiz6 masf¥® intervenciones durante los meses de eneseptiembre

de 2018 en diferentes Municipios del Departamento donde dio a conocer a la ciudadania el avance

RS &dz tflty RS 5S&I NNRBff24nmdié &  YAYy2 Sa fI 9RdzO
Estrategia Gobierno en tu Municipio.

Se recibieron formatos en los cuales se dieron a conocer:

Observaciones

Propuestas

Recomendaciones

9 Agradecimientos y felicitaciones

= =4 =4 =8 =4

Observaciones: sector de la piscicultura
Propuestas: Mayor dotacion al sector educativo

Recomendaciones: Mayanantenimiento de vias en el occidente del Huila.

De acuerdo #a tabulacion efectuadae entregaron 150 formatos de los cuales se diligenciagjor
la comunidad asistente al evento.

1. En una escala de 0 a 5 (siendo O muy malo y 5 excelente), ¢ colifioace el evento publico de
rendiciéon de cuentas realizada el dia de hoy?

Una persona no respondi6 esta pregunta, correspondiendo al 1.39%, de igual manera una (1) persona dio
como valor 1 cuyo porcentaje es de 1.39%, seis ( 6 ) personas calificantl ewn 3 puntos siendo
porcentualmente equivalente al 8.33%, treinta y cuatro ( 34 ) personas califican la jornada con 4 puntos
equivalente al 47.22% y treinta ( 30 ) personas le dan valor de 5 puntos que corresponde al 41.67%.

2. Considera que el eventde rendicién de cuentas se desarroll6 de manera:

El 83.33 %, sesenta ( 60 ) personas, manifestaron que el evento se realiz6 de manera organizada, el 15.28%
equivalente a once ( 11 ) personas, dieron a conocer que el evento se desarroll6 de manerayreular
1.39%, una (1) persona, expreso que la Audiencia fue mal organizada.

3. La explicacion sobre el procedimiento para las intervenciones en el evento fue.

Ante ésta pregunta la gran mayoria, el 98.61%, setenta y un ( 71 ) personas, expresaron tgue juel c
1.39%, una (1) persona manifiesta que fueron confusas

4. La oportunidad de los asistentes inscritos para participar durante el evento fue equitativa.
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El 79.17 %, correspondiente a cincuenta y siete ( 57 ) personas, afirmé que la participacguifativa,
mientras que siete personas ( 7 ), 9.72% manifiesta que no fue equitativa, ocho ( 8 ) personas no
responden ésta pregunta 11.11%.

5. Los temas del evento fueron discutidos de manera.

El 55.56% equivalente a cuarenta ( 40 ) personas da @ceomue los temas fueron presentados de
manera amplia y suficiente, el 33.33%, veinticuatro ( 24 ) personas, manifestaron que desarrollo
moderamente amplia, el 6.94%, cinco ( 5 ) personas manifestaron que los temas se trataron de manera
superficial, treq 3) personas, El 4.17% no respondio6 esta pregunta.

6. Como se enter6 de la realizacion del evento de rendicidén de cuentas

El 29.17% de los asistentes veintiin ( 21 ) personas manifestaron que se enteraron por medio de invitacion
directa, Por los menadieciséis ( 16 ) personas, correspondiente al 22.22% manifestaron que se enteraron

del evento por dos 0 méas formas bien sea por aviso publico, Prensa u otros medios de comunicacion, A
través de miembros de la comunidad, por invitacion directa, Pagina pdelmedio de boletin; el 16.67%
equivalente al dieciséis ( 16 ) personas expresan que se han enterado del evento por medio de aviso
publico, el 11.11% que corresponde a ocho ( 8 ) personas, se enteraron por prensa u otros medios de
comunicacion, el 9.72%e los asistentes es decir siete ( 7 ) personas por medio de la pagina web, el 6.94%,
OAyO2 6 p 0O LISNE2YlI A& YIYyATASaGL jdzS§ &S KIy Syi
O2YdzyARFRéZ St wodTy: RS f2a | &AddeS8tydinBdiogSé&eetarRS OA NJ R
de Salud y por medio de un funcionario, por ultimo el 1.39% correspondiente a una (1) persona se entera

por medio de boletin.

7. Desde que sitio esta realizando esta evaluacién

El 100% de los asistentes, setenta y dos (73grers manifestaron que la evaluacion la hicieron desde el
centro de convenciones.

8. Tuvo acceso al informe de rendicion de cuentas antes de la realizaciéon del Evento Publico de
Rendicion de Cuentas?

El 56.94 %, que corresponden a cuarenta y un (41) passananifestaron que no tuvieron acceso al
informe antes del evento, mientras que el 41.67%, es decir, treinta ( 30 ) personas expresan que si
tuvieron acceso al documento, el 1.39%, una ( 1) persona no respondi6 ésta pregunta.

9. La utilidad del eventopublico de rendicion de cuentas como espacio para el didlogo entre la
administracion publica territorial y la ciudadania es:

9f yTop: RS t2a FaradsSyisaz asasSydr & G(NBa 6col LX
el4.17%equivalentedta ¢ o 0 LISNBR2Yla AYyTF2NXIYy 1jdzS ay2 Sa
corresponden a dos ( 2 ) personas expresan que dicho espacio es medianamente importante o poco
importante y dos no respondieron a ésta pregunta.

10. Después de haber tomado pge en el evento de rendicibn de cuentas, ¢considera que su
participacion en el control y apoyo a la gestién publica es:
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participacion, mientras que el 27.78®,SAy (S 6 wn 0O LISNEZ2YI & RS f2a
AYLRNIFYydSé | &dz ST dzyl 6 m 0 LISNBE2YlF y2 RA2 NBa

11. Antes de la realizacion de este evento habia participado en otro espacio de rendicién de cuentas a
la ciudadania.

El 5833% equivalente a cuarenta y dos ( 42 ) personas manifestaron que si han participado en Audiencias
publicas en eventos de la Gobernacion del Huila, en vigencias anteriores, en la rendicién de Cuentas de
Infancia y Adolescencia del Ente Territorial, o haistido a todos los eventos, indican que asistieron a
eventos de otro gobierno, asi como haber estado en eventos de entidades como la Contraloria, Alcaldia
de Neiva, INFIHUILA, ESE Carmen Emilia Ospina, Superindustria y otros asi como a pesar de haber
participado en eventos de rendicion de cuentas no dice donde; el 36.11% es decir veintiséis ( 26 ) personas
sefialé no haber participado en eventos de Rendicion de cuentas, el 5.56%, cuatro ( 4 ) personas no
respondieron a ésta pregunta.

12. Enumere, en oeh de prioridad, cinco aspectos para mejorar en los proximos eventos de rendicion
de cuentas

En cuanto a esta pregunta, los asistentes dieron a conocer diferentes as(tdss cuales se exponen
en el informe de evaluacion de rendicién de cuemasa la vigencia 2019

13. Enumere, en orden de prioridad, cinco compromisos que la Administracién Pablica Territorial, deberia
asumir con la ciudadania, para presentar resultados en los proximos eventos publicos de rendicion de
cuentas.

Al igual que la aerior pregunta, la ciudadania exprestservaciones (32), las cuales estan incluidas
dentro del informe de evaluacién de Rendicion de cuentas para la vigencia 2019

5.2.3.4. Estrategia Rendicion de Cuentas

La estrategia de rendicion de cuentas se fundamenta en tres elementos o dimensiones:

1 Elelemento informacién: se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestion
el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales asociadas al Plan de
Desarrollo.

1 El elemento didlogo: se refiere a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o
respuestas de la administracion ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con
los resultados y decisiones.

1 La Responsabilidad: se refiere a los compromisos que se adquieren con la ciudadania y
a los cuales se les hara el respectivo seguimiento.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2020

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Etapas de la Rendicién de Cuentas

Actividades Meta / Producto Aprestamiento| Disefio |Preparacion Ejecucion| SSgUimientoy Cuatrimestre Fecha CEFEREETEE
Subcomponentes Evaluacion Responsable
Subcomponente/
Proceso 1 2 Inicio Fin
Departamentqg
Caracterizacién de los grupd 1 Base de datos con la Administrativo
1.1. de valor grup caracterizacion de los grupos X X 2/03/2020 6/02/2020 de Planeacio
valor apoyado por €
grupo de TIC]
K . Departamentd
1.2, |Convocaral Comité Téenicod ;) gy ing técnico conformadd x 16/10/2020  |16/10/2020 |Administrativd
Rendicion de Cuentas i0
de Planeacio!
Determinar la fecha y lugar dg determji'nz‘;ic;‘mli": o cha o Departament
1.3. |espacio publico de Rendicion| gary X 16/10/2020 16/10/2020 |Administrativgl
encuentro del espacio de ~
de Cuentas P de Planeacio
Rendicién de Cuentas
Determinar los aspectos 1 Documento donde se Departamentqg
1.4. [logisticos del evento publico ¢ relacione toda la logistica def X 16/10/2020 16/10/2020 |Administrativol
Rendicién de Cuentas evento de Planeacio
Informacion Elaboracién de la Agenda pa 1 Documento donde se Departamentd
1.5. [desarrollar el evento publico " P X 16/10/2020 16/10/2020 | Administrativoy
ar ¢ relacione toda la logistica dd Ve
de Rendicién de Cuentas eyt de Planeacio!
evento de Rendicién de
Cuentas
1 linforme de gestion Secretarios dd
1.6. Recepcion de informacion dej elaborado por cada X 17/10/2020 30/10/2020 Despacho de!
gestion dependencia Departamentg
Clasificacién, depuracion de .
1.7. . i 1 Informe de gestién depuradp X 1/11/2020 15/11/2020
informacion
s o Departamentd
18 E';bfc’:fm‘", yn?ub[lcaclor:ise 1 Informe técnico elaborado x 16/11/2020  [20/11/2020 |Administrativd]
orme técnico - ejecutivo de Planeaci6
Disefiar y elaborar un folleto
1.9 cartilla didactica que conteng|2000 cartillas elaboradas X 16/11/2020 20/11/2020
informaciéon importante del
Sucomponente /
Proceso 2
Disefar y divulgar el
cronograma que identifica el 1 Cronograma del evento Departamentd
. s . P A, X 20/11/2020 20/11/2020 |Administrativol
espacio de didlogo presencia| publico de Rendicién de de Planeacié
__________ 2.1 sobre |la gestion de la entidad| Cuentas publicado
Elaboracién del Reglamento
ZLO::;Z 22;::1'302 de 1 Documento con el Departamentqg
as < PO, reglamento del evento publid x 20/11/2020 |25/11/2020 |Administrativa
exposicién de los érganos de . .
de Rendicion de Cuentas de Planeacio
control , grupos de valor y
2.2. _|ciudadania
Designacion del Moderador df Departamentq
evento publico de Rendicion 1 Moderador Designado X 20/11/2020 20/11/2020 |Administrativg
2.3. Cuentas de Planeacio
Convocatoria acompafiada del 1 Convocatoria al evento
Dialogo . ) ", publico de Rendicién de
formato de inscripcion,
evaluacion del informe, y Cuentas 3 Departamento
2.4. L. N formato de inscripcion, X 20/11/2020 20/11/2020 |Administrativoj
presentacion de propuestas o > -
P, evaluacioén del informe del de Planeacion|
antes del evento publico de .
- evento de Rendicion de
Rendicion de Cuentas
Cuentas
No. De invitaciones enviadas Departamentq
2.5, Envio de tarjetas de invitaciol . X 20/11/2020 20/11/2020 |Administrativol
los grupos de valor .
los grupos de valor de Planeacio
Registro de planillas y
Mregbias fomares o 1 Planilla de asistencia Departamentq
2.6 |Plegabvies. ” 18 e 3/12/2020  [3/12/2020  |Administrativ]
evaluacion y de presentacion diligenciada .
de Planeacio
de propuestas durante el
evento
Sucomponente /
Proceso 3
Departamentd
Sistematizacion de la 1 Informe de Rdc publicado g 3/12/20201 20/12/2020 Administrativg|
3.1. Evaluacion del evento de Rd, web de Planeacio
Establecer mecanismos de 1
seguimiento a las Departament
Responsabilidad . Administrativol
recomendaciones de la de Planeacié
3.2. ciudadania 1 Matriz de Seguimiento 20/12/202Q 3/01/2021]
Departamentd
Se reinicia el Nuevo Proceso| 3/01/2021 Administrativo
3.3. RDC 1 Proceso Reiniciado de Planeacio!
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5.2.4. Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano, Lineamientos Generales para la
Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias

5.2.4.1. Objetivo

Generar confianza y mejorar los niveles de satisfaccion ciudadana respecto a los servicios en
todos los procesos ofrecidos por la Gobernacion del Huila en el afio 2020.

5.2.4.2. Estado de Atencion al Ciudadano Gobernacion del

Huila

La Atencion al Ciudadano es uno de los componentes fundamentales para la construccién del
Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano. Hoy la Gobernacién del Huila avanza en la
construccién de una estrategia que pueda ser mucho mas eficiente para el logro de una
satisfaccion en la prestacion de servicios al ciudadano.

Tabla 1. Atencion al Ciudadan®esultados FURAG 2018

Servicio al Ciudadano Resultado
Politica 10. Servicio al Ciudadano 72.9
Promedio del Grupo Par 65.5
Maximo grupo par 85.9
Minimo de grupo par 48.6

Fuente: Resultados FURAG[ONLINE]Funcionpublica.gov.co

Dentro de la evaluacion de la politica se Servicio al Ciudadano la Gobernacion del
Huila tiene un puntaje de 72.9%, el cual esta por encima del promedio del grupo
par y en un nivel medio de los valoresximo y minimo de grupo.

llustracién31. Atencién al Ciudadano Resultados FURAG 2018 Gobernacion del Huila
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MiNIMO
FUENTE: Resultados FURAG

GOB. HUILA

MAXIMO PROMEDIO

5.2.4.5. NORMATIVIDAD VIGENTE

llustracion32. Relacion de normas vigentes que determinadPditica de servicio al Ciudadano

NORMA

CONTENIDO

Constitucién

Politica

1,2,13,23,29,74,83,84,209,333 y 365)

(Ar

1 El caracter social del Estado de Derech
la prevalencia del interés general.
1 La finalidad del Estado y de la funci
publica esel servicio a la comunidad. L
autoridades administrativas estan
servicio de los intereses generales y del]
por lo tanto coordinar sus actuaciong
para el adecuado cumplimiento de |
fines del Estado.
Principio de igualdad de trato ante la L¢
Derecho de peticion.
Debido proceso.
Acceso a publicos.
Principio de buena fe de los particulares
de las actuaciones de la Administracion
1 Prohibicion de exigir permisos o requisit
previos no autorizados por la Ley pard
ejercicio de la actividad econtica y la
actividad privada.
1 La prestacion de servicios publicos co
inherentes a la finalidad del Estado.

=A =4 =4 =4 =4

Ley 57/85 Publicidad de los actos y documentos oficiales
Ley 87/93 Sistema de Control Interno.
Ley 190/95 Estatuto Anticorrupcion.
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DecretoLey 2150/95

Supresion de Tramites

Ley 324 /96

Reconoce la lengua manual colombiana, cg
idioma propio de la comunidad sorda del ps
establece el auspicio estatal para la investigac
la ensefianza y la difusiéon de la lengua mar
colombiana y sefal otras disposiciones en fav
de la poblacién sorda.

Ley 361 /97

Establece mecanismos de integracién social de
personas con limitacion y se dictan oftr
disposiciones.

Ley 489/98

Regula la gestionpublica y reglamenta Ila
organizaciébn y  funcionamiento  de
Administracion

Ley 527/99

Acceso y uso de los mensajes de datos,
comercio electrénico y de las firmas digitales.

Ley 594/00

Ley de Archivos. Establece como fin esencial d
archivos la fadiacion de la participacion de |
comunidad y el control del ciudadano en |
decisiones que los afecten.

Decretos 2474/08 2025/09, 127/09

Promocién de la utilizacién de medios
electrénicos en la contratacion publica con e
proposito de hacer visiblestados los
ciudadanos los procesos de licitacion,
adjudicacion y contratacion de Administracior
Publica.

Ley 790/02

Sobre renovacion de la Administracién Publica

Ley 762 /02

Por medio de la cual se aprueba la Convenci
Interamericana para laliminacién de todas las
formas de discriminacion contra las personas (
discapacidad, suscrita en la ciudad de Guatem
Guatemala, el 7 de junio de 1999

Ley 872/03

Sistema de Gestién de Calidad

Decreto 519/03

Programa presidencial de Modernizaaj

Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion bajo la supervision del vicepresider
de la Republica, funciones para participar y
colaborar en la modernizacion ética, eficiencig
transparencia de la gestion del Estado colabo

en proyectos ge mediante la utilizaciéon de
tecnologias permitan conectar las entidades
organismos del Estado y proveer a la comunid

informacién sobre la gestién publicay la
realizacion de tramites en linea, entre otros.

Decreto 1660/03

Por el cual se reglamenta accesibilidad a los
modos de transporte de la poblacién en generg
en especial de las personas con discapacidad
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Ministerio de transporte de la Republica de
Colombia.

Ley 850/2003

Ley de Veedurias ciudadanas. Establece e
derecho de estas orgarmiziones sociales a
obtener informacién para ejercer la vigilancia ¢

la gestion publica.

Decreto 1145/04

Sistema General de Informacién Administratiy
de la Administracién Publica

Ley 962/ 05

Ley Anti tramites

Decreto 1538/05

Reglamentaarcialmente la ley 361 de 1997
(establece condiciones béasicas de accesibilida
espacio publico).

Decreto 4669/ 05

Reglamenta la creacion del Grupo de
Racionalizacion y Automatizacion de tramies
GRAT y el procedimiento que debe seguirse p
establecer y modificar los tramites autorizados
por la ley.

Ley 982/05

Establece normas tendientes a la equiparacion
oportunidades para las personas sordas y
sordociegas y se dictan otras disposiciones

Decreto 1151/08

Establece la estrategia Gobierno endd y
reglamente parcialmente la Ley 962/2005

Ley 1145/07 Organiza el Sistema Nacional de Discapacida
se dictan otras disposiciones.

Establece beneficios a las personas adu

Ley 117/07 mayores y sefiala requerimientos a las entida

publicas parda prestacion de servicios.

Decreto 3246/07

Modifica el decreto 1145 de 2004 que desarrg
el Sistema General de Informaciéon Administrat
del Sector Publico, SUIP

Ley 251 /08

Politica de envejecimiento y adulto mayor.

Ley 1275/79

Establece lineamigos de politica publica
nacional para las personas que presen
enanismo y se dictan otras disposiciones.

Ley 1287/09

Adicionan Ley 361 de 1997 (trata temas
movilidad en bahias de estacionamiento
accesibilidad en edio fisico.

Decreto 2623/ 09

Crea el Sistema Nacional de Servicio
Ciudadano

Ley 1346 de 2009

t 2N YSRA2 RS ¢t Odzl € as
5SNBOK2a RS fla LISNaz2yla (
Asamblea General de las Naciotksdas al 13 de diciembr
de 2006.

Ley 1381 de 2010

Sobre reconocimiento y fomento de lenguas
grupos étnicos.

llustracion33. Servicio aCiudadano. Comunicacion@dicialesPQR$or tipo de requerimient@obernacién deHuila 2019
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Fuente: MIPG. Gobernacién del Huila. Percepcion de ciudadanos Enario 2019. {online} Disponible en
extranet.huila.gov.co

De acuerdo al gréfico anterior las comunicaciones oficiales se recibieron 48787, de las cuales
23821 corresponden a peticiones y 17836 a correspondencia. La entidad cuenta con un
seguimiento a las PQRS.

llustracién34. Gobernacion del Huila PQRS por canal 2019
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