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GOBERNACION DEL HULLA SGN-CO54-F04

INTRODUCCION

En la Gobernacién del en cabeza del Dr. Carlos Julio Gonzalez Villa, desde la construccidn del
Plan de Desarrollc "EL CAMINO ES LA EDUCACION", viene trabajando sobre la construccion de
un gobierno transparente e implementando controles anticorrupcion dande un servicio del
ciudadano, mediante el fortalecimiento de las instituciones a través de fa gestion y ejecucidn
eficiente y transparente de los recursos.

Esta administracion con el fin de hacer transparente las gestiones pUblicas en las acciones gue se
desarrollan dentro y fuera de la Gobernacion del Huita y fortalecer las relaciones entre la
administracion departamental con el ciudadano y atendiendo los lineamientos de la ley 1474 de
2011 por las cuales se dictan “normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién pablica”, 1a
estrategia del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano tiene como objetivo demostrar las
diferentes destrezas para combatir actos de corrupcion en la Adminisiracion Departamental,

Es por eso, que el Plan Anticorrupcién y Atencion ai Ciudadano de la Gobernacion del Huila se
cifie a los lineamientos de la nueva Estrategia para la construccion del Plan y orientado a la
proteccion de los Derechos Humancs de los ciudadanos huilenses y se acoge a las
recomendaciones de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica a través de
sus componentes.

Indicadores del Plan.
Gestion del Riesgo
Rendicién de Cuentas
Atencién al Cludadano
Transparencia y Acceso a la Informacién
Racionalizacién de Tramites
Otras iniciativas

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, detalla la estrategia trazada la cuat se articula
con los programas, proyectos y metas gue desde el Plan de Desarrollo "El Camine es la Educacion
2016-2019", para garantizar 1a eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion publica en procura
de la satisfaccion del ciudadano.
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GOBERNACION DEL HUILA SGN-C054-F04

1. PRESENTACION

La Gobernacién del Huila, tiene incorporado elementos de ta estrategia, el talento humano, los
procesos de gestion, sus riesgos y controles, la auditoria y el aseguramiento en la gestion para
responder eficientermente a las necesidades de sus pares interesadas dentro de una cuitura
promotora de alto desempefic y responsabilidad personal. Con la implementacion del Sistema
Integrade de Gestion (S1G), en la Gobernacion; se articulan diferentes modelos de gestion enfre
los que se encuentra el MECI 1000:2005 y la norma NTCGP 1000, los cuales plantean
explicitamente el deber institucional frente al establecimiento de controles sobre los riesgos
identificados y valorados que puedan afectar la satisfaccién del cliente y el logro de los objetives de
la entidad; ademas de integrar a los protesos otros lineamientos, como los definidos en la Ley
1474 de 2011 (Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadang), Guia de Administracion del
Riesgo (DAFP), para dar continuidad al modelo de administracidn y la politica de riesgos
determinada por la Entidad. En este sentido, la Gobarnacion del Huila, da especial importancia &
la administracion de los riesgos susceptibles de incurrir en corrupcién asociados a ios objetivos
estratégicos, procesos y proyectos relacionados con la operacion, fortaleciendo un Sistema
Integral de Gestién de Riesgos. como herramienta estratégica que permita anticipar y responder de
manera oportuna y optima a centrelar diches riesgos, contribuir al cumplimiento de los objetivos v
aprovechar al maximo los recursos destinados a planes, programas, y proyectos siempre bajo
condiciones de eficacia, eficiencia, efectividad y transparencia.

La herramienta “Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano” ss un instrumenio de tipo preveniive para el control de la gestidn, su metodologia
incluye cuatro componentes autonomos € independientes, que contienen parametros y soporte
narmativo propio. El primero de ellos hace énfasis en la metodologia del mapa de riesgos de
corrupcion, los demas componentes se tuvo en cuenta los lineamientos dados por las normas vy
entidades rectoras de ias diferentes politicas.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anuatmente una estraiegia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadanc. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas el Mapa de
Riesgos de corrupeidn en [a respeciiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesges,
las estrategias anti — tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. Para elio,
el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia y Lucha Contra la Corrupcion sefiala una
metodologla para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.

El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefala como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a 1a estrategia de iucha contra la corrupcidén y de atencién al ciudadano que trata el
Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”. Asi mismo el Articulo 4 designd la consolidacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencian al Ciudadano, en manos de la Oficina de Planeacion. Segdn
el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las crientaciones y obligaciones
derivadas del mencionado documento, lo dispuso a cargo de las oficinas de Control interno, para lo
cual se deben publicar en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas de
acuerdo con los parametros establecidos.
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GOBERNACION DEL HUILA SGN-COB4-E04

Por tanto, la Gobernacion det Huila en cumplimiento a la normatividad y en especial de ia ley 1474
de 2011, y el Decreto 124 de 2018, estructurd para la vigencia 2017-2019, el PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CHUDADANO  (PAAC), de acuerdo con los
componentes: Gestion del Riesgo de Corrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacian
de Tramites. Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencidon al ciudadano,
mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacidn e iniciativas adicionales,
incorporando  en cada uno de estos componentes las esirategias de fortalecimiento vy
mejcramiento, las cuales serdn actualizadas anualmente conforme a la exigencia de la ley.

En este sentido, a partir de la informacidn reportada por el Departamento Administrativo de
Planeacion Departamental de la Gobernacién del Huila, la Oficina de Control interno de Gestidn
realizd el seguimiento al avance de [as actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2016, de acuerdo con el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupeion y de Atencion a! Ciudadano”,

2. SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Gobernacién del Huila, tiene como objetivo realizar
fa evaluacion y seguimiento de la solidez y efectividad del conjunto de controles y herramientas
que permiten reducir la probabilidad de materializacidn de los riesgos de corrupcion identificados
como parte de las estrategias para la construccién de! plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, el cual se desarrollara de la siguiente manera:

Un primer seguimiento de auditoria interna a corte 30 de abril de 2017 » un segundo seguimiento
de auditoria interna a corte 31 de agosto-17 » y un Gltimo seguimiento de auditoria interna a corte
31 de diciembre-17.

3. OBJETIVO

Dar cumplimiento a la Ley 1474 del 2011, presentando el tercer y Ultima Informe de seguimienio
con corte a 31 de diciembre de 2017, con los resultados de vertficacion y control de las acciones
establecidas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2017 por
componente en la Gobernacion del Huila,

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano vigencia 2017 de la Gobernacion de! Huila, empleando la metodologia
definida en el documento “Estrategias para la Canstruccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadana.

4. ALCANCE

El alcance se enfoca en la verificacion del cumplimiento de las actividades definidas en la Ptan
Anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano vigencia, con corte al 31 de diciembre de 2017,
realizado por la Oficina de Control Interno de Gestién de la Gobernacién del Huila segun lo
dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

5. NORMATIVIDAD

- Constitucion Politica de Colombia. Art. 209 y 268.
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GOBERNACION DEL HUILA SGN-C054-F04

- Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el gjercicio del Controf Intermo en
las entidades del arganismo del Estado y se dictan otras disposiciones.

- Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 de Iz Presidencia de |la Republica de Colombia,
“por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2017,

- Decreto 4632 del 09 de 2011 de la Presidencia de la Republica de Colombia por medio del
cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision
Nacional para la Moralizacion y Comisién Nacional de Lucha contra la Corrupcion y se
dictan ofras disposiciones.

- Ley 1474 de julio 12 de 2011 del Congreso de Coiombia "Por el cual se dictan narmas de
orientadas a fortalecer jos mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control publico”, Art. 73 y 76.

- Cartilla “Estrategias para ta Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

- Decreto 018 de 2012, "Por {a cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Pablica”.

- Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, Concejo Nacional de Politica
Econdmica y Social Republica de Colombia- Departamento Nacional de Planeacion.
"Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.

- lLey 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, "Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejerzan funciones publicas o
presten servicios pulblicos.

- Decreto 13 del 10 de enero de 2012 de la Presidencia de la Republica de Colombia, "Por la
cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y framites
innecesarios existentes en la administracién plblica.

6. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION, ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO

La Gobernacion del Huila, dentro del modelo de Buen Gobierno y su impiementacion incorpora los
elementos de |la estrategia, el talento humano, los procesos de gestion, sus riesgos y controles, la
auditaria y el aseguramiento en la gestion para responder eficientemente a ias necesidades de sus
partes interesadas dentro de una cultura promoiora de alio desempefio y responsabilidad personal

" Para el desarrollo de la presente evaluacion se llevan a cabo las siguientes actividades:

|, Solicitud de informacion relaciorada con el Plan Anticorrupcion ante el Departamento
Administrativo de Planeacién Departamental y revision de los documentos publicados en la
pagina web de la Gobernacién del Huila y demas sopories eniregados por las dependencias
responsables,

1B Se Realizaran visitas y entrevista personal a cada uno de los responsables por el cumplimiento
de |a actividad.
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GOBERNACION DEL HUILA SGEN-CO54-FDa

Revisién y/o actualizacion de la matriz de Riesgos vy las acciones para su manejo en
coordinacién con el Departamento Administrativo de Planeacién Departamental, de acuerdo
con lo publicade en la pagina web de la Gobernacion del Huila, www.huila.gov.co

Elahoracion del informe de seguimiento para su posterior pubticacion en la pagina web de la
Gobernacion del Huila.

7. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

La metodologia descrita en la Estrategia para la Construccién dei Plan Anticorrupcien y de la
Atencién al Ciudadano de la Secretaria de Transparancia de ia Presidencia de la Republica, indica
gue el Pian debe contener seis (6) componentes como instrumentos de tipo preventivo para el
control de la gestion de ia entidad, asi:

En ese sentido, la Gobernacion del Huila definié el Plan Anticorrupcion para la vigencia 2017,
plasmando sesenta y siete (67} actividades distribuidas en los componentes asi:

Componente 7. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Componente 2. Rendicion de Cuentas,

Componerite 3, Racionalizacion de Tramites,

Componente 4. Servicio al Ciudadano,

Componente 5, Transparencia y Acceso a la [nformacion,

Componente 6. fniciativas Adicionales.

Se encuentra publicado en la pagina web de la Gobernacion del Huila. www.huila.gov.co

Componente 7. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Componente pActhdades Actividades Cumplidas % de avance
rogramadas
De las diez {12) actividades programacdas para cumplir- al 31 de
diciembre, el numerat 1.1, obtiene un avance del 0%, dado que
no se ha disefiado e implementade la politica de
Compaonente 1. Gestitn confidencialidad y conflicio. de interes. La actividad 3.1. abtuvo
del Riesgo de 12 un 50% dado que ya se encuentra estructurada la actividad 88%
Corrupcién -Mapa de pero no se éjecuta hasta tanto se de la eventuaiidad del
Riesgos de Corrupcion empalme.
Las restante diez {10) actividades cumplieron la meia y el
objetivo del componente llevandolo a un total de cumplimiento del
88%

Este componente tiene doce (12) actividades y cinco {5) subcomponentes 1. Politica de
Administracion de Riesgos de Corrupcion, 2 Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, 3
Consulta y divulgacion, 4 Monitoreo o revision, 5 Seguimiento.  Reportando un avance del 88%
en la ejecucion de las doce (12) actividades programadas dentro del periodo del 1 de enero a 31
de diciembre-17, de las cuales el numeral 1.1 no alcanzd el cumplimiento del objetivo definido
obteniendo una calificacion del 0% vy la actividad 3.1 que tan solo alcanzé al 50% de la meta
propuesta.

Asi mismo es importante indicar que la Oficina de Control Interno de Gestion realizd un
seguimiento integral a las acciones con et fin de establecer la eficiencia, operatividad y proactividad
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de las mismas en o5 proceso; evaluacion gue permitid establecer que no obstante de las
dificultades evidenciadas en los dos pritneros seguimiento se alcanzo la meia diez actividades
cumplidas que representan el 83%, y dan cumplimiento al 88% del total de la meta propuesta para
este componente.
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Componente 2: Rendicién de Cuentas.

Componente P':g;:::::::ﬁ Actividades Cumplidas % de avance
EL componente presenta a 31 de diciembre de 2017 un
Cornponente 2: o porcentaje curmplimiento del 100%, evidenciando con ellc que 100%
Rendicién de cuentas se alcanzd la meta y se gjecutaron la totalidad de las nueve (8)
B actividades propuestas el PAAC 2017.

El componente dos Rendicion de Cuentas, estd conformado por cuatro (4) subcomponente y
nueve {9) actividades asi: asi: 1 Informacion de calidad y en lenguaje comprensible, 2: Didlogo de
doble via con la ciudadania y sus organizaciones, 3 Incentives para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas, 4 Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional, En
donde es claro que el proposite que persigue es optimizar la gestion plblica enfocada al Control
social mediante acciones de peticion de informacion, dialogo e incentivos para la ciudadania que
acrecienten, florezcan y mejoren los canales de comunicacion y las capacidades institucionales
reales y potenciales. En ese entendido la Entidad establece procesos permanentes de interaccion
con sus grupos de interés para la presentacion de aspectos relacionados con su gestion y los
resultados de las mismas, estableciendo una relacién propositiva basada en el dialogo y la
constante participacion de la ciudadania y demas partes interesadas gue les permite mantener una
gestion transparente.

En el periodo del 1° de enero a 31 de diciembre de 2017, se evidencia que ta entidad ejecuto la
totalidad de las acciones que permitieron alcanzar la meta propuesta evidenciada durante las
rendiciones de cuenta de las vigencias 2016 y 2017 permitiendo con ello establecer una eficiente
gestion frente a los canales de comunicacion de la Gobernacion del Huila con su entorno,
documentando y estableciendo parametros de navegacién en materia de transparencia, tales como
un procedimiento de Rendicion de cuentas documentado, designacion de personal que lidere y
apoye la labor de identificacien de fortalezas y debilidades que mitiguen posibles riesgos de
corrupcion, permanente acompafiamiento a los procesos con el fin de identificar y evaluar los
riesgos a que se exponen en la ejecucion de sus labores.

Se evidencia gue la entidad ha implementado un Link especificé para rendicion de cuentas dande
se crea una relacién interactiva con clientes internos y externos y se realiza un trabajo informativo
de cara a la ciudadania.

Se cumple con un trabajo importante en materia de inclusién social, se vienen realizande gestiones
para que en las actividades de rendicidbn de cuentas hagan presencias personas con
discapacidades auditivas.

Rendicién de cuentas: E| dia 07 de diciembre de 2017, en el Centro de Convenciones José
Eustasio Rivera se realizé la audiencia publica cuyo fin fue presentar el informe de rendicion de
cuentas de fa vigencia 2017, dirigida para toda la ciudadania en general y partes interesadas,
jornada que fue liderada por el sefior Gobernador, Secretarios de Despacho, Jefes de Oficina; asi
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mismo dicha informacién se compila en acto administrative gue se publica en la pagina web en el
link rendicion de cuentas en tres documentos titdados "Informe de Gestion 2017", *Presentacion
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Rendicion de Cuentas 2017" y "Informe Audiciencia Rendicién de Cuentas 2017".

Audiencia pablica a los ciudadanos y organizaciones sociales y econdmicas: Se evidencia en
la pagina web de la gobernacién hitp:/huila.gov.co asi como también en el link /huilarindecuentas,
la publicacion de todas la informacién inherente a la rendicién de cuentas, informes de gestion y
consejos departamentales que realiza la entidad en los diferentes municipios del departamento del

Huila y la participacion activa de ciudadanias.

Gomponeate 2: Rendiclén de cuenias
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Componente. 3. Racionalizacion de tramites
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Componente Actividades Actividades Cumplidas % de avance
Programadas
Se evidencia un cumplimiento de las actividades del 100% con
Componente 3: un total de cinco (5) tramites inscritos en el SUIT, Lievando con
Racionalizacion de § efio al cumplimiente de los ebjelivos del componente: 100%
Tramites

Este componente esta estructurado con cince (5) actividades, dirigidas a minimizar los tramites que
Ios usuarios deben realizar para acceder a los servicios de la entidad.

La Oficina de Contro! Interno de Gestion en cumplimiento a fa actividad de seguimiento, realizd
vistita 2 la Coordinacion de TIC de la Gobernacion del Huila, con el fin de establecer el avance y
cumplimiento de las actividades descritas en dicho componente. En acta suscrita entre las partes
se informé que la ejecucion de las actividades documentadas y objeto de revision dado gue
atendiendo la asesoria y capacitacion dictada por funcionarios del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica (DAFP) se implementaron correctivos que conilevaron a la estructuracion de
cinco nuevos tramites para la secretaria de salud que se encuentran inscritos ante el SUIT para su

aplicabilidad.
Pormclulr sl En gastidnpara
Clasificacion Institucioi o . Inventario  Inscripddn Insceltas Towal w W
grganica Departamento  Municipie depandencia Tramites ~ OPA :I“r{m!i!e_s OPA  [ramites OPA Traniles OPA Avance
. o [ S nn T B . M
] =3 i
r St] i,
Hi s <k 2
Hipha NFIVA El 1 o4 3 a1 1 4] 5 Sh7y

Se hace revision a la informacién que reporta la Plataforma del SUIT en donde se establece gue ia
racionalizacion de tramites de ia Gobernacion del Huila se encuentra en el 556% con 51 tramites
inscritos, 34 en gestion de inscripcion y 5 por incluir al inventario, estos dltimos corresponden a
tramites de tipo tecnologicos implementados para la Secretaria de Salud Dptal en aplicabifidad de
las nuevas actividades resultado de la modificacion realizada al componente 3 del PAAC 2017,
Siendo importante. indicar que no se dio cumplimiento a ta meta y que el avance durante la vigencia
2017 no fue significativo.

Componente 4. Servicio al Ciudadano

Actividades

L . .
Programadas Actividades Cumplidas o de avance

Componente

E! conmponente reporta para ejecucion a 31 de diciembre de
2017 nueve (8) aclividades las cuales fueron objeto de
seguimiente, siendo importante indicar gue cinco (5) de ellas
reportan cumplimiento de la meta y cuatro de ellas reperian 0%
de gjecucion tales como los numerales 1.1,2.2, 2.3y 3.2

9 56%
Es importante mencionar que en los seguimientos realizados los
proceses evidencian dificuiiad en la aplicabilidad de las
actividades, situacion que desmejora fa valoracion general del
plan intitucional anticorrupcién ya que ro existe justificacion
argumentada para dicha situacion,

Componente 4. Servicio
al Ciudadano
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Uno de los principios de ia pelitica de Buen Gobierno esta orientado a generar confianza de las
partes interesadas en las entidades y los servidores publicos, ambiente en el cual el ciudadano se
constituye en el fundamento de la Administracion Publica y es el Estado quien esta al servicio de
sus necesidades y requerimientos.

Este componente tiene importancia para la Administracion central Departamental con ello se
pretende el fortalecimiento organizacional para consolidar institucionalmente el manejo de la
atencien al ciudadano, medidas para optimizar los canales de atencion de acuerdo con la
caracterizacion de los grupos de interés de la Entidad, la elaboracion y perfeccionamiento de
medidas normativas y procedimentales que enmarquen de mejor manera ia adecuada atencion a la
ciudadania, con un talento humano idéneo y con mejor vocacion de servicio y la promocion del
relacionamiento directo con los ciudadanos:

Bajo esta proposicion la Gobernacion del Huila, orientd accicnes hacia la mejora continua de sus
procescs internos, la entrega de productos y servicios gque cumplan con ios requisios y
expectativas de los ciudadanos, la calidez, conocimiento y orientacién de los servidores publicos y
la optimizacion de los recursos, con el fin garantizar la excelencia en el servicio al ciudadano.

Dentro de las metas de! Plan de Desarrolle “El Camino es la Educacion” una de las metas es la
capacitacion a funcionarios adscritos a la Administracidn Departamental, para el manejo de los
mecanismos de mejora de atencidn al ciudadano permitiendo optimizar los servicios en la oficina
de atencioén al ciudadano.

Este componente lo determinan cuatro (4) subcomponentes asi: 1 Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico, 2 Fortalecimiento de los canales de atencion, 3 Talento Humano, 4
Normativo y procedimental ejecutados con nueve (9) actividades.

En el tercer y Ultimo seguimiento de la vigencia 2017 refleja un incumplimiento a las metas
establecidas a 31 de diciembre, evidenciando que cuatro de las siete actividades reportan 0% de
avance, falencia que determina el bajo rendimienio del componente valorado en el 56%, situacion
que afecta ia calificacion general det PAAC; asi como también es evidente gue se requiere de una
reevaluacion por parte de los procesos que lo estructuran y lo ejecutan de tal fin que le permita
implementar mejoras eficaces y eficientes de comunicacion y atencion para con los ciientes
internos y exiernos.
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la informacién

Compaonente

Actividades
Programadas

Actividades Cumplidas

% de avance

Componenie &

a la Informacion

Transpatencia y Acceso

26

El componente lo estructuran veintiseis (28) actividades, de las
cuales los numerales 1.2, 1.9, 3.2, 4.1 y 4.2 no reportaron
cumplimiente de la meta ni sjecucion de las actividades.

Los numerales 1.5, 1.6, 1.8 y 3,1 reportan avance medio con
actividades no ejecutadas en su iotalidad. Elle establece que tan
solo diecisiete (17) de las actividades cumplieron {os objetivos y
se ejecutaron en su totalidad.

para cumplir de las cuales solo el numeral 1.4 reporta 0% de
ejecucion. Respecic a las demas el seguimiento es significative
ya que se evalud el fotal de las actividades encontrando que
veintg (20} de ellas reportan gue los procesos han realizado un
trabajo imporiante en pro de divulgar y garantizar el acceso a la
informacidn de los programas y planes institucionales,

80%

El proposite de la Ley 1712 de 2014, es regular el derecho de acceso a la informacion publica, el
principio recter de la ley es que toda la informacian en poder de las entidades del estado deben
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GOBERNACION DEL HUILA SGN-CO54-F04

propercionar y facilitar el acceso a la misma en los términos més amplios posibles y a través de los
medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a
fas excepcionas constitucionales vy legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en
fa ley.

Ei componente tiene cinco (h) subcomponentes asi: 1 Lineamientos de Transparencia Activa, 2
lineamientos de Transparencia Pasiva, 3 Elaboracidn los Instrumentos de Gestién de fa
Informacién, 4 Criterio diferencial de accesibilidad, 5 Monitorec del Acceso a la Informacion
Plblica, La Administracion Departamental ha establecido actividades (26) aciividades con el
proposito de mejorar el accese a la informacidn publica de tal manera que sea clara precisa,
confiable y oportuna para quien la requiera.

Este compenente reporta en este (timo seguimiento un cumplimiento del 60% 1o que indica gue no
alcanzo la meta propuesta y gue las accicnes ejecutadas no fueron eficaces al evidenciar durante
el seguimiento que cinco actividades no se ejecutaron y cuatro reportan el 50% de cumplimiento,
siendo importante indicar gue el Oltimo trimestre se implementaron acciones de mejora gue buscan
optimizar las herramientas informativas que permitan &l facil acceso y establecer una comunicacian
directa y efectiva con la ciudadania en general.
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GOBERNACION DEL HUILA SGN-CO54.£04

Componente 6: Iniciativas Adicionales:

Actividades

. Actividades Cumplidas % de avance
Programadas

Componente

Este componente lo estructuran seis (6) actividades de las
cuates solo una de ellas no cumplié cen ef objetivo vy por ello se
6 califico con el 0% de ejecucion. las reslantes cingd (5} 83%
alcanzaron el 100% de las mefas cumplidas y ejecutadas
durante |z vigencia.

Compenente 6:
Iniciativas. Adicionales

Este componente se estructurd con seis (6} actividades de las cuales refleren a las iniciativas
particulares de la entidad con el fin de contribuir, combatir y prevenir 1a corrupcion al interior de Ia
Gobernacicn del Huila.

Se realizd seguimiento, en dende se pude establecer que al alcanzo &l 83% de cumplimiento de fas
actividades dado que una actividad no cumplié la meta propuesta.

Basados en lo anterior es impertante indicar que los Proceses Control Interno Disciplinario y
Control interno de Gestion cuentan con normatividad que rige su actuar y que se determinan al
momento de aplicarlc a las actividades.

Asi mismo durante el seguimiento se realizd el analisis pertinente a cada una de las actividades en
donde los procesos identificaron falencias argumentando que éstas tienen caracteristicas
subjetivas y que no representan o determinan, acciones incidentes en ia mision que persigue el
Pian Anticorrupcién gue es generar valor agregado al trabajo institucion en pro de Ja transparencia
y las buenas practicas de la gestion piblica, aunado a que el trasfondo de las mismas ya estan
determinadas por ta normatividad disciptinaria vigente.

Siendo importante indicar que la calificacién para el periodo se basé en que las actividades
conllevaban a la aplicabilidad de |la normatividad, siendo asi que éstas se temaron como cumplidas
desde la perspectiva de o que se realiza en el desarrolio normal de 1os procesos y procedimiantos
lo cual guarda estrecha relacién con lo planteado en el componente 6 del PAAC 2017
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GOBERNACION DEL HUiLA SGN-C054-F04

Consolidado seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

[ SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha de Seguimiento 3naroT
Companente P':z::;d;:;; Actividades Cumplidas % de avance
De las diez (12) actividades programadas para cumplir al 31 de
diciembre, & numeral 1.1, obtiene un avance del 0%, dado que
no se ha disefade e implementade la politca de
Componente 1: Gestion confidencialidad y confticto -de interes. La actividad 3.1. obtuve
del Riesgo de 12 un 50% dado gue ya se encuentrz estructurada la acfvidad 88%
Corrupcion -Mapa de perc no se ejecuta hasta tanio se de la eventualidad del
Riesgos de Corrupcidn empalme.
Las restante diez (10} actividades cumgplieron la meta y el
objetivo def componente fevandoio a un total de cumplimiento del
: 88%
j El. componente presenta a 31 de diciembre de 2017 un
Comgenente 2 9 percentaje cumplimiente del 100%, evidenciando con ello que 160%
Rendicitn da cuentas 52 aloanzo la meta y se sjecutaron ia totalidad de las nueve (§)
actividades propuestas el PAAC 2017,
' Se evidencia un cumplimiente de las activdades del 100% con
:Componente 3: un total de cinco (5} trémites inscritos en el SUIT, Lievande con
Ragionahzacién de B ello al cumplimiento de los obietivos del componente, 100%

Tramites

El componente reporta para ejecucion a 31 de diciembre de
2017 nueve (8) acfividades las cuales fueron objeto de
seguimiento, siendo importanie indicar que cinco (5) de ellas
reportan cumplimento de la meta v cuairo de ellas reparian 0%
de ejecucion tales como Jos numerales 1.1,22, 2.3y 3.2

g 56%
Es imporiare mencionar que en los segimienios realizados los
procesos evidencian dificutad en la aplicabilidad de las
actividades, siluacion que desmeajora la valoracion gensral del
plan intitucional anticerruption ya que no exisle justificacion
argumentada para dicha situacion.

El componente lo estructuran veipliseis (26) aclividades, de las
cuales los numerales 1.2, 1.8, 3.2. 4.1 y 4.2 no reportaron
sumplimiento. de la mela ni sjecucion de las aclividades

:Componente 4: Servicio
‘al Ciudadano

Los numerales 1.5, 1.6, 1.8 y 3,1 reportan avance medic. con
actividades no ejecutadas en su iotalidad. Elo establece gue tan
solo diecisiste (17) de las actividades cumplieran los objetivos y
Componente 5; se gjecutaron en su totalidad.

Transparencia y AGEaso 26 60%
|a fa Infermacién

para cumplir de las cuales solo el numeral 1,4 reporta 0% de
elecucion. Respecto a las demis el seguimiente es significativo
ya gue se evalud el total de las actvidades encontrando que
veinid (20) de ellas reporian que los procesos ban realizado un
trabajo importante en pro de diveigar y garantizar el accesoala
informacion de 105 programas y planes institucionales

Este componente lo estructuran seis (6) actividades de las
cuales solo una de ellas ne cumphd con el chjetiva y por ello se
8 calificod con el 0% de ejecucidn. Las restantes cinco (5} 83%
alcanzaron el 100% de las metas cumplidas y ejecutadas
durante la vigencia,

Componente 6;
Iniciativas Adicionales

TOTAL CUMPLIMIENTO 81%
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GOBERNACION DEL HUILA SGN-CO54-F04

Conclusidn y Recomendaciones.

El Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano {PAAC), del pericdo comprendido del 1° de enero a
de Diciembre de 2017, refleja un cumplimiento del 81% resultado del seguimiento realizado a los
seis {B) componentes.

De acuerdo con lo establecido en el presente informe, durante el tercer vy Gltimo cuairimestre de ia
vigencia 2017, La Gobernacidn del Huila ha realizado avances en aspectos tales como
Transparencia y acceso a ta informacion, Rendicion de Cuenias y Gestion del Riesgo. Siendo
importante aclarar que |a auditoria de seguimiento aplicd en su sistema evaluativo la revision y
calificacion al total de las actividades que se programarcn ejecutar entre el 1 de enero al 31 de
diciembre, no obstante de que ya se habia realizado dos seguimientos y calificaciones y que se ve
reflejado en el comparativo del consclidado de calificaciones, actividad que se realizd en pro de la
mejora y continuidad a las tareas y actividades programadas.

Se evidencian acciones que han mejorado significativamente los canales informativos v la calidad
de la informacion en aplicabilidad de la Ley 1712 de 2014; en Materia de Gestion del Riesgo el
Departamento Administrative de Planeacion Departamental adelantd la actualizacion al mapa de
riesgos por proceso, labor importante que permite mejorar para la entidad et actuar de la gestion
publica y mejorar la comunicacion y los servicios para con la ciudadania en general; asi mismo
realiza un trabajo importante en materia de socializacién y comunicacion de Rendicidén de Cuentas
actividad gque la entidad debe realizar como medio informativo de su gestion y el cumplimiento de
sus Planes y Programas, Se evidencié un procedimiento estructurado y documentado que permite
la participacion activa de la ciudadania en la etapa previa, durante y posterior a los eventos.

Se observo que durante la vigencia fue modificado el "componente 3 Racionalizacion de Tramites”
atendiendo las recomendaciones y asesoria brindadas por el DAFP.

Como observacién generalizada se recalca gue no obstante lo anterior el Plan se desarrollando
con serias dificultades de autocontrof, autogestion y compromiso, al evidenciar que no se cumplen
los tiempos y las actividades por parte de fos responsables de las mismas y por consiguientes los
objetivos gue lo enmarcan, asi como también en el desarrollo de la auditoria de seguimiento se
presentarcn serias dificuliades para acceder a la informacion y la atencién de las visitas por los
respensables de fos procesos.

De otra parte reiteramos que los responsables de las aclividades deben avanzar con mayor
agilidad en la ejecucion de las mismas, y fortalecer el trabajo articulade entre los procesos,
mejorar la calidad de la Informacién de cara a la ciudadania, la seleccion de automatizacidon de
tramites criticos en el marco de la una estrategia anti - tramites, la realizacion de los eventos en
torno a la sensibilizacion de atencion al ciudadane y la evaluacidn de los mecanismos del Sistema
de Quejas Reclamos y Sugerencias { PQRs), lo anterior, dada la importaricia de estas actividades
comao base de la lucha contra la corrupcion.

De otra parte es importante que las aclividades que se programan ejecutar sean revisadas desde
su creacion con el fin de que se estructuren basadas en necesidades o posibles factores
alcanzables, medibles y cuantificables.

Es importante que las actividades planteadas en cada componente sean objetivas, medibles vy
verificables que conlleven al cumplimiente de acciones en pro de beneficios para |a ciudadania; se
plantean acciones subjetivas lo gue permite que en su medicidn no se evidencie acciones de
mejora.
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GOBERNACION DEL HUILA SGN-C054-F04

Recomendaciones:

» Implementar acciones efectivas y concretas en materia de servicios al ciudadanc ya gue se
evidencia deficiencia en el cumplimiento de los objetivos del componente vy la ejecucion de
las actividades.

« Establecer acciones concretas, objetivas, medibles y verificables gue el alcance de las
mismas conbeven al cumplimiente las actividades en cada compaonente.

« Las actividades gue involucran el proceso de Control Interno de Gestion y Control Interno
Disciplinario deben ser objetc de revision y replanteamiento con el fin de que se
estructuren en armonia con la normatividad que los rige y que delimitan su actuar.

« Es importante que la entidad adelante campafas donde se informe a la ciudadania sobre
los medios con que cuenta la entidad para denunciar actos de corrupcion.

s Se recomienda estructurar un procedimiento que se deba aplicar ante una situacion de
corrupcion, estructurar et canal de denuncias en aplicabilidgad de la Ley 1712 de 2014 y el
cumplimienta de la salvaguarda y reserva de los datos del denunciante.
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GOBERNACGCION DEL HUILA
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcidn
Subcomponerite Actividades Meta o producto Responsable Fecha Seguimiento % Cuenplimiento
programada 3111212017
Asegurar el COmpramisa consignado en el cédign defSocahzar formato de| Gerante SGI 2017-03-30 El documenle no ha sido aprobado e implementado
Buen Gebierno frente a la uo::n.m de confidencialidady/o|Campromiso de conlidenciaiidad Por lo anterior esta actwidad se da par No cumphda
1.4 |manepo de confiicio de Interes ylo Manejo de conflicto de inlerés 0%
por parte de funcionancs yio
contralistas
En la Jornads de nduccdn y Reinduscion semsiblizar|Evdencia de temas talado y Profesional universitariol 2017-03-30 Jarrada de nouccion y renduccon reakzada en el
frante al comproniso de conductas. que exclluye cualquier istas de asistenca Responsable de Capactacién mes de agosto de 2017
. aceptacion u offec'mento de sobornes y capactar a la (Telento Humano - Secretaria
. .MCuno_j_uo.:m:nm :”..wonmwa m 2 m:mna.ﬁmnna: en lemas Ui cumplim:ento. ge programas de Gernaral) 100%
Politica de Administracion de Riesgos formacion cudatan polilicas y 8CiONes anicorruption
de Corrupcion
Iricorporar en los procedimientos  del Sistema de Control[Procedimiento esiablecido Jefe de Control interna 3010412047 . . .
Intero &l segumiento & |a funcon de los interventores yio La-actvidad se esta gecutandd en 8 seguimantc y
SUBGrISCIES O IS Cantralos reyision selectiva gue se realiza 2l SECOF. an tonde
N se verfica fa el cumplimiento a los sbielivos de 13
1.3 conlratacion y por consiguieniz las ohligaciones de 100%
las partes conlratanies asi mismo se verdica 1a
publicacion de jos documentes de la ejecucion
contractual
Flaboracian de ta matriz de nesges desde estudios pravios | Matriz de Riesgos Elaborada Direclor de Contratacion 2017-04-30 La Direccion Admitiva de Contratacion ha disedado
y tontraio garantias. liquidacion de conteales, aprobacién ia matriz de nesgos con el fin de mejorar y garantizar
da erdenador raquisitos habitantes. cesidn de contratos, ia legahdad de los procesos de coniralacion de ta
2.4 Cerlificado de cumplimiento por parte del] enficad 100%
nterventor/supervisor  ¢hiterios para elagir el suparvisor
yio Interventor. gistnbucion de  las cargas de los
SUDEIVISOrES
mcdooguozm;nﬂvqonmwo 2 Revisar iz ldentificgcion de lps Riesgos de nmzum contral Riesgos revisados Lider dal proceso de{2017-12-31 Se dentficaron los - resgos te delitos conta la
.. . 1z adrministracion pubilica (1RSgOSs de corrupcion) PlanificacianDptal con apoye del agministracion en cada proceso. Durante la vigencia
Construccion del Mapa de Riesgos de 2.2 Gerente ga! Sistama de Gestion se gecularon 37 matnces de nesgos de corupsion 100%
Corrupcidn i
degumiento & los Rresgos de  Corrupcion de la Fviderciz de Matrnz de Rwesgos|Jéle de centrol intemo y Lideres) 2017-67-3 Dufante el proceso de auditoria adelantada a cada
Gobernacign  del Huda <conforme & |2 metodologial Acluzada yio austacalde proceses procese 8@ roahzo seguimiento @ los nasgos de
23 establecida en el décumento "Guiz para la Gestion cellperddicamente {Mar-jul-Nov) corrupcsan  en apficamien  de |2 metodologia, 100%
Rigsge de Gorrupcion” Segun ley 1474 de 2011 y Decrelo observadionss quée se dejaron en caga una de los
124 deli 26 de Enero de 2016 informes
nclair en el iforme de empalme informacion sobre la|lnforme  de Empaime  con|Lider del process de[Cada vez oque selEsia estrategia se disefd con el fin de que en cada
geston efecluada en temnas anticorrupeion contemdo de la gestion frente a|PlanficacionDptal requiera rambia de gaberno (empalme) guede establecido un
temas anticarrupcion temanc espaciico sebre fas gestionas y adelanios
31 en iemas de corrupcion la cual se empezara 2 50%
aghcar finalizadae o aclual gobierno .
-




Subcomponente fproceso 3
Consuilta y divulgacion

Inyolucrar 2 ta ciudadania. srganizaciongs umnmmﬁm,\amzn_m de

mergsadas en e planteamento  yic  formuiacion  de
astralegias de lucha contra la corrupcion

MOUvACINAES Pla

Acluacines|Dusno y Lider el proceso def30-04-2017
ficacionuel DAP

ciudadania en coordnac.on y apoyc con ia Dlicina
de las TIC y Gobernabiidad | emitiends comunicada
con el fin de convecar a veedurias, eniidades
exlemas y cudadania en general. con el fin de dar 2
canecer & Plan Anticorrupeidn de la enhdad y hacer
participe 2 todos los nteresados  Asi mismo en la

Se contnua et procesc de leraccildn  con ‘,mﬂ

3.2 100%
audiencia pubha de rendicidn de cuentas realzada.
para 2l afo 2017 &n cumphmento. de las nuevas
directrices legales se intluye gn al iemarig l2 geston
que adelania la entidad en temas g CRITUPSIoN
Realizar revision y aclualizacion anual de las estrategias|Formulacion esirategias vigencia) Lider det pracesc de;2017-12-31 Se Realzd rewsion al PAAGC 2016 con el fin dg
de lugha contra posibles heches generadores dei2018 Planificacinde!  DAP. Gerente identificar tas estraiegias que permitan meporar las
carrupcian en la Gokernagion dal Huila 516G ¥ Responsables  por attvidades a gecular gue permitan mitigar pombies
componenie hechos de cormiperon
4.1 Se realizo reurdn de conceriadion de acividadss 100%
: para merar el procadmentc de lucha contra la
cornpeon establecdo med-anie el PAAC 2016
MCU».uQ_..nﬁDﬁmz..nm. ..:u..onmmo 4 Igentificar y determinar especificamente  10s  recurses|Presupuesto igentdiicado Direcior de Planificaciony| 2017-03-30 Los recursos se dispusieron por pare de la
Moniiorec o revision financipros  dispuestos  para la efectividad en  las secrelanc de Hacienda Setretara de Hacenda los cuales se inwirberon @n
estrategias de lucha contra fa corrupeion contratacién  de  personel que apoyara &l
Departamente  Admumstrative de Planeacion  |a
gestion que adelanta la enldad en matena del
a2 PAAGC  igualmante desde la Secretaria Genaral se -
- manean  recursos  destimados &l proyeclo
Fortatemmiento Institucional y Geshon de Calidad, a
lz Geston Deocumental, las cemunicacicnes y el
Sistema Gestion de Calidad de la entidad entre oiras
Inversiones
Realizar venficagién y seguimiano al cumplim:ento de [as|informe cuatrimestral de|Jefe de Cantrof Interno 304204 T- La Oficina de Coniral Interno de Geslion durantd 1a
accionaes de tratamiento de los resgos de Corrupeidn, asi|segurmianio 080T -|vigencia na reatizado los seguimientps permanentes
5.1 |como 2z efieacia de as mismas 3171212017 a las actvdades establecidas por el plan y na 100%
emviido el informe perinente
m:_un.o&_uc:mmﬂm_ﬁ_dn@mo 5 Asggurar la divulgacon Sociabzacion y publicatién| Evidencia de pubicacion Joie de Control Interno 3010412017 - Se evidencia que se ha reahzado actwwades que
Sequimiento oportuna dei PAAC al chente inlerno, externo, comunidad 2108207 -[permiten la divuigacién y secializacion del PAAC,
y partes interesadas en los diferenies canales de 3202047 asta actimariad se sjecuta 2 través de la pagina web
52 |linfermacion y comunicacion entre los cualgs se debe nstitucional redes sooilans, rendicion de cuentas 0D%
incluir en Cartelara Fisica y medios escritos masivas
88%

Sequimento Sugelr Judith Cortes

Contratista - Control Interno de Gestion




GOBERNACION DEL HUILA
Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano

Compeonente 2: Rendicién de euentas

Subcomponpenie

Actividades

Meta ¢ producto

Responsable

Fecha programada

Seguimienta
3212017

% Cumplimiento

Impiementar estrategias para que las personas
con discapactdad audiliva pariicipen

En Jornada de Audiencia Piblica de
Rendicion de Cuentas garaniizar la

Lider del procese de

En la rengicién de cuentas realizada en |a vigencia 2017 se
conté con personal intérprete que apoyara la difusion de la

peticién de cuentas

proceso de RC

del proceso de
Planificaciondel DAR

{¢f
14 activamente en la Jornada de Rendicion de|participacidn  y  comprensién  gde| planificacion del DAP 03-11-2017 informacion para les iscapatitados audiivos 100%
Subcomponente 1 Cuentas en Audiencia Pablica personas con discapacidad auditiva
Informacién de calidad y — . -
en lenguaje Disefn y elaboracién de un foleto, cartite En la redicion .um ncm.:,,mm dela Emmm.:»m vigencia se contd
comprensible didactica, que contenga informacion relevante con csm_d___ma _a.n.._.am:(_m gue Mm:.“_J_&o informar de manera
1.2 idel proceso de Rendicion de Cuentas, de facil| Catilla divulgada y entregada Lider def procesa de 28-02-2018 resumida la gestion en cifras y detalle 100%
L. . . Planificaciondel DAP
comprension e inerpretacidn de Yas actividades
desarrolladas en el procescde R C
En la Audiencia publica del 7 de diciembre de 2017, fueron
expuestasy alendidas duranle la audiencaiz. asi como
tambien la paricipacion equiatva de los asistentes.
Respuestes a ias solictudes formuladas por la Lider del proceso de evidenciando un proceso de retroaimentacian con la
2.5 |ciudadania en el procesc previc a la Rendicion|Evidencia de |as respuestas enviadas Planficaciondel DAP 30-03-2017 ciudadania y la publicacion de la informacian en sl silic 100%
de Cuentas web, evidenciando la estructuracién y documentacion de
rendicion de cuentas.
Subcomponente 2
Didlogo de dobie vig con . Se avidencid la implementacidn de mecanismos de
la ciudadania y sus ] Lider de proceso de comunicacion interachivos con la rendicidn y que permitd
organizaciones _Bumm_.:mamn_on de una n_mﬂm_oqam de . ) v_m:anm.n_a:n& DAF, en tiempo real atender las inquietudes de la ciudadania,
2.2 iparlicipacion ciudagana y Rendicion de cuenia {Plataforma en funcionamienito Coordinader TIC y 34-12-2017 osterigr a ello se aplicd la encuenta que persepcién del 100%
(foros, Chats, encuestas) Asesor de evento en el mismo recinto y y através de pagina web de la
comunicaciones entidad.
! L, La invitacian al evento se realizé en pagina weh, fcebook,
P._Q_nm_.. en medios masivos la ivitackin pardte e bse Ge Jas campanas| Lider del procese de twiter, extranet, prensa radio y TV
2.3 [motvar la participacion e inciusidn en el " 30-03-2017 100%
L publicadzs Planficaciondel DAP
proceso de Rendicidn de Cuentas
Realzar, documentar y publicar Rendicén de £n la pagina webr instiuiconal se publica & informe
cuenias a l2 ciudadania de la gestion 2018, ejecutivo de la rendicion de cuentas de la gestién 2017, y
mediante ua espacio diferente a audwencia ias imagenes de la misma.
plbhca. Ejem: (Foros ciudadanos participativos Lider det proceso de
3.4 |por proyectos, temas o servicios. Ferias de la{ Jorndasylo eventes realizados Planificacidndel AP 21-08-2017 Ast mismo existe un enlace que permite acceder a loda la 100%
gestion con pabellones tematicos, Tiendas y Asesor de prensa infarmacion gue rodea ef evento (antes, duranie y despues)
{ematicas ¢ sectoriales, Mesas de dialego
regionales/Sectorial o tematicas, Reuniones
zonales, Asampleas comunitaras)
Suhcemponente 3 - -
Incertivas para motwar ka _u_mm;mr. formular e implementar Plan de Medio Asesor da prensa, nmmm__._m_o al plan de comunicaciones se m:.n_..m_._d._.m el ptan de
cultura de Ia rendicion y 32 informafivos Aumenrtar paricipacion acliva en el| con apoyo del Lider A0-06-2017 —_W._HM_.__MM m_MMEn_MMWMo_mem_oDmMW__Nm: 8 través del Asesar de 100%




Realizar balance de las dehilidades y fortalezas
evidenciadas durante la ejecucion de las
acciones de Rendicién de Cuentas definiclas

Informe evaluacion Rendicién- de

Lider ¢el procesc dé

Posterier al evenio de rendicion de cuentas se publica la
encuesia de persepcion del evenlo en donde se busca
conocer las fortazas y debildades del misme. Dicho

3.3 |para la vigencia anterior, analizando las . v 30-03-2017 coumento esta en la pagina web institucional 100%
necesidades de informacién y capacidad de cuentas Planificaciondel DAP
racursos de la Entidad
implementat acciones de mejors para & Sobre las abservaciones de la rendicion 2046, estas fueron
M:wnoa.uo:m:__m 4 camponenle de rendicion de cuentas a panr de|sonalecmienta del companente del tenidas en cuenta paa la actividad o evento de la vigencia
valbaciony 44 |les observationgs y sugerencias cludadancs.  |rendicion de cuentas Lider del _u.Smeo de 31.10-2017 2017 Se encuentra en proceso de aplicacien v fabulacion 100%
refroalimentacion a la Planificaciondet DA de la encuesta donde se tomara la percepcion del evento
gestién institucionat del afno 2017.
100%

Seguimiento Sugel Judith Cortes

Contratista - Control internc de Gestién




GOBERNACION DEL HULA
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadana

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponents

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1

Establecer politica y/o lineamientos frente o los
ronples de denuncio de hechos de corrugcion y
mecanismos de proteccidn af denuncionte

Lineamientos y Meconrismos

Jefes contrai interna y

de Atencidn al Ciudadno

Estructura administrativa y 1.1 . L, 30-06-2017
- . . estoblecidos Disciplinario
Direccionamiento estrategico
Definir el procedimiento de denuncias incluyendo
it Coordinador de Tic y lider
1.2 hechos corrupcion Procedimiento definido a Hey 30-56-2017
de atencidn af civdadano
Implementocidn de plenes de mejoro  teniendo
i i di istico y ef resul . ,
F31 coma SMSHS base e Em.% ! ) y el resultadg de Planes de mejorg Dueiio y Lider del proceso 31-08-2017
la evglugcidn de percepeicn aplicadas.
Subcomponente 2
monm_.mn_im:ﬂc de los canales de Adguiric e implementor lg  infraestructura
atencign . o .
tencio - telefénica movil, fifa y medias aiternatives, infraestructura adquirida e Duedio, Lider dei proceso, 30-12-2017
’ implementada Coordinador de TIC
Verificacidn de operatividad del sistemu de PQRs @
trovés de o linea telefdnica 5o Lider del
Duenp, Lider del proceso,
. idencio de Verificacio 30-06-2017
23 Evidencio de Verificacion Coordinador de TIC
Incluir en el Plon anuol de Copocitocién temas
sobre atencidn al ciudadanc.y servicio pl cliente Profesionel universilario
Flan de copacitocion con termas sobre
. ) L responsable de )
31 mecanismas para mejorar la atencién - 30-06-2017
. capacitocion de Talento
ol ciudadons Humang - Secregeneral
Subcomponente 3 g
Talento humane
Apiicar  evalugciones  de  seguimiénto ol Profesional universitario
desempeio de los funcionarios de libre responsable de evaluocion
3.2 nombromiento,  remocidn y  provisionales; tvidencia de Seguimiento de desermpefio de Tulento 30-06-2017
funcionprios del nivel directive- seleccienados por Humano - Secretaria
mérito generol
Activar el chat que permite retroolimentacion en Coordinador de Tics y lider
4.1 tiempo real con el ciudadang. Chat gperando del proceso atencidn af 31-12-2017
ciudaduno
Subcomponente 4 ~ "
. ) Divulger e incentvar el uso de los cencles de
Normativo vy procedimental . o ) . . )
comunicacién pore radicacion de denuncias . L Dueiio y Lider del proceso
4.2 Campaiits de Difusidn 30-07-2017

Seguimiento: Sugeli judith Cortes
contratista, Control intenrp de Gestion




GOBERNACION DEL HUILA
Plan Anticorrupaion y de Atencidn al Ciudadano

Compenente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcarnpanente

Actividades

Meta o producto

indicadores

Responsible

Facha programada -

Seguimignic
322017

% cumpliniento

implementas un mecanismo tacnolbgico para 14 automahzacién.del

proceso de
publicacitn de fa

% de sutomalizacién del

31 de diciembre dg

Se dehne la pagna web mstlucionai comeo el mecanisma
mas mmpartante para el cumplmuants de 1o establecido an la
Lay 1712 de 2014, se dentifica una pagina web. modema, de

11 {pracasn de pudlcacion de fa informacion de Ley 1712 de 2015 en Ia |informacion de Ley acesD Coorginador T 2017 facil accaso y conmecanismos lecnologicos que permite el 100%
web de la entidad 1712 de 2015 proces acceso 2 |2 informacion de la entdad y la comunicacdn con
automatizacdo Iz crudadania
Actividad no cumphda
Aumantar en 6 fos set
Aumentar el numero de set de datos aerios publicados porla st en No De sel de dalds 3 de dicembre de "
12 o de dalos abiertos Coordinador TIC _ 0%
entidad en &l ponat www dalos gov co pubhcados. 2017
pubkcados
Garantizar 13 pubktacion y aclualzacion de Ja informacan, En cumplimento de |a Ley 1712 de 2017 se realizo {2 matnz|
canforme & esguama de pubtcacion de informacion contemds en fa de geston documental cua! se encuenira publicada en el
mainz de gastion decumantal, como mecanismo de ranspar2ncia y siie wab insitecional vy permite el accesao a la coudadama an
acceso a la informacien en especal 13 nfermactén sobre  {Informe. W general
1 3 |de Geston 2015 wnformacién de contralislas, Tipe de conirato o de ,wnwﬂ__mﬂcw Indice del nesgo Coordnador TIC 2017-12-31 100%
vnculacion del personal.  asgnaciones  salanales,  consejos) SHETECIHCS
ierrilonales de pianeacan)
$e disefitc v eslucturc una nuevs plalaforms que parrite
. . acteder 2 toda a2 informacon de ios lramies anig 13
alizar Publicacion y divulgacian de informacién sobre 12blas i )
14 Realz. WBCACION ¥ g armact ¥ .m<_am:9m de Na Consultas Coordinador TIC 2017-65-30 (Gobernacion del Huila en donde se indga- upe y farma de
tarilas de franutes Infarmacian pubkcada
acceder 5 'os MISMOS
SE elabpra y estructurra desde f2 Ckcina del Asesor para 12
Fiahorar un diagneslico en matena de transparencia de !a entidad & Asesar de Trasnparencia
- |partir de los resuk wackrgs de ITD. IGA, SICER, GEL 3 e - N
15 s resuitados [as evaiuacaes o hagnostieo Dragnasncs Transparnc: 2017.12:51 50%
para establecer las acoones de me,ora comrespand:entes asignado por gl
me;prando los indces ge transparencia Despacho
Generar Lna caMUNCAcon interna a todes las dependencias de la Sa realizo fa revision en e! sito web con ef ik de garanizar iz
Gobsmagion dil Hulz, niormandao sobre la aplcabiidad de la publicacion y fach acgeso a la encuesia de opinian No se
1§ |encuesta de apinion dispomble e fa prgma wal, con B objevd de | e o e ae aeade | Recidido comusicads Codramados TIC 2047-00-28 reahzd la aclivided de comumnicar o socializar dicha encuesta 508
sondear 108 temas de injerés de la ciudadania y operatwizar el que garani:ce el obelve de la actividad propussta
mecanismo
Mairz de activos acluahzada y pubhcada gn 'a extrane!
Evidentia de institucional
. - i rem - o
17 |Manterer actuahzada la informacion de actvos de infarmacian Informacién Matnz activos actuahzado Mwmm: !mmwmm_ Lideres continuo 180%
aclualizada = b
Garanuzar a1 100% la inscripoion de los iramites y OPS an el SUIT Be realza segumiento en e SUT en donde se svidancia
en consideration qug a 2018 se tane hasta 21 48% 100% de infermaeion | % de ealificacion ael 31 da giciembre de |@vance del 55% fndicando lo antenor que no se da -
18 publicada indice de visibiidad Coortinader TiC 2017 cumpiimiento a {a meta propuesia en el PAAC de 2017 55%
Dar kneamientos para asegurar la  conerencia y consistencia de la Se aphcara en & proceso de empalme, hatendy visibia las
informacién expuesia en los mfarmes de emfpaimes de 12 manera gestones gue !a entidad ha realzadgs en temas de
gue se involucre vistblemente mformacon relavante sobre la informes de empalme Responsables dal corupsien, viclimas y demas con el fin de hacerlos vis-bles
estion en temas de victimas, anticorrupcion. Transpareneia Lineamientos ; Cada que s
19 [9%9  an [ pareneia, forlalecidos frenle a éslos controd de f3 0%
Integndad y Cuitura de ia Legalidads y lineas de accian la establecidos reguiera

informacion

lemas

Infarmacion DAP




Dar neamrentos para asequrar ¢l forlalecimentc coherencia y
consistancia de la mformacion cortenida en los POAL de lal manera
fque mvelucren yio s@ exponga vistblemente miormacion sobre
recursos asgnados en temas de viciimas, anticerupedn,

Lireamienios

Infarmes fortatecdas que

Responsables del
capyal de ta

Se evidancio los recursos destinade por parte de DAF y la
Secretana General

1 [hli 160 DAP: 205712 100%
¢ Transpaténcia, lmegndad y Cultura de 'a Legahdad y ast como fa astablecidos Invoiucren 1os lemas :_wu“wmmm%“._monm 2077125 N
formuiacion de proyeclos que apunten a estas lemas N
Hacienda
Prafesonat Se encuentran operande lcencas para todos oS egUpes, 135
Especigiizade del cuales parmien contio’ar a travies del cual sg controta ia
Garantizar que las adquisiciones de egupses incluyan el Mecanismios Oespacho dat nstatacion ge aplicalivos
21 ancamanto de saftware para asegurar el compromisc en 'a . Mo De Mecamsmos Gabernador 2017-12-31 100%
establecides I
lucha anbpiratena de soflware gelegado por 2!
Gobernador para
Transparenara
Subgomponente 2 Fortdlecer la raslnccion de instalacien de soflware en los equipos Con les nuevos mecanismos tecnologicos implementados se
Lineamientas de Transparencia Pasiva por parte de los ustanes methante 1a agnurustracion de los garantiza el cumplimianto de dicha actwvidad asi
PEFFUSDS @ USUANOS Y revision de equipes. en forma penodicy 1 Se realiza migracion del domeno con el bn de aumentar el
cantral sobre 2 plataforma tecnoiogia de 1a entidad
22 umuuﬁ.ﬁm _um HEUENS |y De regofes anuales Coerdinadoer TIC 2017-12.31 2 instalacidn de Puevo anwwrus con & TN se contrata y 100%
qon mivel de agceso menitorea 1a nstalacon de nueves software
Esiructurar_elaborar y aprobar et Plan Institucional de Arghivos - EL PINAR se encugntran elaborads en procese de
PINAR Un Pian Insttucional aprobacion y apicabilidad
de o -
31 de Arcrivos PINAR | No De documenios | /#€r 88 patmani 2017-08-30 50%
docurmental
aprobado
Subtomponeate 3 Es imporante indicar gue fa miormacen del stip web se
Fiaboracian tus Instrumentos de Gestidn de la . actualiza de acuerdo con [a informacion y requenmemos que
information Mantener actualizada y Pubkcada la Matnz de Gestien Decumentai, gwmwc_ﬂm.ﬂw..ﬂw.__a: 1 Malnz de gest:en Gestion documantal realizan los responsables de produccion de fa infarmacion
antal . o
32 |conforme a las responsabidades eslablecidas n el atto actuslizada gocumentat aciualizade y Te 2017-12-31 La miomacen que se Indica en esta acuvdad a0 se ha 0%
admimistrativo de adopgon " ¥ cumplite porque No esta estructurada fa matmz mencionada
Pubicada
No sa kenen defindas tos procedinientos o harramientas gue
Caracterizacion de los permian dentficar, Contralar o tabutar este ipo de wistantes
. I i tencion at
o Em:c.:nm a 'os ciudatanos qué habran lenguas aferenies. al cudadanos que Ne De cutadanos Lider de Atenco 201 7-12-30 o%
espafo! habian lenguas Ciudadano
diferentes al espafiol
Subcamponente 4
Criterio diferendal de accesitrilidad Acividad no geulads Mo se ha realzado pubicacion ded
resumen {abstrac) del Asesor de documento en dioma diferente al espadol.
. ) Ho De documento det -
Elaborar y publicar unresumen (absirag) del Pian de Desarrcllo en | Plan ge Desamolio en . Transparencid, o
4.2 N plan de desamoio 2017-42-21 0%
id:oma ingles Itoma ingles aswgnado por el
ade en web Dasparha
ta Oficina ge Contrat Inteme real:za seguiriento permanente
2 los canales de acceso 2 1a Informac:an publica en vinug de
S N eyaluatan de los E la infgernacion Informa oe Jefe de Convre! fo establecxdo 171 1 do o
51 Umm..:. ento y evaly; n 05 canaes ¢e acteso a la info ] NG ge canales auditadas 2017.142-31 =1 en la Ley 1712 de 2014 emiben & 100%
putca Segumienta Interno respactva informe
En el plan de audidora de 2017 se incuyd m
. auditona integral al procase de atencion al cudadano La
Auditonia especial al proceso de de Alenoon at audadane. en su No de auditonas Jefe ge Conval oficina emido el respectiva infarme A como tambien fus| "
52 |transversaldad, en cumplimiento de tas disposiciones contenidas en |infarme de |a Audioria roalzadas Intemo 2017.12.30 ohjste de audilora de canificacion de caidad por parte del 100%
la Ley de Transpatencia ICONTED
La matnz no ha sido publicada Actividad no cumphda
P A & " efe ntro! N
53 Sequimeriy de |a Publicacion de fa Mainz de Geston Documental y cwidenca de N Revisones Jefe de Controf 2017-12-30 100%
acciones propuestas saguimeinte Internc
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Seguimema a la Publicacian de la informacian en sitio Web , en verificar el cumpim:enic de !a norma que rige el terha. Se
. f -
54 especial lg am_mn_oamaw gan Informas de Gesuon | informacion de informe de Revisiones tnmestales Jefe de Contro! 40:04/2017 hzan los raspechivos Sﬁnq:._mm que _um:g_nm.: el estado 10025
contratstas. Tipo de contralo ¢ de winculacion del persanal, Seguinienta Interno aclual gel proceso de publication de 1a Infarmacion

asignaciones salanales y cansejos termtonales de planeacion
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; 3,
57 determinados an las indices de ansparencia pormenanzado Revisianes tamestrales Interno 300412017 informe. 100%
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transparenca Control Internc
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GOBERNACION DEL HUILA
COMPONENTE 3; ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

DILIGENCIAMIENTO MATRIZ MEJORAS TRAMITES GOBERNACION DEL HUILA

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

SEGUIMIENTG Y CONTROL

INFORME AVANCE
NOMBRE DEL TRAMITE / OPA { | NOMBRE DEL TRAMITE EN ‘ TiPQ DE . s o
| " DESCRIPCI A MEJORA O PROYECTO 3
N REGULACION CALIDAD MOTIVO DE RACIONALIZACION RACIONALIZACION ESCRIPCION DE LA MEJORA META N 201 b6 Cumplimiantc
{Diciembre de 2017)
Una plat aforma de framites en jinea puesta en funcionamient El componente fue objeto de revision y reestructuracion de acuerdo
El ramite es presencial y el horario de ¢ por parte-de la Gobemacion del Huila en la que se pueda con jos lineamienles y parametros definidos por el DAFP, asi misme
‘ ‘ o Aencion gs enviar documentacidn y recibir ef producio del lrdmite por se evaluzron y eslableceron los lrdmites requesidos para fa
Licencia de funcionamiento paral Tramites dentiicados en ia restingide ger horario de trabaje  Ef partz dal cludadans  |secretana de salud del departamento y los cuales se encuenlran
1 |eaupes de rayos x y otras fueples{Secretania de Salud  del . Tecnologica Tramie nscrilo |insertos 100%
) . . volumen de solictydes en  ocasiones
emisoras de radiacienesionizantes.  |Departamento def Huila
nenera congesiion en el proceso
Una plat aforma e trdmies en linea puesta en funcionamient Et componente fue objeto de revisidn y reestructuracién de acusrdo,
| A . liacic £l tramita es presencial y el horario de & por parte de {a Gobernacion del Hulla en la que se pueda con los fineamientss y parametros definidos por el DAFP, ast mismo
:mmq‘_ﬁ_un " Hm:ccmnﬁd. amp _m,n_cﬂau Teami identilicad ; atencian es anviar dacumenlacion y reeibir el produclto del krdmite por se evaluaron y establecieron los trdmies reqguerdos para la
modificacion para el manejo de|Tramites identilicades en fa restnngido por heraro de trabajo  E! - parts del ciudadano secretaria de salud del departamenlo y los cuales se encuenlran
2 {medicamentos de cenirol Secretarta de Salud  del : . . Techolbgica Tramie inscrio 100%
. volumen de solicitudes en ocasiones Inscntos
es pacial Deapariamente del Huila .
genera congestion en el proceso
Una plat aforma de tramiles en linea puesta en funcionamient El compenente fue ¢hieto de revision y reesiruciuracion de acusrdo
Bl tramite es presencial y o horaro de o por. pare de fa Sobernacién del Hulla en la gue se pueds con los lingamientos y parametros definidos por el DAFP, ast mismo
Licencia para  preslacion  de|. . . R atencion es enviar decumentacién y recibr el produclo del tramile por se evaluaron y establecieron los tramites requerides para la
servicios &n Tramites identficados en 1a restringida por herario de trabajo  El parie dal ciudadano secretafia de sajud del departamenlo y los cusles se encuentran
. : o
3 sequridad y salud en el frabajo. Wmnjm_.ﬂ.mmﬁmamwm_ Mw.__wn_ @l olimen de soficitudes en  ocasiones Tecnolegica Tramile nscaio. \inscatos 100%
pa genera congestidn en gl proceso
Una plat aforma de tr3miles en linea puesta en funcionamient El componente fue objeto de revision y reestructuracion de acuerdo
© por parte de la Gobernacién del Huifa €n ia que se pueda con los lineamientos y parametros definidos por el DAFP. asi msmo
» i El tramite es presencial y el horano de enviar documentacén y recibir el producto det irémite por se evaluaron y eslablecieron los Wramites requendos para la
Renovacion de la hcencia def ‘ atencion es parte del ciidagano. secrelaria de salud del departamenio y fos cuales se encuentran
funcicnamiento para egquipos delTramites identificados en la . . 4
- ] restringido. por horaric de trabaje. Ei R ; . |mscrios.
4 |rayos x y ofras fuentes emisoras deiSecretaria  de Salud  del . Tecnoldgrca Tramite inscrite 100%
- - . volumen de  solicitudes en  ocasiohes
radiacionesionizantes Departamento del Hiila .
genera congestidon an el proceso
Una plal aforma de tramites an linea puesla en funcionamient £l componenié fue abjgto de revision y reestructuracion de acuerdo
El wamite es presencial y f horaric de o por pare de la Gobernacién ezl Hula en la que se pueda ¢on los linearmientos y parametros definidos por of DAFP, asi msmo
Cancelacian de Ia inscripcion para ail- . . atencién es enviar documentacidn y recibir el products -del tramite per se evaluaron y cstablecieron los tramites requerdos para la
: Tramites identificados en la ) X rte del ciudad \aria d lud dal depar ¢ I I 1
mangjo de resinngido  por horario de trabajo. EI R parte dei Ciudadano. secretaria de salud de patamento y l0s ctuales se encuentran
] ) Secretana de Salud  det N ! Tacnolégica Tramile inscritd incenios 100%
medicarmentes de contred especial volumen de soliciiudes en ocasiones : -
Departamente del Hula . -
genera cerigesiion en el preceso.
Sugely Colrest B. Contratista Controf Intemno de Gestion 100%




GOBERNACION DEL HUILA

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 6 : Iniciativas Adicionales

- Fecha Seguimiento - Y
Actividades R -
Meta o producto esponsable programada 31/07/2017 Seguimiento 3111217 Cumplimiento
Actividad que se ejecuta mediente el
Establecimiento de- mecanismos de seguimiento Evidencia de temas sisterna de reinduccion que se da a todo el
en el codign de ética y de un responsable o - Jefes de control interno personal de |z entidad. Ei comité no opera o
1.1 iy o N tratados y listas de IS 2017-03-31 . . , 100%
comité que emita informes sobre el ejercicic de asistencia y conirol disciplinario y por consiguiente ne existen informes al
los lineamientos eticos. respecto.
Anzlisis y estructuracién de las consecuencias a . - mm._:a_om que esta actividad se &mn:ﬂm 0
1.2 lauienes entreqan informacicn confidencial como Modatidades de Jefes de control interno 2017-03-31 aplica de acuerdo con lo establecido por la 100%
< |9 gan. o Sanciones definidas y control disciplinario Ley 1474 de 2002 Codige Disciplinario. :
un mal comportamiento gtice
e No se gjecuto.
1.3 [Conformacion de la instaincia ética Instancia etica Jefe de Conttrol interno |  30/03/2017 0%
conformada
Se indica gque esta actividad se ejecuta ©
1.4 Definir instancias y sancicnes disciplinarias a| Instancias y sanciones |[Jefes de cantrol interno 2017-04-15 aplica de acuerdo con lo establecide por fa 100%
*" Jfuncionarios del nivel directivo disciplinarias definidas | vy control disciplinario Ley 1474 de 2002 Codigo Discipiinario, ‘
. . . . Se aplica lo establecido por ta Ley de
Generar Estrategias y directrices orientadas a Director del Dpto. de contratacidn. Se somete a evaluacidn por
1.5 |minimizar |z recurrencia en el wso de la| Estrategias y formuladas oo:qﬁmoa:‘ 2017-04-30 parte del comité de contratacién. 100%
modalidad de contratacion Directa
Seguimiento al cumplimiento efectivo de la No se han|Se han implmentado acciones aplicada a
circular  emitida  desde el despacho  del o impiementado los funcionarios Infractores. Se viene
Gobernador frente a respuestas y cierre de las Comunicaciones Secretaria Privada con mecanismos de(realizando un trabajo mancemunado con
1.6 apoyo de Asesor de 2017-03-30 100%

comunicaciones oficiales, especialmente las
vencidas, segun reporte de plataforma de
comunicaciones oficiales

oficiales cerradas

Transparencia

seguimientos efectivos
dado gue se continuan
presentando alto

la Oficina de las TiC y de Atencion al
Ciudadano.

Seguimiento: Sugeli Judith Cortes

Contratistz Contro} Interno de Gestién

83%




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha de Seguimiento

2017-12-31

Componente

Actividades
Programadas

Actividades Cumplidas

% de avance

Componente 1. Gestion
del Riesgo de Carrupcidn
-Mapa de Riesgos de
Corrupcion

12

De las diez (12) actividades programadas para cumplir al 31 de
diciembre, el numeral 1.1, obtiene un avance del 0%, dado que rio
se ha disefiado e implementade la politica de confidencialidad y
conflicto de interes. La actividad 3.1. obtuvo un 50% dado que va
se encuentra estructurada la actividad pero no se ejecuta hasta
tanto se de |la eventualidad del empalme.

Las restante diez {10) actividades cumplieron |z meta y el objetivo
gel componenie fevandolo a un total de cumplimiento del 88%

88%

Componente 2:
Rendicion de cuentas

EL componente presentar a 31 de diciembre de 2017 un
porcentaje cumplimiente de! 100%, evidenciando con ello que se
alcanzd la meta v se ejecutaron la totalidad de las nuave (2)
actividades propuestas el PAAC 2017.

100%

Compenente 3:
Racionalizaci¢n de
Tramites

Se evidencia un cumplimiento de las actividades del 100% con un
total de cinco (5) tramites inscrites en el SUIT, Llevando con ello
al cumplimiento de los objetivos del componente,

100%

Compaonente 4. Servicio
al Ciudadano

El compenente reporta para gjecucidn a 31 de diciembre de 2017
nueve (9) actividades las cuales fuercn objetc de seguimiento,
siendo importante indicar que cinco (5) de ellas reportan
cumplimiento de la meta y cuatro de ellas reportan 0% de
ejecucion tales como los numerales 1.1,2.2, 23y 3.2.

Es importante mencionar gue en los seguimientos realizados los
procesos evidencian dificultad en la aplicabilidad de las
actividades, situacion que desmejora la valoragion general cel
plan infifucional anticorrupcién ya que no existe justificacion
argumentada para dicha situacion.

56%

Componente 5:
Transparencia y Acceso
a la Informacién

26

E! compenente i estructuran veintiseis (28) actividades, de las
cuales jos numerales 1.2, 1.8, 3.2, 41 y 4.2 no reporiaron
cumplimiento de la meta ni ejecucién de'las actividades,

Los numerales 1.5, 1.6, 1.8 y 3,1 reportan avance medic con
actividades no ejecutadas en su totalidad. Eilo establece qus tan
sole diecisiete {17) de las actividades cumplieron los cbjetivos y
se gjecutaron en su totalidad.

para eumplir de las cuales solo & numeral 1,4 reporta 0% de

gjecucion. Respecto a las demas el seguimiento es significativo
ya que se evalud ef total de las actividades encontrando que
veinte (20} de elias reporian gue los procesos han realizado un
trabajo importants en pro de divulgar y garantizar el acceso a la
informacién de los programas y planes institucionales.

60%

Gomponente 6:
Iniciativas Adicionalas

Este componente lo estructuran seis {6) actividades de las cuales
solo una de ellas no curmnplid con el objetive v por ello se calificd
con el 0% de ejecucion. Las restantes cinco {5) alcanzaron el
100% de las metas cumplidas y ejecutadas durante la vigencia,

83%

TOTAL CUMPLIMIENTO

81%




