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Por la cual se establece el Plan Operativo de Inspeccién y Vigilancia del servicio publico de
educacion formal y educacion para el trabajo y el desarrollo humano en los municipios no
certificados del departamento.

LA SECRETARIA DE EDUCACION
En ejercicio de las facultades Constitucionales y las conferidas en las leyes 115 de 1994 y
715 de 2001 vy,

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica, articulo 67, 189 (numerales 21 y 22) 211 y 365 asigna al Estado
la funcién de regular y ejercer la suprema inspeccién y vigilancia de servicio publico
educativo a partir del cumplimiento de las normas vigentes y fija con base en el articulo 189
numeral 21 y 22 su ejercicio en cabeza del Presidente de la Republica.

Que en desarrollo de los articulos constitucionales se expidié la Ley 115 de 1994 y en su
articulo 168 fija en cabeza del Presidente de la Republica, la funcién de la Inspeccion y
Vigilancia del servicio publico educativo.

Que en uso de la potestad reglamentaria constitucional del articuio 189 numeral 11, se
expide el Decreto 907 de 1996, se reglamenta la suprema inspeccion y vigilancia del servicio
plblico educativo.

Que el articulo 2 del Decreto 907 de 1996, le establece la competencia nacional al Ministerio
de Educacion, y territorial a los gobernadores y alcaldes a traves de los organismos que
cumplan funciones de direccion educativa.

Que en ejercicio de su competencia, el Ministerio de Educacién Nacional expide la Directiva
14 de 2005, que establece que la funcién de inspeccidn y vigilancia es permanente,
auténoma, interdisciplinaria y de control sobre los procesos de gestion administrativa y
pedagdgica, para garantizar la cobertura, calidad, eficiencia y equidad en la prestacion del
servicio, debiéndose expedir el reglamento territorial para el ejercicio de tales funciones y un
plan operativo anual que contenga las estrategias, metas, indicadores, actividades y
responsables.
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Que e! Gobierno Departamental mediante Decreto No. 1173 de 2004 en los articulos 5, 8,
75, 76, 77 y 78 numeral 11, establece la estructura organica del nivel central de la
Administracion a través de Secretarias de Despacho, las define como dependencias de
caracter estratégico que establecen politicas para garantizar la prestacion de los servicios
plblicos, ejecutar los planes y programas de desarrollo econdmico, social y de asistencias
técnica y le establece las funciones generales, mision, objetivos y funciones especificas a la
Secretaria de Educacion, entre otras, ias de inspeccion y vigilancia en los términos que
determina la ley.

Que mediante Decreto 1173 de 2004 se estableci la estructura interna de la Secretaria de
Educacidon en la cual se determind a nivel de staff el Grupo Gestion de la Inspeccion y
vigilancia de los establecimientos publicos y, mediante Resolucidon 694 de 2007 se
organizaron los grupos de trabajo al interior de la Secretaria.

Que la inspeccion y vigilancia, es el conjunto de reglas y actividades organizadas por etapas,
mediante las cuales se constata informacion, se emiten juicios de valor y se establecen los
correctivos y ajustes en la prestacion del servicio, producto de la aplicacion de las normas
constitucionales y reglamentarias de caracter pedagégico, administrativo y financiero.

RESUELVE:

Articulo 1°.DEFINICION: Ei Plan Operativo es la herramienta ideal para el desarrollo de
acciones coordinadas de inspeccidn y vigilancia con el MEN, el municipio y los
establecimientos educativos, tal como lo establece el Decreto 0907 de 1996 literales b, cy d
del articulo 7° y a, b, e y g del articulo 8°. Ademas, involucra las prioridades del
Departamento del Huila, planteadas en su Plan para el sector Educativo, y comprende un
conjunto de acciones de control debidamente planificadas, encaminadas al fortalecimiento
del sistema educativo, a partir del cumplimiento de La Constitucion, las leyes y demas actos
administrativos relacionados con el servicio publico educativo para garantizar la, cobertura,
calidad, pertinencia y eficiencia en funcién de la formacion integral de los nifios, nifias,
jovenes y aduitos huilenses.

Articulo 2°- MISION DEL PLAN OPERATIVO: Garantizar que la prestacion del servicio
publico educativo se cumpla en todos los municipios no certificados del departamento con
calidad y pertinencia, eficiencia y equidad, que permita el desarrollo individual y social en lo
ambiental, econdmico y cultural.
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Articulo 3°.- VISION DEL PLAN OPERATIVO: A través de la Inspeccion y Vigilancia del
servicio publico educativo, en el cuatrienio 2012 - 2015 se espera fortalecer la Gestion
Escolar de los establecimientos educativos de los municipios no certificados en educacion.

Articulo 4°.- OBJETO: El Pian Operativo se impiementara mediante visitas de Inspeccion y
Vigilancia a partir de operaciones de control que en concordancia con la Ley 115 de 1994,
articulos 168 a 178 y el decreto 907 de 1996 articulo 1,2,6,8 y 9 debera permitir:

1. Hacer énfasis en la politica nacional y departamental de eficiencia, calidad y
pertinencia de la educacion formal y educacion para el trabajo y el desarrolio humano
ofrecida por los E.E. oficiales y no oficiales.

2. Velar por el cumplimiento de los mandatos constitucionales y demas normas que
sobre educacién se expidan en cumplimiento de los fines y objetivos de la educacion
colombiana.

3. Apiicar en el nivel departamental y municipal los principios orientadores estabiecidos
en el Reglamento territorial.

4. Dar respuesta a los objetivos misionales de la Secretaria de Educacion y a las metas
de resultado para el sector educativo establecidas en el plan de desarrollo
departamental vigente.

5. Las actividades haran énfasis en los procesos de control a través de diferentes
operaciones como: revisiones, monitoreo, mediciones y auditoria.

6. Atender oportunamente los requerimientos que surjan, de oficio o a peticidn de las
Comunidades, relacionados con la prestacion del servicio educativo.

Articulo 5°.- PROPOSITO: El resultado del proceso de la inspeccién y vigilancia, dara lugar a
recomendar las acciones de mejoramiento y seguimiento o imposiciéon de las sanciones
institucionales a que haya lugar. lgualmente, en eventos en los que se presuman
responsabilidades personales, se procedera a dar traslado a otras autoridades para lo de su
competencia.

Articulo 6°.CRITERIOS: Son los fundamentos de valoracidon que permiten administrar y
evaluar el Plan Operativo, por lo tanto se tendran en cuenta los siguientes:

1. Las acciones previstas en el plan operativo se cumpliran anualmente.

2. LaInspeccién y Vigilancia de la Calidad de la Educacion sera ejercida por el grupo de
Inspeccién y vigilancia y por personal profesional que haré Inspeccion y Vigilancia en
los procesos de la Gestién Escolar que se llevan a cabo en los establecimientos
educativos del departamento.

3. La Inspeccién y Vigilancia se realizara en las instituciones de educacion formal y
educacién para e! trabajo y el desarrollo humano, oficiales y no oficiales del
Departamento del Huila.
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4. La evaluacién del Plan Operativo tendra como parametro el cumplimiento de las
metas previstas.

5. El cumplimiento del Plan Operativo dependera no sélo de la capacidad de gestion de
los agentes involucrados en esta Plan, sino de la disponibilidad de los recursos
econdmicos y materiales asignados por el Gobierno Departamental.

6. El impacto del Plan Operativo se medira sobre la base de la contribucién al logro de
los objetivos del Plan de Desarrollo Departamental y del mejoramiento de la calidad
de la educacion.

7. El control de las actividades previstas en el Plan Operativo sera ejercido por la o el
lider del grupo de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Educacion.

Articulo 7°. PRIORIDADES: Son prioridades del Plan Operativo, las siguientes:

1. Realizar visitas de verificacién al cumplimiento de las normas legales vigentes en los
establecimientos educativos oficiales y no cficiales del departamento, mediante
visitas de Inspeccidn y Vigilancia.

2. Sistematizar la informacién para reportar a las autoridades competentes, sobre los
aspectos que requieran fortalecimiento o acciones de control en las Instituciones o
Centros educativos; igualmente para reportar a los entes de control las
iregularidades encontradas en establecimientos educativos o presuntas
irregularidades en el ejercicio del cargo por parte de los funcionarios.

3. Realizar procesos de verificacién documental y/o visitas de Inspeccion y Vigilancia
para la apertura de Instituciones o ampliacion de servicios en educacion formal y
educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

4. Atender quejas y reclamos de la Comunidad Educativa relacionadas con la gestion de
Inspeccidn y Vigilancia en los establecimientos educativos.

5. Mantener organizado y actualizado el Archivo de Gestién relacionado con la hoja de
vida de los establecimientos educativos oficiales y no oficiales del departamento.

Articulo 8°. ACTIVIDADES DE CONTROL: Estan formalmente establecidas mediante acto
administrativo para regular el ejercicio del control mediante la Inspeccién y Vigilancia del
servicio publico educativo como fundamento esencial del Macroproceso F. Gestion de la
Ingpeccion y Vigilancia de los establecimientos educativos, a saber:

e Acto administrativo F01.01: Reglamento Territorial de Inspeccion y Vigiiancia
» Acto administrative F01.01: Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia

.
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Articulo 9°. INSTRUMENTOS: Son los formatos necesarios para dar cumplimiento a la
Inspeccion y Vigilancia a la gestién de los establecimientos educativos, de acuerdo con los
siguiente subprocesos:

Subproceso F01.02: Evaluacion a la gestién de los establecimientos educativos.
e Formato FO1.02.F01: Informe de visita a E E con fines de control.
« Formato F01.02.F02: Modelo de acta de visita
+ Formato F01.02.F03: Modelo de informe

Subproceso F02.01 Legalizacion de establecimientos educativos.

+ Formato F02 02 FO1: Novedades de establecimientos educativos.

« Formato FO2 02 F02: Legalizacion de establecimientos oficiales y no oficiales de
educacion formal.

e Formato F02 02 FO03: Legalizacion de instituciones oficiales y no oficiales de
educacién para el trabajo y desarrollo humano.

« Formato FO2 02 FO5: Verificacion de requisitos para legalizacion de establecimientos
oficiales y no oficiales de educacion formal.

Articulo 9°: ESTRATEGIAS. Utiles para asegurar el cumplimiento del Plan Operativo anual
de Inspeccidn y Vigilancia del servicio plblico educativo, a saber:

o Coordinacién con los o las lideres de los procesos para definir el plan de accién a
desarrollar en cumplimiento del plan operativo del Macro proceso Gestion de la
Inspeccion y Vigilancia de los establecimientos educativos.

e Coordinar la realizacién de talleres de capacitacion y actualizacion con los
profesionales que realizaran las acciones de control mediante visitas de Inspeccion y
Vigilancia.

» Reuniones para el monitoreo al diligenciamiento de los formaios o protocolos en las
visitas de campo.

« Realizacion de visitas de Inspeccién y Vigilancia para efectos de legalizacion de
estudios o para aplicacion de instrumentos de control en diferentes aspectos de la
Gestion escolar.

« Presentacién periédica de informes sobre avances en los procesos: “Inspeccidn y
Vigilancia a la gestion de los establecimientos educativos” y "Legalizacion de
establecimientos educativos”.

« Comunicacién permanente con Directivos docentes para efectos de adelantar las
investigaciones por quejas o reclamos hechos por la Comunidad Educativa en
general.

« Medicion de los indicadores de gestion:
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- F01.001 Porcentaje de cumplimiento del plan de visitas a los establecimientos
educativos oficiales.

- F01.002 Porcentaje de cumplimiento del plan de visitas a los establecimientos
educativos no oficiales.

- F01.003 Porcentaje de seguimiento a la ejecucién presupuestal de los Fondos de
Servicios Educativos en ios establecimientos educativos oficiales, de conformidad
con las normas legales vigentes.

- F01.004 Porcentaje de cumplimiento sobre compromisos pactados en visitas
de Inspeccién y Vigilancia.

- F02.005 Porcentaje de anomalias atendidas (Peticiones, quejas y reclamos).

- F02.006 Tiempo promedio de expedicion de licencias de funcionamiento o de
reconocimiento oficial.

- F02.007 Porcentaje de solicitudes de novedades atendidas.

Articulo 10° METAS: Formuladas para el afio lectivo 2014 a partir de los 259
establecimientos educativos oficiales y no oficiales que tiene el departamento: Oficiales:
188, No oficiales: 51 y Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano: 20

1. Realizar acciones de control mediante visitas de inspeccion y vigilancia a la gestidn
escolar del 71% (133) de los establecimientos educativos oficiales.

2. Realizar acciones de control mediante visitas de inspeccién y vigilancia con el fin de
verificar el formulario de autoevaluacién institucional para definir el régimen y
autorizar la tarifa educativa a cobrar en 2013, en el 100% (51) de los establecimientos
educativos no oficiales.

3. Realizar seguimiento a los informes trimestrales de ejecucion presupuestal sobre los
Fondos de Servicios Educativos en los establecimientos educativos oficiales, de
conformidad con las normas legales vigentes (por periodos trimestrales), en aras de
la frasparencia y eficiencia en el manejo de los recursos del Estado.

4, Realizar visitas de Inspeccion y Vigilancia de oficio o a peticién de las comunidades
por presuntas irregularidades en los establecimientos educativos o por parte de los
funcionarios.

5. Expedir actos administrativos de reconocimiento oficial sobre la oferta educativa
oficial 2014 sobre la base de actas expedidas por el Comité Departamental de la
Cobertura Educativa.

6. Expedir actos administrativos de licencia de funcionamiento sobre la oferta educativa
no oficial 2014 sobre la base de las solicitudes que alleguen los propietarios y previo
concepto expedido por el grupo de Calidad y pertinencia

7. Atender y resolver mediante la expedicidon de oficios o actos administrativos las
novedades que presenten los establecimientos educativos oficiales y no oficiales.
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Articulo 11°. ACTIVIDADES: Las actividades a realizar dan respuesta al Proceso “Gestion de
la inspeccion y Vigilancia de los establecimientos educativos” que se operacionaliza a través
de los Procedimientos: “Inspeccidn y Vigilancia a la gestion de establecimientos educativos”,
‘Legalizacion de establecimientos educativos” y “Requerimiento de los establecimientos
educativos”, a partir de cada uno de [as siguientes actividades:

PROCESO F: GESTION DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

PROCEDIMIENTO FO1: INSPECCION Y VIGILANCIA A LA GESTION
DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

ACTIVIDAD FO1 01: ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
PARA LOSE. E.

OBJETIVO: Reglamentar a nivel territorial la Suprema Inspeccion y Vigilancia del setvicio piiblico educativo y elaborar el Plan
Operativo anual para realizar control en los Establecimiento Educativos oficiales y privados con el fin de obtener informacion
necesaria, pertinente, oportuna y suficiente sobre el cumplimiento de las normas legales vigentes en la prestacion del servicio
piblico educativo

META: 100% de las actividades de control legalizadas | INDICADOR:(Nro. Actividades | FINANCIACION:
mediante acto administrativo para efectos de organizacion y | de controlf Total A.A.) X 100 FUENTE:;

funcionamiento del Macroproceso “Gestién de la Inspeccion y
Vigilancia de los Establecimientos Educativos”

OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES

Elaborar ¢l Pian Operativo del Proceso para la gestion de la inspeccion y vigilancia de

Elaborar 'y tramitar  actos ios establecimientos educativos en 2014

administrativos sobre el
Reglamento Territorial y Plan
Operativo Anual de Inspeccidn y
Vigilancia

Organizar {a logistica para la realizacion de las visitas.

Divulgar las Leyes, normas reglamentarias y demas actos administrativos que sean
pertinentes para el ejercicio de la inspeccion y vigilancia del servicio pablico educativo.
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ACTIVIDAD FO1 02: REALIZAR EL PROCESO DE EVALUACION PARA
EL CONTROL DE LOS ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

OBJETIVO: Realizar acciones de control en los Establecimiento Educativos oficiales y no oficiales,
mediante visitas de Inspeccion y Vigilancia, con el fin de obtener informaciéon necesaria, pertinente,
oportuna y suficiente sobre el cumplimiento de las normas legales vigentes en la prestacion del servicio
publico educativo.

METAS: INDICADOR: (Nro. FINANCIACION: $110.000.000,00
s 71% Establecimientos Educativos | EE oficiales | FUENTE: SGP
oficiales controlados en su Gestion | visitados/ Total EE
Escolar oficiales) X 100

« 100% Establecimientos Educativos no | (Nro. de EE no
oficiales controlados en el proceso de | oficiales  visitados/
autoevaluacion que diligenciaron para | Total de EE no
efectos de costos educativos 2014 oficiales) X 100

OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES

Disefio del protocoio a aplicar a partir de la coordinacién con el grupo
de calidad que es el que da |a asistencia técnica a los establecimientos
educativos y convalidacion del mismo

Previa programacidn de visitas para el afio 2014, realizacion de las
mismas para aplicar el protocolo en los E. E. oficiales o para confrontar
el formulario de autoevaluacién que diligenciaron los E. E. No oficiales.

Verificar diferente — - _ :
aspectos de la gestiéri Revision de los instrumentos una vez aplicados para garantizar el
escolar correcto diligenciamiento.

Seguimiento a los compromisos los cuales no deben pasar de un mes
a partir de la fecha de visita y tener en cuenta que estos compromisos
no deben repetirse porque al ser reiterativo, dan lugar a presuncion de
incumplimiento de funciones y debe remitirse a entes de control.
Elaboracién de informes mensuales y final que deben permitir la
consolidacién de resultados y la toma de decisiones.
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PROCEDIMIENTO F02: LEGALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS

ACTIVIDAD FO2 01: APROBACION Y OTORGAMIENTO DE
LICENCIAS O RECONOCIMIENTO OFICIAL A LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

OBJETIVO: Recibir y tramitar las solicitudes de otorgamiento de licencias de funcionamiento o
reconocimiento oficial que requieran los establecimientos educativos de educacién formal y de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

INDICADOR:  (Nro. EE | FINANCIACION:
META: Otorgar el 100% de Licencias de | atendidos / Total de | FUENTE: SGP
funcionamiento o reconocimiento oficial de | solicitudes) X 100

los Establecimientos educativos que (NEA/TS) 100
cumplan requisitos legales para tal fin.

OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES

Publicar convocatoria mediante Prensa Regional, Carletera
de Secretaria de Educacidén y la pagina WEB para los E. E.
no oficiales de educacién formal y de educacion para el
trabajo y desarroilo humano.

Inscripcion de los EE para la creacién de servicio y/o
ampliacién del mismo.

Recibir el PEI el cual debe ajustado a los lineamientos
oficiales de la Secretaria de Educacion Departamental del
Huila.

Verificar el PEl y demas documentos exigibles presentados
por el rector / interesado en la creacion y/o ampliacion del
servicio en el Establecimiento de Educacion para el trabajo y
¢l desarrollo humano.

Proyectar actos administrativos de creacion o ampliacion del
servicio de educacién formal en los establecimientos
educativos no oficiales, previo concepto emitido por Calidad.
Notificar el acto administrativo a las partes interesadas.

Verificar el cumplimiento de los
requisitos necesarios para la
creacibn o ampliacién de
servicios en los establecimientos
oficiales y no oficiales de
educacion formal y de educacién
para el trabajo y el desarrollo
humano.
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ACTIVIDAD F02 02;: ADMINISTRACION DE NOVEDADES DE
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

OBJETIVO: Recibir y tramitar las novedades de los establecimientos educativos oficiales y no
oficiales de la jurisdiccidn, ya sean generadas por las areas de la Secretaria de Educacién o
directamente generadas por el interesado del establecimiento educativo.

INDICADOR: (Nro. novedades | FINANCIACION:
META: Atender el | aprobadas / Total de solicitudes) | FUENTE: SGP
100% de las | X 100 (SNA/TS) 100

solicitudes sobre
novedades que
reporten los

establecimientos
educativos oficiales
y no oficiales.

OBJETIVOS
especiFicos | ACTIVIDADES
Recibir novedades reportadas por los establecimientos educativos oficiales y
- no oficiales.
Verificar el

cumplimiento de
los requisitos
hecesarios para
el registro de
novedades de
los
establecimientos
educativos.

Verificar la validez de la documentacion presentada para efectos de
novedades en los establecimientos educativos oficiales y no oficiales.

Calificar cumplimiento de requisitos para proceder al tramite de la novedad o
devolver al interesado para realizar los ajustes necesarios.
Comunicar ¢! acto administrativo a las partes interesadas

Organizar y archivar los actos administrativos de legalizacién de estudios en
la carpeta de cada Establecimiento Educativo
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GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria de Educacion
Inspeccién y Vigilancia
BF--04 13
RESOLUCION No. DE 2014

PROCEDIMIENTO: REQUERIMIENTOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS

EDUCATIVOS.

ACTIVIDAD: ATENCION A PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DE

LA COMUNIDAD EDUCATIVA

EN GENERAL.

OBJETIVO: Garantizar la eficiencia en la prestacion del servicio publico educativo mediante la
atencion de las peticiones, quejas y reclamos presentadas por miembros de la Comunidad

Educativa.
META: Atender el 100% de la peticiones, quejas | INDICADOR: (No. | FINANCIACION:
y reclamos que la Comunidad Educativa en | P.Q.R. atendidas/ Total | FUENTE: SGP

general

presente
situaciones relacionadas con la prestacién del
servicio publico educativo.

de solicitudes) X 100
(NEA/TS) 100

sobre irregularidades o

OBJETIVO
ESPECIFICO

ACTIVIDADES

Atender y
tramitar
oportunamente
las  peticiones,
quejas y
reclamos
presentados
que lleguen a la
Secretaria  de
Educacién por
parte de los
estamentos de
la Comunidad
Educativa,
relacionadas
con la
prestacién  del
servicio
educativo.

Recibir las peticiones, quejas y reclamos provenientes de la Comunidad
educativa en general.

Estudiar y responder las peticiones de la Comunidad Educativa.

Conocer las quejas y reclamos presentados por la Comunidad Educativa y
programar las visitas a establecimientos educativos para adelantar las
investigaciones de oficio o a peticidén de parte, si a ello hubiere lugar.

Contar y foliar las guejas y reclamos para solicitar fotocopias.

Oficiar a Directores de Nucleo y adjuntar documentos que motivan la queja o
reclamo para solicitar investigar la veracidad o no de las hechos expuestos.

Recepcionar y estudiar los informes producto de las investigaciones.

Reportar resultados a los entes de control cuando se establezea presuncion
de responsabilidades personales de los funcionarios que se desempefien en
los establecimientos educativos.

Dar respuesta a las personas de la comunidad que originaron la peticion,
queja o reclamo.

Registrar y sistematizar las peticiones, quejas y reclamos

Hacer seguimiento permanente a los procesos de investigacion cuando
presentan mora.
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GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria de Educacion
Inspecci()n y Vigilancia

RESOLU No \DE 2014

Articulo 12° CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

OBJETIVO: Realizar acciones de control en los Establecimiento Educativos oficiales y no
oficiales, mediante visitas de Inspeccidn y Vigilancia, con el fin de obtener informacién necesaria,
pertinente, oportuna y suficiente sobre el cumplimiento de las normas legales vigentes en la
prestacién del servicio pablico educativo.

INDICADOR: FINANCIACION:$110.000.000,00
METAS: {Nro. EE | FUENTE: SGP
¢ 71% Establecimientos Educativos | oficiales
oficiales controlados en su | visitados/ Total

Gestion Escolar EE oficiales) X
e 100% Establecimientos | 100
Educativos no oficiales | (Nro. de EE no

controlados en el proceso de | oficiales

autoevaluacion que diligenciaron | visitados/ Total
para efecios de costos educativos |[de EE  no
2013 oficiales) X 100

ACTIVIDADES

Realizar seguimiento a los informes trimestrales de ejecucién presupuestal de los
establecimientos educativos oficiales.

Realizar el control sobre cumplimiento de exigencias legales en algunos aspectos
de la Gestidén Escolar de los E. E. oficiales.

Verificar | Disefio del protocolo a aplicar previa coordinacion con el grupo de calidad
diversos | como responsable de la asistencia técnica a los establecimientos
aspectos | educativos y convalidacién del mismo.

de N la "Realizacion de las visitas de verificacion para aplicar el protocolo en los E. E.
gestion | sficiales o para confrontar el formulario de autoevaluacién que diligenciaron los E. E.
escolar | No oficiales.

Revision de los instrumentos una vez aplicados para garantizar el correcto
diligenciamiento

Seguimiento a los compromisos dejados en visitas anteriores identificando si son o
no recurrentes. En el dltimo caso, se dara lugar a presuncién de incumplimiento de
funciones y debe remitirse a entes de coritrol.

Elaboracion de informes mensuales y final que deben permitir la consolidacién de
resultados y la toma de decisiones.

_.___\
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GOBERNACION DEL HUILA

RESOLUCION No.

Secretaria de Educacion

Inspeccién y Vigilancia

BE--0413
DE 2014

PROCEDIMIENTO: LEGALIZACION DE ESTABLECIMIENTOS

EDUCATIVOS

ACTIVIDAD: APROBACION Y OTORGAMIENTO DE LICENCIAS O
RECONOCIMIENTO OFICIAL A LOS ESTABLECIMIENTOS

EDUCATIVOS

OBJETIVO: Recibir y tramitar las solicitudes de otorgamiento de licencias de funcionamiento o
reconocimiento oficial que requieran los establecimientos educativos de educacion formal y de
educacidn para el trabajo y el desarrolio humano.

INDICADOR: (Nro. EE | FINANCIACION:
META: Otorgar el 100% de Licencias | atendidos / Total de | FUENTE: SGP
de funcicnamiento o reconocimiento | solicitudes) X 100
oficial de los Establecimientos (NEAJ/TS) 100
educatives que cumplan requisitos
| legales para tal fin.
OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES

Verificar el cumplimiento de los
requisitos necesarios para la
creacién o ampliacion de
servicios en los
establecimientos oficiales y no
oficiales de educacion formal y
de educacion para el trabajo y
el desarrollo humano.

Publicar convocatoria mediante la pagina WEB para los E. E.
no oficiales de educacidn formal y de educacion para el
trabajo y desarrollo humane.

Inscripcion de los EE para la creacidn de servicio y/o
ampliacion del mismo.

Recibir el PEI a partir de curso virtual dispuesto por el
Ministerio de Educacién Nacional

Verificar el PEl y demas documentos exigibles presentados
por el rector / interesado en la creacion y/o ampliacién del
servicio en el Establecimiento Educativo.

Realizar visita de verificacion en concordancia con las normas
legales vigentes.
Recibir informes de visita.

Proyectar resolucion correspondiente: licencia de
funcionamiento o reconocimiento oficial.

Notificar el acto administrativo a las partes interesadas.
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GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria de Educacion
Inspeccién y Vigilancia

REsoLUdIINNOD 4 DR 2014

SUBPROCESO F02.02 ADMINISTRACION DE NOVEDADES DE
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

OBIETIVO: Recibir y tramitar las novedades de los establecimientos educativos oficiales y no
oficiales de la jurisdiccion, ya sean generadas por las areas de la Secretaria de Educacién o
directamente generadas por ¢l interesado de! establecimiento educativo.

INDICADOR: (Nro. | FINANCIACION:
META: Aiender el 100% de las | novedades aprobadas /| FUENTE: SGP
solicitudes sobre novedades que | Total de solicitudes) X 100
reporten los  establecimientos | (SNA/TS) 100
educativos oficiales y no oficiales.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES
Recibir novedades reportadas por los establecimientos educativos
oficiales y no oficiales.
Verificar el

Verificar la validez de la documentacion presentada para efectos de

cumplimiento de los novedades en los establecimientos educativos oficiales y no oficiales.

requisitos necesarios
para el registro de
novedades de los
establecimientos
educativos.

Calificar cumplimiento de requisitos para proceder al tramite de la
novedad o devolver al interesado para realizar los ajusies necesarios.

Comunicar el acto administrativo a las partes interesadas

Organizar y archivar los actos administrativos de legalizacion de
estudios en la carpeta de cada Establecimiento Educativo
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GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria de Educacién
Inspeccidn y Vigilancia

04 13
RESOLUCION No. DE 2014

PROCEDIMIENTO: REQUERIMIENTOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS.

ACTIVIDAD: ATENCION A PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL.

OBJETIVO: Garantizar la eficiencia en la prestaciéon del servicio publico educativo
mediante la atencién de las peticiones, quejas y reclamos presentadas por miembros
de la Comunidad Educativa.

META: Atender el 100% de la|INDICADOR: (No. | FINANCIACION:
peticiones, quejas y reclamos que la | P.Q.R. atendidas/ Total de | FUENTE: SGP
Comunidad Educativa en general | solicitudes) X 100

presente sobre irregularidades o (NEA/TS) 100

situaciones relacionadas con la

prestacién del servicio  publico

educativo.

OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES

Recibir las peticiones, quejas y reclamos provenientes de [a
Comunidad educativa en general.

Estudiar y responder las peticiones de la Comunidad Educativa.
Conocer las quejas y reclamos presentados por la Comunidad
Educativa y programar las visitas a establecimientos educativos

Atender y tramitar | para adelantar las investigaciones de oficio o a peticion de parte, si
oportunamente las | a ello hubiere lugar.
peticiones, quejas y | Contar y foliar las quejas y reclamos para solicitar fotocopias.

reclamos presentados que
lleguen a la Secretaria de
Educacion por parte de los

estamentos de la
Comunidad Educativa,
relacionadas con la
prestacion del servicio
educativo.

Oficiar a Directores de Nucleo y adjuntar documentos que motivan
la queja o reclama para solicitar investigar la veracidad o no de las
hechos expuestos.

Recepcionar y estudiar los informes producto de las
investigaciones.

Reportar resultados a los entes de control cuando se establezca
presuncion de responsabilidades personales de los funcionarios
gue se desempefien en los establecimientos educativos.

Dar respuesta a las personas de la comunidad que originaron la
peticion, queja o reclamo.

Registrar y sistematizar las peticiones, quejas y reclamos

Hacer seguimiento permanente a los procesos de investigacion
cuando presentan mora.
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GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria de Educacion
Inspecmon y Vlgllanma

RESOLUCI(!FN DE 2014

Articulo 12° CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - 2014

SUBPROCESO ACTIVIDADES MESES RESPONSABLE
1]2(3/4|5(6[|7/8[9]10 | 11|12 S
Lider del
Elaborar y tramitar procese e
Acto  Administrativo Inspeccion ¥
sobre Plan Operativo | X | X Vigilancia a Ia
de Inspeccibn vy gestion de los
Vigilancia — 2014. E.E.
Lider del procesos
Organizacién de la de Inspeccion y
F01.01 logistica para la X|IX[X|X[X|X[X|X[|X]| X | X | X |Vigilancia a Ia
ORGANIZAR LAS | reqiizacién de visitas. gestion de los E.E.
ACTIVIDADES DE
CONTROL PARA
LOSEE Divulgar las Leyes, Lider del procesos
normas de Inspeccion y
reglamentarias y Viglancia a Ia
demas actos gestion de los E.E.

administrativosque | X | X | X | X[ X[ X[X[X|X] X | X | X
sean pertinentes para
el ejercicio de fa
inspeccion y
vigilancia

Edificio Gobernacidn Calle 8 Cra 4 esquina; Neiva — Huila - Colombia; PBX: 8671300 ext 1400
FAX 87127687 e-mail: seducacion@huila.gov.co, sechuila@sedhuila.gov.co
www.huila.gov.co: twitter: @HuilaGob; Facehook: www.facebook.comvhuilagob; YouTube:www. youtube.com/huilagob




« | Hulla

COMPETITIVO

e

GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria de Educacion
Inspeccion y Vigilancia

resoLuc Mo S 4 5E32014

SUBPROCESO ACTIVIDADES MESES RESPONSABLES
4151678 10 | 11 | 12
Orientar permanentemente Lider del Macroproceso
a los funcionarios que Inspeccién y Vigilancia
realizan el control mediante X|X[X|X | X X X X |alagestiondelosEE.
visitas de Inspeccion y
Vigilancia
Lider del proceso de
Apoyar la revision y ajuste Inspeccion y Vigitancia
de protocolos para realizar alagestién de los EE
la verificacion de las y Profesionales
normas legales mediante contratistas.
visitas de campo, en E.E,
oficiales y no oficiales
Lider del procesc de
Liderar la planeacion de Inspeccion y Vigilancia
F01.01 visitas a realizar y recibir X|X|X|X|X X X X | alagestiondelos E.E
ORGANIZAR informes de ejecucién. y Profesionales
LAS contratistas.
ACTIVIDADES . lider del proceso de
DE  GONTROL | Recibir en medio fisico y Inspeccion y Vigilancia.
PARA LOSEE 21&;&?::;0 los protocolos X|X|X|X]|X X X a la gestion de los E.E
P ' y Directores de Nucleo.
Reportar incumplimiento de Lider del proceso de
funciones de directivos _ Inspeccion y Vigilancia
docentes con relacion a las K|X X XX X X X a la gestion de los E.E
anomalias encontradas.
Proporcionar  informacién Lider del proceso de
atil para verificar Inspeccion y Vigilancia
cumplimiento de politicas, X x |8 la gestion de los E.E
planes y  programas
nacionales y territoriales en
materia educativa.
, , Lider del proceso de
EIabor_a_mén de informe de X X | Inspeccitn y Vigilancia
ejecucion ala gestion de los E.E
| ACTIVIDADES I MESES | RESPONSABLES |
A i"""“i"’\ e I
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Inspeccion y Vigilancia

4

" Hulla

{AO’M”???TJ"/O

‘ o043
RESOLUCIINNo. ¥ "DE 2014
SUBPROCESO 1121345 8|9] 10 " 12
Coordinar [a organizacion Lider del proceso de
del archivo de los legalizacidn de
establecimienios estudios.
educativos. X| X | x XX X|X X X X Auxiliar
administrativo del
Macroproceso.
Reportar informacion al Lider del proceso de
SIMAT para la actualizacién legalizacion de
del Directorio Unico de XX [ X[ X[ X XX X X X | estudios.
Establecimientos
educativos - DUE
F02.01
Elaborar Circulares y
APROBACION Y | publicarlas como Lider del
OTORGAMIENT | convocatoria en la pagina Macroproceso
] DE | Web y ofros medios de Lider del proceso de
LICENCIAS O | comunicacion para orientar legalizacion de
RECONQCIMIE | a los interesados sobre Ia x| x | x estudios,
NTC OFICIAL A | regulacion de la oferta
LOS E DE | educaftivaencuantoa
EDUCACION. creacion o ampliacion de
FORMAL servicios para educacién
formal no oficial y
educacién para el trabaio y
el desarrollo humano.
Viabilizar apertura y Comité
ampliacion de servicios Departamental de
para expedir aclos Cobertura
administrativos de X| X [ X | XX X|x| X X X Lider del proceso de
legaiizacion de estudios en legalizacidn de
los establecimientos estudios.
oficiales.

= : f b3
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GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria de Educacion

Inspeccién y Vi%ilanci%
"Bt --04
RESOLUCION No. DE 2014
SUBPROCESO ACTIVIDADES MESES RESPONSABLE
4 | 5(6(7]|8 10 | 11 | 12 S
Propietarios y/o
Inscripcion de Rectores o
propuestas para la Directores
apertura o ampliacion interesados
de servicios de X X4 X)X X
establecimientos no
oficiales de educacion
formal.
Propietarios y/o
Recibir &l PEl con los rectores o
F02 01 restfectichJs anexos que X giEector?cs dtia los
: : entregan los ho oficiales.
?PROBACION interesados
8TORGAM!E3E Lider del proceso
LICENCIAS DE Recibir concepto de Ieg_alizacién de
FUNCIONAMIE emi.tido por'el grupo de estudios.
NTO A LOS EE Callda_d t;'ll'-lde{ del PEI
para viabilizar la
gg OFICIALES creacion o ampliacion X| X
de semvicios en
EglFJ{EﬂiEION establecimientos no
oficiales de educacién
formal
Lider del proceso
Expedicién de actos de legalizacion de
administrativos para estudios.
legalizar las propuestas X | X
viabilizadas de
establecimientos de
educaci6n no oficial.
Lider del proceso
Notificacion de actos X | X | delegalizacion
administrativos

;
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GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria de Educacion
Inspeccion y Vigilancia
RESOLUCE)*I DE 2014
SUBPROCE ACTIVIDADES MESES RESPONSABLES
S0 1 12[(3/14([5/6]7 |8 10 | 11 | 12

[nscripcion de Propietarios y/o

propuestas para la Directores de las

apertura ¢ ampliacién de instituciones.

servicios de X[X

establecimientos de
F02.01 educacion para el trabajo

y el desarrolio humano.
APROBACI | Recibo y revision de las Supervisor - Grupo
ON Y | propuestas. X de calidad y
OTORGAM. pertinencia.
DE Verificacion mediante Supervisor — Grupo
LICENCIAS | visita de campo para de calidad y
DE viabilizar la solicitud de X pertinencia.
FUNCIONA | creacién o ampliacion de Profesionales
M. ALOS E. | servicios. contratistas.
E NO | Expedicion de actos
OFICIALES | administrativos sobre Lider del proceso
DE jicencias de X de legalizacion de
EDUCACIO | funcionamiento en estudios.
N PARA EL | educacion para el trabajo
TRABAJO Y | y el desamollo humano
EL Expedicion de actos Lider del proceso
DESARROL | administrativos sobre de legalizacion de
LO registro de programas de X estudios.
HUMANO | |as instituciones de

educacion para el trabajo

y el desamollo humano.

Notificar los actos Lider del proceso

administrativos a las X de legalizacién de

partes interesadas. estudios.

'ﬂ Q'W§
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GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria de Educacion
Inspeccion y Vigilancia

--0413
RESOLUCIBE No. DE 2014

SUBPROCESQ ACTIVIDADES 1 (2/3|4/5|6(7|8(9|10 11| 12 RESPONSABLES

Lider del proceso de
Recibir novedades legalizacién de estudios

reportadas por los E.E.

Lider del proceso de
Verificar documentacion | X | X[ X| X[ X[ X[ X|X|X| X | X | X legalizacion de estudios

adjunta de novedades.
Lider del proceso de
F02.02 Expedir actos legalizacién de estudios.
' administrativos sobre X[ X[ X[ XX XIX[Xi{X[X]|X]| X
ADMINISTRACI
novedades reportadas a
ON DE | jaseD
NOVEDADES : :
DEE E. _ Lidgr dgi proceso df.-
Nofificar el acto legalizacion de estudios

administrativo a las
partes interesadas

Lider del Macroproceso y
Expedicion de actos Lider dei proceso de
administrativos sobre la legalizacion de estudios
naturaleza juridicadelos | X | X| X| X| X| X| X| X[ X[ X | X | X
establecimientos
educativos oficiales y no
oficiales
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GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria de Educacién
Inspeccion y Vigilangia
@5 - -0 I
RESOLUCION No. DE 2014
MESES
SUBPROCESO ACTIVIDADES 2(3|(4|5|6:7 9| 10 | 11 | 12 | RESPONSABLE
S
Lider del proceso
Recibir los resultados de legalizacion de
de la autoevaluacion estudios.
realizada por los
establecimientos  de X | x
educacion formal no
oficiales  ante el
Ministerio de
FO2 Educacién Nacional.
EggTR(%STOQ Lider de! proceso
Expedir y notificar de legalizacion de
EDUCATIVOS e ?
DE E E actos administrativos estudios.
OFIC| ALES Y sobre costos X | X | Auxiliar
NO OFICIALES educativos no oficiales administrativo.
" | para 2014
Lider del proceso
Recibir, revisar y de legalizacion de
controlar la gratuidad estudios.
educativa en los X[ X| X
establecimientos
educativos oficiales.
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COMPETITIVO

@ e
GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria de Educacion
Inspeccidn y Vigilancia
i - -04 13
RESOLUCTC?N No. DE 2014
MESES
SUBPROCESO ACTIVIDADES RESPONSABLES
1,2(3|4|5|6]|7[8]9] 10 |11 12

Recibir las Lider del

peticiones, quejas ¥ Macroproceso

reclamos ‘Gestion de la

provenientesdela | X X[ X | X | X | X | X[ X|X] X | X | X [ Inspeccidn y

Comunidad Vigilancia de los

educativa en E.E.

| general.

Estudiar y Lider del

responder Macroproceso

oportunamente las "Gestion de la

peficiones de la NX XXX XXX X ) X | X X Inspeccion ¥
FO1 Comunidad Vigilancia de los
ATENDER LOS Educativa. EE.

Conocer las quejas
?ggUEﬁIQTEEL y reclamos Lider del
BUEN presentados por la Macroproceso

Comunidad “Gestion de la
:*:#gmggATl(l)Es Educativa y Inspeccion ¥
ESTABLECIMIE | Programar las Vigilancia de los
NTOS visitas al XXX | XX/ XX X|X| X | X[ X |EE

establecimientos
EDUCATIVOS educalivos  para

adelantar las

investigaciones de
oficioc o a peticion

de parte.
' Lider del
Contar y froeiglalrrgiz Macroproceso
duefas y TeeaTho | X X[ X | X[ X [ XX [X|X| X | X | X |*Gestion de Ia
para solicitar Inspeccion y
fotocopias. Vigilancia de los
E.EE.
PRREN
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COMDET‘Ta\/C

GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria de Educacion
Inspeccion y Vigilancia

RESOLUC!NNBD A BE 2014

SUBPROCESO ACTIVIDADES MESES RESPONSABLES
1 12[3]|4([56[7]|8 1011 ] 12
Oficiar a Directivos
Docentes y adjuntar Lider del Macroproceso
documentos que *Gestidn de la
motivan @ queja o Inspeccion y Vigilancia
reclamo para solicitar XX X| X | XX X X X XX delos E.E.
investigar la
veracidad o no de los
hechos expuestos.
Recepcionar y Lider de! Macroproceso
estudiar los informes “Gestion de la
producto de las XXX xixx x X X|X] X inspeccion y Vigilancia
FO1 investigaciones. de los E.E.
ATENDER Los | Reportar resultados a ,
REQUERIMIEN los entes de control leer'qel Macroproceso
T0S PARA EL cuando_seestablezca “Gestlor] dt_a_ !a
BUEN presuncm-r!. de Inspeccion y Vigilancia
FUNCIONAMIE | responsabiidades 1y |y | y |y |y x| x| x| x| x | x | x |%€lsEE
NTO DE LOg | Personales de los
ESTABLECIME | funcionarios que s
NTOS cxmplecientos
es imi
EDUCATIVOS educativos.
Dar respuesta a las Lider del Macroproceso
personas de la "Gestion de la
comunidad que | X | X| X | X | X X|X| X X | X X |Inspeccidn y Vigilancia
originaron la peficion, de los E.E.
queja o reclamo.
Realizar medicién de Lider del Macroproceso
indicadores del “Gestion de la
proceso a partir de la X X inspeccion y Vigilancia
sistematizacion o de los E.E.
registro de la
informacion.
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GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria de Educacién
Inspeccion y Vigilancia

resoLuMBN R ¢ |

Articulo 9°: La presente resolucion rige a partir de la fecha de expedicion.

D% 2014

COMUNIQUESE PUBLIQUESE Y CUMPLASE )
Dadoen Neivaalos 2 7 FEB 2014

MARTA CECILIA MEDINA RIVAS
Secretario de Educacion

MFA/
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