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GOBERNACION DEL HUILA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO DE LA GOBERNACION DEL HUILA- 31 DE DICIEMBRE DE 2015

. PRESENTACION

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 "Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas el Mapa de
Riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti — tramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano. Para ello, el Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia y Lucha Contra la Corrupcion sefiala una
metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la senalada estrategia.

El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefiala como metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano que trata el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en
el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano”. Asi mismo el Articulo 4 designé la consolidacién
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en manos de la Oficina de
Planeacion. Segun el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al cumplimiento
de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo
dispuso a cargo de las oficinas de Control Interno, para lo cual se deben
publicar en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas
de acuerdo con los parametros establecidos.

En este sentido, a partir de la informacién reportada por la oficina
Administrativa de Planeacion de la Gobernacion del Huila, la Oficina de Control
Interno realizd el seguimiento al avance de las actividades planteadas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2015, de acuerdo con
el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano”.
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2. OBJETIVO

Dar cumplimiento a la Ley 1474 del 2011, presentando el tercer (3) Informe de
seguimiento con corte al 31 de diciembre de 2015, con los resultados de
verificacion y control de las acciones establecidas en el Plan de Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2014 por componente en la Gobernacion del
Huila.

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2015 de la Gobernacién del
Huila, empleando la metodologia definida en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

3. ALCANCE

El seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas
en la Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2015, con corte a
31 de diciembre de 2015, realizado por la Oficina de Control Interno de la
Gobernacion del Huila segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de
2012.

4. NORMATIVIDAD

- Constitucion Politica de Colombia. Art. 209 y 269.

- Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno en las entidades del organismo del Estado y se dictan otras
disposiciones.

. Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 de la Presidencia de la
Republica de Colombia, “por el cual se reglamenta los articulos 73y 76 de
la Ley 1474 de 2011".
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Decreto 4632 del 09 de 2011 de la Presidencia de la Republica de
Colombia por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de
2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizaciéon y
Comisién Nacional de Lucha contra la Corrupciéon y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1474 de julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia “Por el cual se
dictan normas de orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion vy la efectividad del control
publico”, Art. 73y 76.

Cartilla “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”.

Decreto 019 de 2012, “Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, Concejo Nacional de
Politica Econémica y Social Republica de Colombia- Departamento
Nacional de Planeacion. “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos”.

Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se
dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejerzan funciones publicas o presten servicios publicos.

Decreto 13 del 10 de enero de 2012 de la Presidencia de la Republica de
Colombia, “Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar
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- Regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
administracion publica.

. Ordenanza No. 017 de 2013. “Por la cual se aprueba el Plan de Desarrollo
Departamental 2013-2015 “HUILA COMPETITIVO”, en el cual se incluye la
implementacion de estrategia de anticorrupcion y transparencia.

5. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la evaluacion se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

i Solicitud de informacion relacionada ante el Departamento Administrativo
de Planeaciéon Departamental y revision de los documentos publicados
en la pagina web de la Gobernacion del Huila y de los demas soportes
entregados por las dependencias responsables.

i. Se efectud seguimiento a cada una de las actividades expuestas en los
cuatro (4) componentes con su respectivo cronograma, responsables,
grao de avance del periodo a evaluar con corte a 15 de diciembre de
2015, correspondiente a (18) actividades del Plan Anticorrupcion, de
acuerdo con los soportes entregados por el Departamento
Administrativo de planeacioén Departamental.

i. Elaboracion y entrega del informe de seguimiento para su posterior
publicacién en la pagina web de la Gobernacion del Huila y remision a
las dependencias responsables.
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6. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

La metodologia descrita en la Estrategia para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de la Atencion al Ciudadano de la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, indica que el Plan debe contener cuatro (4)
componentes como instrumentos de tipo preventivo para el control de la gestion
de la entidad.

En ese sentido, la Gobernacion del Huila definid el Plan Anticorrupcion vigencia
2015, el cual incluye 18 actividades distribuidas en los componentes. El objetivo
de cada actividad, el o las areas responsables y el cronograma, tal como se
Muestra a continuacién. Cabe anotar que el Plan se encuentra publicado en la
pagina web de la Gobernacién del Huila.

61 VERIFICACION PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.

a) | COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y SUS ACCIONES PARA SU MANEJO.

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el
seguimiento a realizado por la Oficina de Control Interno de Gestion,
empled el Formato “Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano”. La verificacion se realiza a partir del
avance reportado al 31 de diciembre de 2015.

La identificacion, analisis valoracién y construccién de los 37 Mapas de
Riesgo de corrupcion del afio 2015 de la entidad, se encuentran
ajustados a los lineamientos establecidos en la “Cartilla de Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”. Ver tabla 2.
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En el seguimiento y control, se pudo evidenciar que:

Para el cumplimiento del objetivo de la ADMINISTRACION DEL RIESGO
POR CORRUPCION, las diferentes areas responsables ejercen
actividades que conllevan a la mitigacion del riesgo. ver tabla 3.

» No se evidencié actividades realizadas por parte del Departamento
Administrativo de Planeacion que indiquen las rutinas de
seguimiento y los soportes de informacién y resultados del Plan
Anticorrupcién y de atencion al Ciudadano.

> No se evidencia la Cultura del autocontrol al interior de las
dependencias; los responsables de los procesos, no estan
realizando el monitoreo, evaluacién y seguimiento de los
indicadores de los riesgos de corrupcion.

b) Il COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

El avance en el cumplimiento de politica nacional de racionalizacion de tramites,
se realiz ajustado a la Metodologia “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION
DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

En desarrollo de la estrategia Gobierno en linea y de cara a la racionalizacion de
tramites, se evidencid el trabajo articulado entre los lideres de cada area, en
coordinacion con la Oficina de las TICS, en la revision de los procesos existentes,
haciendo el levantamiento, consolidacion y actualizacion de los tramites vy
servicios, ajustando al Sistema de Gestién Integral, dando cumplimiento a la

recomendado por e DAFP, el mes de septiembre de 2015, soportado por Acta

reunién del dia 30 de septiembre de 2015.

Se realizaron los ajustes respectivos, actividad 100% ejecutada, con indicador en
el sistema SUIT 3.0 del 48%, de los 88 tramites asignados a la gobernacion del
Huila, ver cuadro 1 Tabla 2.
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c) Il COMPONENTE: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS.

Teniendo en cuenta que la rendicién de cuentas es una expresion de control
social, las audiencias publicas se realizaron ajustadas a la metodologia
“ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO, que propone su construccion teniendo en cuenta
tres componentes: Informacion, dialogo incentivos o sanciones y los lineamientos
establecidos para su realizacion.

Se realizaron las correspondientes audiencias pubicas en los periodos
establecidos: EI 20 de Noviembre de 2015 -AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA DIRIGIDA A NINOS, NINAS, ADOLECENTES, JOVENES Y
SOCIEDAD CIVIL 2013-2015. El dia 21 de diciembre de 2015 - AUDIENCIA DE
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA, VIGENCIA 2013-2015; informe
de gestion e informacion pertinente, debidamente divulgada y visibilizada en la
pagina web de la institucion.

d) IV MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:

El avance en el cumplimiento dela politica del servicio al ciudadano se
realiza ajustada a la metodologia, teniendo en cuenta los mecanismos
para afianzar la cultura del servicio al ciudadano implementando canales
de atencion.

Plataforma tecnolégica de correspondencia 100% implementada vy
ajustada. ver tabla No. 1.
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7. RECOMENDACIONES

v El Departamento Administrativo de Planeacion responsable de la

elaboracion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, debe
desarrollar actividades al interior de las dependencias y de los procesos de
la entidad, que conlleven a socializar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para el afio 2016.

v Se corrija la fecha de la vigencia en la matriz del Componente |l

ESTRATEGIA ANTITRAMITES, ya que se observa la vigencia de 2014-
2016, se debe corregir por 2015, ya que el Plan Anticorrupcion es anual, tal
como reza en: “Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretara para mitigar esos riesgos,
las estrategias anti tramites, y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano. Para ello, el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia y Lucha Contra la Corrupcion sefiala una metodologia para
disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.

Se proponga el Plan Anticorrupcion para el arfio 2016.

Hacen parte integral al presente informe la matriz de seguimiento vy
valoracion del cumplimiento de todas las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, tablas 1-2-y 3 y Matriz
Consolidada de Riesgos de Corrupcion.
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8. CONCLUSION

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el tercer cuatrimestre
del afio 2015, La Gobernacion del Huila ha realizado avances y busqueda en dar
cumplimiento a los objetivos definidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano con vigencia a 2015. De las actividades determinadas fueron
finalizadas en su totalidad y se contintan ajustando a los requerimientos
propuestos en la Metodologia del DAFP.

En cuanto al componente de riesgos, la Gobernacion del Huila alcanzo un
importante avance con la definicion de los 37 mapas de riesgos ajustados al
sistema de gestion integrado, cumpliendo de esta manera con el objetivo de
identificar los riesgos de corrupcién y las acciones para su manejo. Se evidencia
que de acuerdo a la evaluacion de los riesgos en la (Matriz Consolidada de
Riesgo de Corrupcién), publicada en la pagina web, se propone el plan de
mejora o de tratamiento que se debe sugerir a las diferentes dependencias que
presentaron riesgos criticos. Plan de mejoramiento disponible y propuesto para
cada area responsable. Ver anexo cuadro No. 1, del presente informe.

Respecto al componente de la estrategia anti tramites, se logré un avance en la
simplificacién 88 tramites en proceso, de los cuales dos (2) se encuentran sin
gestion, nueve (9) en creacion, (32) en tareas pendientes y (45) inscritos, que han
determinado y obtenido un incremento en el indicador del 7% al 48% dentro del
proceso en la Plataforma SUIT 3.0; sin embargo, es necesario que la Gobernacion
del Huila continie en el proceso de definir los tramites y servicios sujetos de
simplificar, con el fin de cumplir con el objeto de racionalizacion de los tramites y
continuar adelantando la Estrategia que ya se tiene definida en lo relacionado con
el Gobierno en Linea. Ver cuadro No. 1, del presente informe.

Por su parte el componente de rendicion de cuentas presento un alto grado de
efectividad ya que se cumplieron los objetivos y metas propuestas en los
diferentes eventos mediante Audiencias publicas, realizadas los dias, 20 de
noviembre, AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA DIRIGIDA A LOS NINOS
NINAS, ADOLECENTES, JOVENES Y SOCIEDAD CIVIL; 21 de diciembre de

10
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2015, AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
VIGENCIA 2013-2015.

Finalmente, en cuanto a la definicion de mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano, se observé un avance en el desarrollo de acciones de sensibilizacion a
los servidores publicos, las cuales deben ser objeto de reforzamiento permanente,
asi mismo se han definido estrategia tecnologicas para optimizar el proceso,
mediante la implementacién de la plataforma tecnoldgica de correspondencia,
cuya herramienta permite a cada responsable verificar el estado de los PQRS de
forma permanente. A diciembre de 2015 el indicador de eficiencia logro un
porcentaje del 71,59%.

11
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COMPONENTE No.3 : RENDICION DE CUENTAS

" ENTIDAD: GOBERNACION DEL HUILA_

COMPONENTE | Mo ACTWVIDADES  |———— _k"!F!'E'.‘E‘.‘:‘:.'L"L‘l_“?L'”,W REALZADAS | ACTONOWOES REALEAGHS
———, I ENERD 31 DE 215 | ARRIL 30 DE 3015 AGDSTO 31 DE 2015 DICEMBRE 11 DE 2015 RESPONSABLES |% AVANCE 5
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Ei Departameritt El Dopanasints Adirnistrative de
c COMLA Mririetraliva de Praneackn prapard b informacicn 50 evdenca o |2 planeacan
ESTRATEGIA" Plansaciaheaiza vecuuerdi para la presoniaziin de s rsttucnal s austa, medianio of
GORERNANDO El Departamenio seguimienta mensual al gos |2) sudiincias pibicas prevista Dapartamento decretn 1402 del 2012 &2
o oE LS et e Dieaaurele, pea |Para 10 diss 20 do Navaesrtee die 2015- | pmivsvatin e carfoime # Grupa inlefve do
R Smes A GE Planmacion sz |conoves el avance de las. | AUDIENCLA PUBLICA Praneacitn Spays paim aelineiin .
HA PERMITIOD guiiento mensual al | met o |PARTICIPATIVA DIRIGIDA A NIOS. | Secretaries . e mogsdtes de [\ el s n dsbecpesn
LR (o Flan de Desarroilp, | cata una de ks NISIAS, ADOLECENTES, JOVENES Y| Entdades it | DAR: g BATERIA DE | Hendicion 0o Guemtas 2
SEGUIRIENTO AL para canceer of avance | Secretaras. La Bateria oo |SOCIEDAD CIVIL y @ dal 21 de Descentralzasas METAS :_ludmanm sl b realizar o
Pl DE elas meta Metas e socalzs o ravés |donmbee de 2015 AUDIENCIA DE ¥ Oficina de WJ"“"'“"'““ “""""‘I“ Se
ot i porda  |dol everio iesieads con | RENDICION DE CUENTAS A LA Contrei Inteens e bl by ot
E gy e P s | el ercias Publicas realizadas por
HUILA COMPETITIVO o ity Lyl iy SR a Gobrnacan dal Huils durarte
2013.2015- v Ma Tar |7 dchitge 2015 comtan o dias 20 ce naviernbe ¢ 21 de
aasto de 015, inlotmativa scicitands docuimantacin dcmbre e 2013
ademis e [ nfarmacion rasmtda por
s pagina Web e s Griaesniacrn del
Huia
BIVLLGAR FOR So ovidentia la Se evidenca | duPlande | D ";:‘""":‘T b
SECTORES LOS del Plan de Desarofia | Desarrsiis D en 3 Pagina 4 ArHeles A s
rpbiiogtol Se IR 1 |Ouearsmensal enla[uah d  Gabernacin de ks modios | Planeacan, o I oo ki
RENDICION DE | SEGUIMIENTS AL Desarallo Pagina wet de 13 da gomuricasitn, infomisciin esmitida Secielaras P L4 J ¥
CUENTAS PT biz o magibn de Huls, |pars cada dependence y municipics del | Enfidades {tig% | APy PACINAWER instiucionsl, tndio el s
) Copanamental, enle | Lo informsekn v D i i . e I Gaternacion del | Baves did canal regional
DESARROLLO Pagina web de & ! i, ACERIHD i e Hula il G
| it : : darde hacen
SHUILA Gobemacin de Hida aciinschre y dwidgacsin sole fa rendiciin de b il i
Bty Jondicidnt da quentars y | uenliap y planes de accidn, a baves del | Candral Interta do R . Tesgpacia
i — EXTRANET Gestian uchye 8l PLAN O
DESARROLLO matitucional
Ademas de la vsaikdad de la
informacin a travis de ks pagna
Wk v i g €9, 02 b
artidad, s pedencia la axsienc
DIVULGAR LOS de manes y cartilas
INFORMES DE instiucionaes, dondo hacen
2 EN rhicy nformacl
PEE;IJ"D“E i Se evidenci |8 dhigazicn aZfP'"’"'-""" NFORME : zb"’:;“"‘wne S
s & Se evdenia la Se cranci |8 Aot Semanamente so evidencia it i GESHON | DESARROLLO. En cumplemio a
i igasian del Plan de [ g divulgacion del Plan de Deswrlo SE:_:;_;::' RO ;\Bn'é WES i nosmatidin se realizaron ias
COMPETITIVD™ 2013- E““’”"” | Pagina wes o Elen onla Paginawebde s | g nge (00% | DIGIEMBRE DEL Aflg |35 421 Audencas Rk,
2015 A TRAVES DE apetamenial, o e Fuaa | Coneasinde Blaetalerm Descentralizadas e VIBTBILALS BN | ekt purla Catetmackiniel
Pagina wih de la S : medic televisnn atravis dol 7 Fuala durante jos das E| 20 de
LA PAGINA WES, D i [Pomas deores analvs | y Oficena tie LA PAGINA WEE
MEDIOS DE st o Cortsal Intema do wvers sl gov Nowsembee do 2015 AUGIENCIA
COMUNICAGION Y Gelion PUBLICA PARTICIPATIVA
Bl DIRIGIDA A NIROS. NIRAS
bt ADOLECENTES, JOVENES Y
SOCIEDAD CIVIL 20132015 ¥ la

e 21 de dicicmbre de 2015,
ALDIENCIA DE RERDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA,
WIGENGLA 20132005

Cansolidacion del
Documents

Cargo, Contransta
Mamibre Yaquelin Andrade Castllo

I

[Alchitvna Truglis Heorrandez

Jete de Oficina de Controf Inferno.

Hom

Thiciva, 371 oe Dicerbre de 2016
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COMPONENTE No.d MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANG Y SISTEMA PQRS

ACUERDD A LA
HORMATIVIDAD
VIGENTE

debidamente

ewidanciar of mdicador d
correspondenca. En iz

¥

e |pataforma EXTRANET, s
que le permite a cada uno

o | Sec SGenaial e da los funcionanos
ajustes on b responsable evidenca g
Aicacion de dos e
[ ¥ realizg ponds

sEtema de geston
documental

control de caminos en el

Gestion, Oficina de
Cantrol
Dscipbnans

ENTIDAD: GOBERNACICIN DEL HUILA ANO - 2015
ANGTACIONES
: RECOMENDACIONES
ol g AC RESPONSABLES | % AVANCE SOPORTES  |GF. CONTROL INTERNO
PUBLICACION | ACTIVIDADES REALIZADAS| ACTIVIDADES REALZADAS| ACTIVIDADES REALIZADAS DE Gestidgn
ENERO 11 OF 2015 ABRIL 30 DE 25 AGOSTO 31 DE 2015 DICIEMBRE 31 DE 2015
ADGUIRIR DOS No se tramita
LICENCIAS En visita reafzada & dia 20| En weta realizaca ol ¢ia 20 adguisiion de s
DIGITURNDS, PARA de agosto del presente | e agests el presente Licencias de los
MEJORAR LA afio ala Oficing de afio a fa Ofkina de digiturnos, dabido a
CALIFICACION AL Atenoon & Ciudadane, se|Atencion al Ciudacano, se que los procedimictos
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APLICATIVG . ) —‘EIEIEI"—_
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LA ENTIDAD [ANALISIS 16 de agosto DF 2015, s |Link 8 Camunicaclones | afcigje, no se han Seeretaria General PLATAFORMA | oy acion, Secretaria
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7 tempos te respuesta en tematica y
peboiones. |25 peticiones &
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a personal de 12
DOficina de
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MGITALIZACION ¥ capacitaciones, en Secretara Geneal perniodo de medcdn por OFICING DE bt ity
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En ta Pagina WEE, se
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Linea 018000968716
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|5 CIUDADANGE LA o5 s vk e | Ja pepine Webde i
LINEA DE JrEs e el e e qe i e General el Gobnrmacion del Hula,
e Huila, tal come s¢ paede la la - 100% | GOBERNACION % A
ANTICORRUPCION QUE e £ - 1 3 v Grups TICS fa infarmacion
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