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INTRODUCCION

La Administracion Departamental del Huila formul6 para la vigencia 2016 el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de acuerdo a lo establecido en el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 "Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano”. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”. El
Decreto 2641 del 2012, el Conpes 3654 de 2010, asi como los lineamientos incorporados
en la guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. De igual manera, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2482 de 2012 "Por
el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la
gestiéon" en la politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano que pretende
acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica promoviendo la
participacién activa de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacion,
a los tramites y servicios.

Dentro del Plan de Desarrollo el “CAMINO ES LA EDUCACION”, en el programa
“Servidores Publicos competentes para entregar servicios con calidad”, tiene
establecido como meta de producto “Garantizar la implementacién del Plan Anticorrupcion
involucrando procesos de interventoria y visibilidad en las etapas contractuales y
precontractuales”, acciones que son coherentes con la politica de Buen Gobierno,
garantizando la eficiencia, eficacia y efectividad en los resultados a obtener en la
construccién y seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
Gobernacion del Huila.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Gobernacion del Huila, se cifie a los
lineamientos de la nueva Estrategia para la construccion del Plan el cual esta orientado a
la proteccién de los Derechos Humanos de los ciudadanos huilenses y se acoge a las
recomendaciones de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica a
través de sus componentes.

1. Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
2. Racionalizacion de Tramites

3. Rendicion de Cuentas

4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

5. Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, detalla la estrategia trazada y esta
articulada con los programas, proyectos y metas desde el Plan de Desarrollo "EI Camino
es la Educacion 2016-2019", garantizando la eficiencia, eficacia y transparencia de la
gestién publica en procura de la satisfaccion del ciudadano.
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1. SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno de la Gobernacion del Huila, tiene como objetivo
realizar la evaluacion y seguimiento de la solidez y efectividad del conjunto de
controles que permiten reducir la probabilidad de materializacion de los riesgos
identificados como parte de las estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano, en cumplimiento al seguimiento de las
acciones formuladas. La Oficina de Control Interno con corte a 30 de agosto/2016
realizé el segundo informe de seguimiento a las acciones plasmadas en el plan de
acuerdo a los componentes y subcomponentes. En el presente seguimiento se
tomaron las acciones que contemplaron realizar con corte al mes de agosto y el
grado de avance de las actividades que quedaron pendientes de cumplir en su
totalidad en el primer seguimiento.

2. OBJETIVO

Dar cumplimiento a la Ley 1474 del 2011, presentando el segundo (2) Informe de
seguimiento con corte a 30 de agosto de 2016, con los resultados de verificacion y
control de las acciones establecidas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2016 de la Gobernacion del
Huila, empleando la metodologia definida en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

3. ALCANCE

El alcance se enfoca en la verificacidén y seguimiento del avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2016, con
corte al 30 de agosto de 2016, realizado por la Oficina de Control Interno de la
Gobernacion del Huila, segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

4. NORMATIVIDAD
- Constitucion Politica de Colombia. Art. 209 y 269.
- Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control

Interno en las entidades del organismo del Estado y se dictan otras
disposiciones.
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- Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 de la Presidencia de la Republica
de Colombia, “por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011”.

- Decreto 4632 del 09 de 2011 de la Presidencia de la Republica de Colombia
por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo
que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion y Comision
Nacional de Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1474 de julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia “Por el cual se dictan
normas de orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
publico”, Art. 73 y 76.

- Cartilla “Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.

- Decreto 019 de 2012, “Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

- Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, Concejo Nacional de
Politica Econdmica y Social Republica de Colombia- Departamento Nacional
de Planeacion. “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos”.

- Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se
dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejerzan funciones publicas o presten servicios publicos”.

- Decreto 13 del 10 de enero de 2012 de la Presidencia de la Republica de
Colombia, “Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
administracion publica”.
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5. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION, ANALISIS Y VALORACION
DEL RIESGO

La Gobernacion del Huila, dentro del modelo de Buen Gobierno y su implementacion
incorpora los elementos de la estrategia, el talento humano, los procesos de gestion,
Sus riesgos y controles, la auditoria y el aseguramiento en la gestién para responder
eficientemente a las necesidades de sus partes interesadas dentro de una cultura
promotora de alto desempefio y responsabilidad personal

Para el desarrollo de la presente evaluacion se llevan a cabo las siguientes
actividades:

Visita a cada uno de los lideres responsables de las actividades o acciones
establecidas en los componentes y subcomponentes del Plan Anticorrupcion

Visita al Departamento Administrativo de Planeacion Departamental
dependencia que tiene bajo la responsabilidad el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y revision de los documentos publicados en la pagina
web de la Gobernacién del Huila y deméas soportes entregados por las
dependencias responsables.

Revision y/o actualizacidon de la matriz de Riesgos y las acciones para su manejo
en coordinacion con el Departamento Administrativo de Planeacién
Departamental, de acuerdo con lo publicado en la pagina web de la Gobernacion
del Huila, www.huila.gov.co

Elaboracion del informe de seguimiento para su posterior publicacion en la
pagina web de la Gobernacion del Huila.

6. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

De acuerdo con la metodologia descrita en la Estrategia del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano de la Gobernacion del Huila para la vigencia 2016, se
hizo revision al contenido y los indicadores del plan con sus componentes como
instrumentos de tipo preventivo para el control de la gestién de la entidad dando
como resultado el avance de las siguientes acciones y/o actividades registradas en
cada estrategia.
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Contenido Actividades

Indicadores y metas del plan

Gestion de Riesgos 13
Anti tramites 5
Rendicion de Cuentas 12
Servicio al Ciudadano 19
Transparenciay Acceso a la 13

Informacién
Mapa de riesgos de Corrupcion 13

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de
Corrupcioén.

Objetivo: Fortalecer acciones, establecer lineamientos y fijar estrategias que
permitan identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion en los procesos de la Gobernacion del Huila, comprometiendo a los
servidores publicos en el manejo transparente de los recursos de la Gobernacién
del Huila.

Este componente tiene trece (13) actividades y cinco (5) subcomponentes 1: Politica
de Administracion de Riesgos de Corrupcién, 2 Construccién del Mapa de Riesgos
de Corrupcidn, 3 Consulta y divulgacién, 4 Monitoreo o revision, 5 Seguimiento.

Se realizé el seguimiento a las actividades de este componente a 30 de agosto de
2016, con su respectivo avance de cumplimiento frente a la meta establecida para
su medicion asi:

13 actividades de los cinco subcomponentes de las cuales 9 tienen ejecucion, es
decir el componente tienen un avance del 69% con relacién al total de las
actividades y/o componentes.
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Tabla de avance (seguimiento 2016-09-05)

del Huila.

Objetivo: Fortalecer acciones, establecer lineamientos y fijar estrategias que
permitan identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion en los procesos de la Gobernacion del Huila, comprometiendo a los
servidores publicos en el manejo transparente de los recursos de la Goberncion

Oficina de Control Interno OCI-
Seguimiento 02

Corrupcion

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de

fecha seguimiento

2016-09-05

" Meta o Responsa AETE " Avan | Observacion
Subcomponente Actividades program | Actividades
producto ble ada ce |es
Redefinir  la | Politica de | Alta 2016-07- | 07/09/2016. 20% | De acuerdo a
Politica  de | Administrac | Direccion, |31 Dicha lo establecido
Administracio |i6n de | Planeacién actividad se por el articulo
n de Riesgos | Riesgos y Lideres encuentra en 73 de la Ley
de la | actualizada | de Proceso proceso  de 1474 de 2011
Gobernacion estructuracion y el Articulo 4°
del Huila. ya que se del  Decreto
estan 2461 de 2012
atendiendo y el cual indica
formulando "La méaxima
estrategias autoridad de
para la la entidad u
identificacion organismo
y manejo de velara
los riesgos de directamente
corrupcion en porque se
la implementen
Gobernacién debidamente
del Huila, las
apoyados en disposiciones
los resultados contenidas en
Subcomponente de las el documento
/proceso 1 Politica 1 auditoria  de de
de Administracion 1‘ calidad “Estrategias
de Riesgos de realizadas. para la
Corrupcion Construccion
del Plan

Anticorrupcién
y de Atencion
al Ciudadano”.
La
consolidacion
del plan
anticorrupcion
y de atencion
al ciudadano,
estara a cargo
de la oficina
de planeacion
de las
entidades o
quien haga
sus veces,
quienes
ademas
serviran
facilitadores

de
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para todo el
proceso  de
elaboracion

del  mismo".
Durante el
seguimiento

realizado por
parte de la

Oficina de
Control
Interno de

Gestion se
evidencia que
el
Departamento
Administrativo
de Planeacién
de la entidad
no tiene el
control
absoluto de la
administracion
y operacion de
la Gestion de
Riesgos de
Corrupcion y
del Plan
Anticorrupcién
, dichas
actividades
estan a cargo
de la Gerencia
del Sistema
de Gestién

Integral
apoyado por
personal
contratista.

Disefiar Mecanismo | Planeacion | 2016-08- | 07/09/2016 30%

mecanismos | s , Lideres de | 31 Se disefio el

que faciliten la | Disefiados | Proceso, nuevo

interpretacion Coordinad instructivo

e or TIC. para

interiorizacion tratamiento de

de la Politica riesgos de

de corrupcion, el

Administracio cual esta

n del Riesgo pendiente de

por parte de publicacion 'y

los socializacion.

funcionarios y

grupos de

Interés.

Establecer el | Comité de | Profesional | 2016-08- | La entidad ya | 100% | EI comité se

Comité de | Transparen | Especializa | 31 instituy6 el encuentra

Transparenci | cia do del comité de operando pero

a de la | operativiza | Despacho tranparencia no registra

Administracié | do del el cual se acto

n Central Gobernado encuentra administrativo

Departament r, delegado operando de que lo legalice

al por el acuerdo a la

Gobernado programacion
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r para de actividades
Transpare que se han
ncia establecido
para
seguimientos.
Actualizar el | Mapa  de | Planeacion | 2016-08- | 07/09/2016. 20%
Mapa de | Riesgos , Lideres de | 31 Para dicha
Riesgos  de | Actualizado | proceso, actividad vya
Corrupcion de Asesor se realizaron
la externo, las encuestras
Gobernacion comité de Diagrama
del Huila transparen de los proceso
conforme ala cia, de Talento
metodologia Calidad Humano,
Subcomponente/pr establecida Tecnologia de
oceso 2 2
L, 2. |en el la Informacion
’\CAonstr(Lch%?n del d 1 | documento y Control
Cgrl?ﬁpc?én esgos de "Guie_1 para la Interno
Gestion  del Disciplinario.
Riesgo de Asi mismo ya
Corrupcion” se encuentra
Segln ley disefiado vy
1474 de 2011 documentado
y Decreto 124 el instructivo
del 26 de para
Enero de tratamiento de
2016. riesgos.
Afianzar e | Jornadas Jefe 2016-08- | En visita de| 0%
interiorizar los | de Oficina de | 01 seguimiento
Derecho y | socializaci6é | Control realizada el
deberes de|n Disciplinari 07/09/2016 y
los efectuadas | o atendida por
funcionarios la funcionaria
publicos para Elsa Beatriz
el ejercicio de Bonilla
la funcion Profesional
publica Universitaria
de la Oficina
de Control
2. Disciplinario,
2 manifestd que
no se han
ejecutado
dichas
actividad por
cuanto no
tenian
conocimiento
de la
existencia de
un nuevo Plan
Mapa de
Riesgos.
Socializar al | Evidencia | Comité de | 2016-08- | 07/09/2016. El | 30% | No se
interior de la | de Transpare |31 mapa de encuentra
Subcomponente Gobernacién | Socializaci6 | ncia riegos de socializado ni
/proceso 3 3. |del Huila el|n Corrupcion se sensibilizado
Consulta 'y 1 | Mapa de encuentra con los
divulgacion Riegos de publicado en funcionarios
corrupcion la extranet de

la entidad al
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alcance de los

funcionarios.
Interiorizar la | Evidencia Planeacién | 2016-08- | 07/09/2016 30% | No se
nueva de , Lideres de | 30 Se encuantra encuentra
metodologia | entrenamie | proceso y disefiado el socializado ni
definida para | nto y | Comité de nuevo sensibilizado
la empodera | Transpare instructivo con los
3 administracié | miento de la | ncia para funcionarios
3' n de los | metodologi tratamiento de
Riesgos de | a por parte riesgos de
corrupcion de los corrupcion, el
por parte de |lideres de cual esta
los lideres de | proceso pendiente de
proceso. publicacion 'y
socializacion.
Involucrar en | Evidencia | Talento 2016-08- | Se evidencia | 100%
el Plan de|de Humano - |31 que el
Capacitacion | capacitacié | Secretaria 1/09/2016 se
temas de | n efectuada | General realizd una
formacién capacitacion a
sobre la todo el
corrupcion en personal
el sector sobre las
Publico. generalidades
de la
Corrupcion
ofrecida con el
3. apoyo de
4 personal de la
Oficina de
Transparencia
de la
Presidencia
de la
Republica. La
actividad
cuenta  con
circular,
listados de
asistencia e
informe.
Identificar, Evidencia | Planeacion | 2016-08- | 07/09/2016 70%
Reevaluar de Matriz |, duefios y | 31 Se
ylo ajustar | de Riesgos | Lideres del encuentran en
controles  y | Actulizada | procesos desarrollo de
puntos de | y/o ajustada auditorias de
Subcomponente/pr control en la | periédicam Calidad
4. . .
oceso 5 3 matriz de | ente (Mar- mediante las
Seguimiento trazabilidad jul-Nov) cuales se
de la gestion identifican

de los riesgos
de
corrupcion.

puntos de
control  para
los riesgos de
corrupcion.
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Realizar Informe Control 30/04/201 | se hizo | 66%
verificacién vy | trimestral Interno 6- analisis
seguimiento | de 31/08/201 | pormenorizad
al seguimient 6 -|o de control
cumplimiento | o 31/12/201 | interno se
de las 6 verifico las
acciones de acciones
5. | tratamiento adelantadas
1. | de los riesgos para el
asi como a la cumplimiento
eficacia de las del
mismas. tratamiento de
los riesgos de
la
administracio
n central

Componente. 2. Racionalizacion de tramites

Objetivo: Fortalecer acciones y lineamientos de la estrategia de tramites y servicios a
los ciudadanos y grupos de interés de la Gobernacién del Huila, de tal manera que
permita el cumplimiento efectivo del proceso.

La Gobernacion del Huila, ha enfocado esfuerzos en el planteamiento de las actividades
tendientes a la racionalizacion y simplificacion de los tramites que actualmente brinda
a la comunidad para hacer més eficiente la gestion de la entidad y promover la
confianza en el ciudadano aplicando el principio de la buena fe, dando respuestas agiles
a las solicitudes de servicio de la ciudadania, a través de la simplificacion,
estandarizacion, optimizacién, automatizacibn o eliminacion de tramites vy
procedimientos administrativos y la promocion del uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para el desarrollo de los mismos.

El desarrollo del componente de racionalizacién de tramites le permite a la Entidad
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar sus tramites, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento
de la eficiencia de sus procedimientos. La definicion de la estrategia de racionalizacion
de tramites de la Gobernacion del Huila, llevo a cabo mediante la revision y analisis del
inventario de sus tramites y otros procedimientos administrativos con las areas
competentes, en donde se definié la priorizacion de aquellos que seran objeto de
tratamiento de acuerdo con los tipos de racionalizacion definidos, lo cual esta
consignado en la herramienta implementada en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites — SUIT http://www.suit.gov.co/, para su construccion y que a continuacion se
detalla.
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De acuerdo con el seguimiento realizado al lider de la oficina de tecnologia y
comunicaciones la Gobernacion del Huila, y el Sistema Unico de Informaciéon de
Tramites (SUIT). La Gobernacion del Huila registra en el SUIT lo siguiente: por incluir
al inventario 4 tramites, OPA 3 (otro procedimiento Administrativo); En gestion de
inscripcion tramites 38 y 3 OPA, inscritos 46 tramites y 1 OPA, para un total de 88, OPA
5, el cual tiene un avance total de 51% de los inscritos y aprobados en el SUIT.

Tabla http://www.suit.gov.co/gestionformato

) . En gestion
Institucién o Categori Pionrvlgr(:tlitajrliroaI para Inscritos Total %
d . Suborden 9 inscripcién Avanc
ependencia a ___ _— __ __
Tramite | OP | Tramite | OP | Tramite | OP | Tramite | OP e
S A 5 A S A S A
GOBERNACIO | Departament
N DEL HUILA |al 3 4 1 38 3 46 1 88 5 51%

Estos reportes muestran el avance de los componentes evaluados por el indice de
Gobierno Abierto - IGA de la Procuraduria General de la Nacion. El componente del
indicador SUIT mide el nivel de la implementacion de la fase | (identificacion de
tramites de la Politica de Racionalizacion) que consiste en el registro e inscripcion
de la informacién. Como se evidencia en la tabla anterior la Gobernacion del Huila,
registra un avance del 51% en el registro, inscripcion y aprobacion de tramites por
el DAFP.

Componente 3 Rendicion de Cuentas

Objetivo: Fortalecer los Mecanismos y Estrategias de Rendicién de Cuentas de la
Gobernacion del Huila, promoviendo la interaccion continta de la ciudadania y los
grupos de interés a través de la publicacion y entrega de informacion clara y
oportuna.

El componente de Rendicion de Cuentas busca optimizar el control social a la
administracion publica mediante acciones de peticién de informacién, dialogo e
incentivos para la ciudadania. En ese entendido la Entidad establece procesos
permanentes de interaccion con sus grupos de interés para la presentacion de
aspectos relacionados con su gestion y sus resultados, estableciendo un dialogo
con la ciudadania y demas partes interesadas que permite mantener una gestion
transparente.

Este componente tiene doce (12) actividades y cuatro (4) subcomponentes de los
cuales a la fecha del seguimiento registra dos (2) subcomponentes con avance lo
significa que tiene un porcentaje del 17% cumplida sobre las 12 actividades
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registradas. Cabe destacar que las otras actividades tienen fecha de programacion
a partir del mes de noviembre de 2016, las cuales seran verificadas en el tercer
informe de seguimiento.

Tabla de avance (seguimiento 30/8/2016)

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Oficina de Control Interno- Seguimiento
02
Componente 3: Rendicién de cuentas FeCha d.e 2016-08-31
) Seguimiento
Fecha o opserva
Subcompon Actividad Meta o Responsabl Actividades Avance ciones
ente ctividades producto e program Cumplidas
ada
Promover la | Pagina web | Coordinador 30-11- |La accién esta Esta
implementacié | adptada a de TICS 2016 programada para activida
n de tecnologia la ejecuciéon a partir d sera
de necesidad del 30/11/2016 verificad
accesibilidad de la a a partir
en el disefio o | poblacién de la
redisefio de en fecha de
1. | pAginas  web | condicién program
1 | de la de acion
Gobernacion discapacida
orientado a| d visual.
personas en
condicién  de
discapacidad
visual.
Subcompon
ente 1 Definir criterios | Disefio de Lider de 30-11- |La accion esta Esta
Informacion de lenguaje | Documento | Atencion al 2016 programada para activida
de calidad y claros y | consolidad | ciudadano, ejecucion a partir d sera
en lenguaje comprensibles, 0 sobre Coordinador del 30/11/2016 verificad
comprensible que permitan | Criterios de | TIC y Asesor a a partir
generar lenguaje de de la
informacion de claro comunicacio fecha de
calidad, y nes program
oportuna, comprensib acion
1. | objetiva y | le orientado
2 | veraz, para ser alos
publicada a | ciudadanos
través de los |y grupos de
diferentes interés de
canales de la
comunicacion | Goberancié
de la | ndel Huila.
Gobernacién
del Huila.
s Consulta Consultas Planeacién 01-12- |La accion esta Esta
ubcompon - - g
ente 2 previa  sobre previas 2016 p_rogra_rr]ada para actlwdal
Didlogo de los temas de| realizadas ejecucion a partir d sera
d P interés que sobre del01/12/2016 verificad
oble via con | 2. identifi la| temas de a a partir
la ciudadania | 1 | '@entmgue ; , p
comunidad interés. de la
ZrSl;izacion para ser fecha de
esg tratados en la program
audiencia acion
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publica de
rendicion  de
cuentas en la
vigencia 2016.
Implementacié | Plataforma Lider de 31-12- |La accién esta Esta
n de una en Atencién al 2017 programada para activida
platatorma de | funcionami | ciudadano, ejecuciéon a partir d sera
5 participacion ento Coordinador del 31/12/2017 verificad
2' ciudadana vy TIC y Asesor a a partir
Rendicion de de de la
cuenta. (foros, comunicacio fecha de
Chats, nes program
encuestas) acion
Proporcionar Entrega Planeacién 30-09- |La accién esta Esta
informacién oportuna 2016 programada para activida
sobre de la ejecuciéon a partir d sera
rendicion  de | Informacion del 30/09/2016 verificad
cuentas a la ala a a partir
2 ciudadania y/o | ciudadania de la
3' a Ios}grupos de |y grupos de fecha de
interés  antes interés. program
de la audiencia acion
publica de
rendicion  de
cuentas de la
vigencia 2016.
Promover Aumento Oficina de 31-08- | Segun 20% Activida
acciones del Indice | Comunicacio 2016 seguimiento  del d que es
encaminadas a de nes, con 06-09-16 el grupo ejecutad
uso de las | interaccién apoyo de TIC informa que a de
redes sociales de los grupo TIC las redes sociales forma
como ciudadanos como conjunta
mecanismo de en las FACEBOOK, con
interaccion redes INSTAGRAM Y Oficina
permanente sociales. TWITER, se de
con la evaluan y Prensa
ciudadania. administran a y Grupo
2. traves  de la TIC. Se
4 Oficina de prensa, verifica
los seguimientos la
de crecimiento de Operaci
seguidores se 6n de
reporta las
mensualmente. Redes
Se pone en Sociales
conocimiento el de la
informe en entidad.
mencion para
evidenciar lo
manifestado.
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Realizar, Jorndasy/o | Planeacion, 31-08- |La entidad ha 20% Se
documentar y| eventos y 2016 realizado dos verifican
publicar realizados | comunicacio actividades la
Rendicion de nes tendientes a la publicac
cuentas a la socializacion  de ion de
ciudadania de rendicién de los
la gestion cuentas de la informes
2016, gestion del 2016 en sitios
mediante  un en los meses de web. Se
espacio marzo y evidenci
diferente a junio/2016, dichas a
audiencia cuentas son publicac
publica. Ejem: publicadas en la ion de
(Foros pagina web seguimi
ciudadanos institucional entos y
participativos www.huila.gov.co controle
3. | por proyectos, y la extranet. s a los
1' teme_ls_ 0 proceso
servicios, S.
Ferias de la
gestion con
pabellones
tematicos,
Subcompon Tiendas
ente 3 tematicas o]
Incentivos :
; sectoriales,
para motivar Mesas de
la cultu_ra_'de dialogo
la r_er_lfjluon y regionales/Sec
peticién de torial o
cuentas tematicas,
Reuniones
zonales,
Asambleas
comunitarias)
Realizar (2) | Evidencia | Planeacion 31-12- |La accion esta Esta
Dos jornadas de las 2016 programada para activida
de Rendicién | Jornadas su ejecucion a d sera
3 de cuentas de partir del mes de verificad
2' (audiencia Rendicion diciembre de 2016 a a partir
publica) en | de cuentas. de la
2016. fecha de
program
acion
Capacitar a los | Servidores Talento 30-09- |La accion esta Esta
servidorespubli | publicos Humano y 2016 programada para activida
cos de la| capacitado | Planeacion su ejecucion a d sera
3 Gobernacién s entema partir del verificad
3' del Huila en el de 30/09/2016 a a partir
tema de | Rendicion de la
rendicion  de | de Cuentas fecha de
cuentas. program
acion
Fortalecer Canales de | Planeacién 30-09- |La accion esta Esta
Subcompon canales de | comunicaci 2016 programada para activida
ente 4 comunicacion 6n su ejecucion a d sera
Evaluacion y 4 | para fortalecidos partir del verificad
retroalimenta 1' retroalimentaci 30/09/2016 a a partir
ciona la 6n de de la
gestion Rendicion de fecha de
institucional Cuentas con program
acion
; & Edificio Gobernacion Calle 8 Cra 4 esquina; Neiva — Huila - Colombia; PBX: 8671300
? www.huila.gov.co; twitter: @HuilaGob; Facebook: www.facebook.com/huilagob; YouTube:www.youtube.com/huilagob



http://www.huila.gov.co/
http://www.facebook.com/huilagob

GOBERNACION DEL HUILA
Oficina de Control Interno de Gestion

las partes
interesadas.
Elaborar e | Informe de | Planeacion 30-09- |La accion esta Esta
implementar Evaluacion 2016 programada para activida
un mecanismo su ejecucion a d sera
4 de evaluacién partir del verificad
2' efectivo de los 30/09/2016 a a partir
subcomponent de la
es de fecha de
Rendicion de program
Cuentas. acion
Implementar Fortalecimi | Planeacion 31-10- |La accion esta Esta
acciones de| entodel 2016 programada para activida
mejora para el | component su ejecucion a d sera
componente ede partir del verificad
4. | de rendicion de | rendicién 31/10/2016 a a partir
3 | cuentas a | de cuentas. de la
partir de las fecha de
observaciones program
y sugerencias acion
ciudadanos.

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Uno de los principios de la politica de Buen Gobierno esta orientado a generar
confianza de las partes interesadas en las entidades y los servidores publicos,
ambiente en el cual el ciudadano se constituye en el fundamento de la
Administracion Puablica y es el Estado quien esta al servicio de sus necesidades y
requerimientos.

Este componente tiene importancia para la Administracion central Departamental
con ello se pretende el fortalecimiento organizacional para consolidar
institucionalmente el manejo de la atencion al ciudadano, medidas para optimizar
los canales de atencion de acuerdo con la caracterizacion de los grupos de interés
de la Entidad, la elaboracién y perfeccionamiento de medidas normativas y
procedimentales que enmarquen de mejor manera la adecuada atencion a la
ciudadania, con un talento humano idéneo y con mejor vocacion de servicio y la
promocién del relacionamiento directo con los ciudadanos.

Bajo esta proposicion la Gobernacion del Huila, orientdé acciones hacia la mejora
continua de sus procesos internos, la entrega de productos y servicios que cumplan
con los requisitos y expectativas de los ciudadanos, la calidez, conocimiento y
orientacién de los servidores publicos y la optimizaciéon de los recursos, con el fin
garantizar la excelencia en el servicio al ciudadano.

Dentro de las metas del Plan de Desarrollo “El Camino es la Educacién” una de las

metas es la capacitacion a funcionarios adscritos a la Administracion
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Departamental, para el manejo de los mecanismos de mejora de atencion al
ciudadano permitiendo optimizar los servicios en la oficina de atencion al ciudadano.

Este componente tiene diecinueve (19) actividades y cinco (5) subcomponentes asi:
1 Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico, 2 Fortalecimiento de los
canales de atencion, 3 Talento Humano, 4 Normativo y procedimental5
Relacionamiento con el ciudadano; todas las actividades estan relacionadas con la
implementacion de oportunidades de mejora teniendo como insumo base el
diagnostico vy el resultado de la evaluacion de percepcion aplicadas beneficiando
directamente al ciudadano.

Como resultado de seguimiento respecto a este componente de las 19 actividades
proyectadas, solo cuatro (4) tienen avance de cumplimiento para un porcentaje del
21% del total programadas. El resto de actividades tiene fecha de programacion
partir del mes de septiembre de 2016, por lo que en tercer informe de seguimiento
se reflejara el avance.

Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Oficina de Control Interno-
Seguimiento 02
. . . Fecha de 2016-08-
Componente 4: Servicio al Ciudadano Seguimiento 31 _
observacio
Subcompo L Meta o Responsab Fecha Actividades nes
Actividades programa - Avance
nente producto le da Cumplidas
Realizar un | Diagndstic Duefio y 31-07- | El Profesional lider 0%
diagnostico o] Lider del 2016 del proceso de
de las | efectuado proceso Atencién al
acciones Ciudadano
actuales manifiesta en acta
frente a la del 3/08/2016 que
prestacion la elaboracion de
1.1 | de servicios dicho diagnostico
y atencion aun esta en
al proceso. Por tal
Subcompo ciudadano razon en dicha
nente 1 de la visita no se pudo
Estructura Gobernacio evidenciar el
administrati n del Huila. documento
vay elaborado.
Direcciona Revisar, Documento | Lider del 31-07- El Profesional lider 0%
miento analizar, s proceso con 2016 del proceso de
estratégico ajustar y | Elaborados | apoyo  de Atencion al
elaborar los |, Calidad Ciudadano
documento | Revisados manifiesta en acta
s del SIG |y/o del 3/08/2016 que
1.2 |asociados | ajustados ya fueron
al proceso identificados  los
de atencion documentos  que
al tienen contenidos
ciudadano por mejorar pero
para esta pendiente de
coordinar con
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fortalecer la Calidad para
estrategia. definir y ejecutar
las acciones de
mejora resultante
de la auditoria
realizada
recientemente.
Implementa | Informe de | Duefio y| 30-09- La accion esta Esta
r la | resultados | Lider del 2016 programada para actividad
evaluacion | de la | proceso ejecucién a partir sera
del servicio | evaluacién del 30/09/2016 verificada a
2.1 |recibido en partir de la
los puntos fecha
de atencion programada
al
Ciudadano.
Identificar e | Planes de | Duefio y| 31-10- |La acci6bn esta Esta
implementa | mejora Lider del 2016 programada para actividad
r proceso ejecucién a partir sera
oportunidad del 31/10/2016 verificada a
es de partir de la
mejora fecha
teniendo programada
como
29 insumo
base el
diagnostico
y el
resultado
de la
evaluacion
de
ﬁgrk‘)tceognpo per_cepcic’m
Fortalecimi ale(_:agias. - - ~ - -
ento de los _Souahzar e | Evidencia D_ueno y| 31-07- El profesional lider 0% Est_a_
implementa | de la | Lider del 2016 del proceso de actividad
canales de . L b
atencion r el $OC|aI|zaC| proceso Atencion al sera
protocolo on ciudadano verificada a
de atencion manifiesta en Acta partir de la
telefonica del 03/08/2016 que fecha
con los No se han programada
2.3 | funionarios realizado las
encargados actividades de
de la socializacion a la
atencion fecha 03/08/2016.
telefénica. No obstante que se
tienen identificados
los puntos debiles
del proceso.
Adquirir e | Infraestruct | Duefio, 30-11- |La accion esta Esta
implementa | ura Lider del 2017 programada para actividad
r la | adquirida e | proceso, ejecucién a partir sera
infraestruct | implement | Coordinador del 30/11/2017 verificada a
54 |UrA ada de TIC partir de la
' telefénica fecha
movil, fija y programada
medios
alternativos
Actualizar e | Formulario | Duefio del 31-08- Segln seguimiento 0% Esta
2.5 |implementa | en linea | proceso 2016 del 06/09/2016, el actividad
r el | actualizado | Lider del forumulario en sera
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diferentes oficinas
de la Gobernacion
del Huila, a la
fecha se han

ejecutado los
mantenimientos

preventivo y
correctivo del

ascensor piso a
piso para personal
discapacitado,

sefiales

informativas en
particular para
personas con

formulario |e proceso y linea de atencién a verificada a
en linea | implement | coordinador PQR se encuentra partir de la
para la | ado de TIC. operando, la fecha
atencion de opcion de programada
Peticiones, denuncias esta
Quejas, enproceso de
Reclamos, revision de
Sugerencia aplicacién de
S, politicas que rijan
incluyendo su operacion 'y
la opcion de aplicacion.
Denuncias
y
Felicitacion
es
Diseflar e | Formulario | Duefio del 31-10- La accion esta Esta
Implementa | en linea | proceso 2016 programada para actividad
r el | Actualizad | Lider del ejecucién a partir sera
formulario | o e | proceso Yy del 31/10/2016 verificada a
en linea | implement | coordinador partir de la
para la | ado de TIC. fecha
atencion de programada
2.6 | Peticiones,
Quejas,
Reclamos y
Denuncias
para nifios,
ninas y
adolescent
es
Fortalecer | Garantizar | Duefio y| 31-07- |El profesional lider 100% a la fecha
los medios | la calidad | Lider del 2016 del proceso de de la visita
fisicos para | en la | proceso Atencion al el avance
la prestacion ciudadano de esta
prestacion | del servicio manifiesta en Acta actividad
del Servicio | en de Visita del esta en el
de la | las oficinas 03/08/2016 que Se 100%, la
poblacion de atencién estan  realizando oficina  del
con al las adecuaciones control
discapacida | ciudadano pertinentes con el linterno
d en la|del edificio fin de garantizar continuara
ofina  de | central. los medios fisicos verificando
Atencién a la poblacion en el
del condicion de cumplimient
ciudadano discapacidad para o de Ila
57 del edificio que se tenga facil actividad
' central. acceso a las
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discapacidad
visual,
sefializacién de
vias de acceso y
adecuacion y
mantenimiento de
los servicios
sanitarios. Se
realiza visitas con
el fin de constatar
lo enunciado.
Promover la | 10 Coordinador 31-12- La accion esta Esta
implementa | muniipios | TIC 2016 programada para actividad
cién de la | conectados ejecucion a partir sera
Ventanillo a la del 31/12/2016 verificada a
Unica Ventanilla partir de la
2.8 | departamen | Unica fecha
tal para la programada
atencion del
ciudadanoy
recepcion
de PQRD
Realizar Evidencias | Lider del| 30-11- |La accidon esta Esta
jornadas de | de proceso 2016 programada para actividad
atencion Jornadas ejecucién a partir sera
continua en | realizadas del 30/11/2016 verificada a
2.9 |el punto de partir de la
atencion al fecha
ciudadano programada
del edificio
central.
Incluir en el | Plan de | Talento 30-06- Se evidencié que 100%
Plan anual | capacitacié | Humano 2016 en el plan de
de n con capacitacion
Capacitacio | temas fueron incluidas
n temas | sobre capacitaciones en
sobre atencion temas de
formacién formacion para
para atencion al
atencion al ciudadano. Se
ciudadano y evidencia que
servicio al durantes los dias
3.1 |cliente 25 julio al 5 de
agosto se
Subcompo brinda_ron‘
nente 3 capacitaciones
Talento sobr_e_ Cultu_ra de
humano servicio al cliente y
Clima
Organizacional. lo
anterior quedo
estipulado en acta
de visita  del
10/08/2016.
Diagnostica | Servidores | Lider del 31-07- | Actividad que esta 20% Esta
r, evaluar y | publicos Poceso 2016 acargo de la actividad
definir entrenados Oficina de sera
3.2 acciones de Atencién al verificada a
' entrenamie Ciudadano. Segln partir de la
nto para los Acta de visia del fecha
servidores 3/08/2016 el programada
publicos proceso de
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que
atienden

directament
e a los
ciudadanos

Atencion al
Ciudadano viene
adelantando
jornadas de
induccioén y
reinduccién en
atencion y
servicios al
ciudadano.

Subcompo
nente 4
Normativo
y
procedimen
tal

4.1

Definir  los
mecanismo
s para
priorizar la
atencion de
Peticiones,
Quejas,
Reclamos,
Sugerencia
S,
Denuncias
y
Felicitacion
es -
PQRSDF
para nifos,
nifas y
adolescent
es e
incluirlos en
la
normativida
d interna
relacionada

Mecanismo
s
implement
ados

Duefio del
proceso,
calidad
Lider del
proceso Yy
coordinador
de TIC.

30-09-
2016

La accion esta
programada para
ejecucién a partir
del 30/09/2016

Esta
actividad
sera
verificada a
partir de la
fecha
programada

4.2

Definir
lineamiento
s internos
de
deteccion,
investigacio
n

medidas
administrati
vas frente a
denuncias.

Lineamient
0s
establecido
s

Control
Interno
Disciplinario
, Control
Interno,
Departamen
to Juridico,
Secretaria
General,
Planeacion,
Lider y
Duefio del
Proceso

31-12-
2017

La accion esta
programada para
ejecucién a partir
del 31/12/2017

Esta
actividad
sera
verificada a
partir de la
fecha
programada

4.3

Realizar
una
campafia
institucional
sobre la
responsabili
dad de los
servidores
publicos
frente a los
derechos
de los
ciudadanos

y la

Campafia

realizada y
carta digna
socializada
y publicada

Lider y
duefio  del
proceso

30-09-
2016

La accion esta
programada para
ejecuciéon a partir
del 30/09/2016

Esta
actividad
sera
verificada a
partir de la
fecha
programada
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elaboracion
socializacié
n
publicacién
de la carta
digna.
Identificaci6 | Grupos de | Duefio del| 31-08- | Segun 60%
n y | interés Proceso, 2016 Seguimiento  del
caracteriza | identificado | Calidad 06/09/2016, la
cién de|s y | Lider del caracterizacion ya
todos los | caracteriza | proceso, fue elaborada,
grupos de | dos oficina de dicho formato esta
5.1 interes de la comunicaci siendo objeto de
) Gobernacio ones, Tics revision y
n del Huila definicion de
politicas de
aplicacion con el
fin de no ir en
contravia de la Ley
ﬁgrk‘)tceognpo _ anti trami_tes.
. Publicar los | Planes Duefio del 30-11- La accion esta Esta
Relacionam . g
iento con el pla_nes de | publicados Pro_ceso, 2016 p_rogra_rpada para actlyldad
ciudadano mejoras Qalldad ejecucion a partir sera
5.2 implementa Lider del del 30/11/2016 verificada a
' dos del proceso, partir de la
proceso de oficina  de fecha
atencion al comunicaci programada
ciudadano. ones, Tics
Activar el | Chat Tics, 31-12- La accion esta Esta
chat que |operando | calidad y 2017 programada para actividad
permita lider del ejecucion a partir sera
53 retroaliment proceso del 30/12/2017 verificada a
' acion en partir de la
tiempo real fecha
con el programada
ciudadano.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

El propésito de la Ley 1712 de 2014, es regular el derecho de acceso a la
informacion publica, el principio rector de la ley es que toda la informacién en poder
de las entidades del Estado deben proporcionar y facilitar el acceso a la misma en
los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones
constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la ley.

La Administracion Departamental ha establecido trece (13) actividades con el
propaosito de mejorar el acceso a la informacion publica de tal manera que sea clara
precisa, confiable y oportuna para el pablico que la requiera.
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Teniendo en cuenta las actividades del componente de Transparencia y Acceso a
la Informacion segun el seguimiento realizado de las 13 actividades sefialadas solo
en tres (3) actividades estan cumpliendo con lo programado lo que representa un
avance del 20% del total de las actividades. El profesional responsable de la
publicacién de la informacion debe disefiar una estrategia de tal manera que la
informacion sea reportada de manera oportuna y publicarla en la web de forma agil
para el acceso a la comunidad.

c . . - Fecha de 30/08/20
omponente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion s o
eguimiento 16
Observaciones
SWEE At Metao |Indicad | Respon G Actividades
mpone Actividades progra " Avance
producto | ores sable Cumplidas
nte mada -
Mejorar el Indicador | 100% de |%  de | Coordina Se han realizado Ofertas de empleo:
de visibilidad de la | informaci | califica | dor TIC dos (2) reuniones Se recomienda
informacion publica | 6n cion del con la delegada de poner el enlace
del indice de | publicada | indice la oficina de informando que no
Transparencia de transparencia de la tienen abiertas,
cumplido, segun la visibilid Presidencia de la Presupuesto
Ley 1712 de 2015 ad Republica, general asignado.
en la pagina web de aplicando los Recomendacion
la entidad correctivos y subir también el
mejoras que se han archivo en excel,
11 2016-12- suge_rido en dichas 40% ademés, de la
31 reuniones. resolucion de
20/05/2016 y aprobados.
22/08/2016 segun Registro de Activos
actas que reposan de Informacién. En
en el archivo de construccion.
g TIC. Programa de
E’ Gestion
© Documental. En
S construccion, esta
% en proceso de
a actualizacion.
= Implementar un | proceso |% de | Coordina | 2017-12- | La acciéon esta
= mecanismo de automa | dor TIC |31 programada para
° tecnoldgico para la | publicaci | tizacion ejecucion el
@ automatizacion del | 6n de la | del 31/12/2017
'5 1o | Proceso de |pformaC| proces 0%
Q publicacion de la|éndeley|o
% informacion de Ley | 1712 de
2 1712 de 2015 en la | 2015
= web de la entidad automatiz
— ado
‘QEJ Aumentar el | Aumentar | No. De | Coordina | 2017-12- | La acci6on esta
) namero de set de|(en 6 los|set de|dorTIC |31 programada para
S datos abiertos | set de | datos ejecucion el
= 1.3 | publicados por la | datos publica 31/12/2017 0%
§ entidad en el portal | abiertos | dos
7 www.datos.gov.co | publicado
s
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Sensibilizar a los |2 eventos | No. De | Profesio La accién esta
funcionarios sobre | de eventos | nal programada para
temas relacionados | sensibliza Especiali ejecucion el
con el acceso a la | ci6n zado del 31/12/2016
e informacion publica Despach
2 2.1 |y su importancia e o, 201:?]:12- 0%
= impacto de la delegado
-g publicacién para el
s tema de
= Transpar
- encia
Documentar la | Atencién Fabio La acciébn esta
promocion de la | constante Garcia programada para
atenciéon constante |y A., Lider ejecucion el
y prioritaria  de | prioritaria de 31/12/2016
23 solicitudes para el | de Atencién | 2016-12- 0%
. .. .. (1]
reconocimiento de | solicitude al 31
derechos s para el Ciudada
reconoci no
miento de
derechos
Disefiar e | informes | No. De | Coordina la accion esta
implementar la | automatiz | informe | dor TIC programada para el
generacion de |ados de|s dia 30/09/2016
informes comunica
automatizados de | ciones
comunicaciones oficiales
oficiales que den |que den
cumplimiento a la | cumplimi
Ley de |ento a la
2.4 | Transparencia  y|Ley de 2016-09- 0%
© o 30
> Atencion al | Transpar
~ 2 ciudadano y|encia 'y
g % procesos de | Atencion
(S empalme al
83 ciudadan
£3 0 y
S Z procesos
= de
D= empalme
@ Estructurar, Un Plan | No. De | Marcela La Funcionaria
© elaborar y aprobar | de docum | Celys, manifiesta en Acta
8 el Plan de Gestion | Gestion |entos | con del 09/08/2016 que
S Documental- PGD | Documen apoyo de estaenla
g con alcance para la | tal para la Calidad titularidad del
= vigencia 2016-2018 | Gobernac cargo desde 26 de
= i6n  del abril de 2016 ya
4 Huila que el Sefior
= para la Orlando Caviedes
g vigencia Charry salié
© 2016 - 2016-06- | pensionado desde
) 3.1 0%
g s 2018 30 febrero de 2016 y
ks aprobado se presume que
g fue dicha persona
™35 quien establecio
2 = las actividades y
o] programacion de
Sy su ejecucion. La
€ c funcionaria
32 comenta que a la
o n
7 8 fecha de Iq _
presente visita el
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desarrollo de la
actividad esta en el
0% dado que se
debe realizar el
proceso de
contratacién con
personal
profesional e
idéneo que lidere
el proceso.

Actualizar las | 100% de | No. De | Marcela la actividad esta
Tablas de |las TRD | TRD Celys, programada para el
Retencion actualiza | actualiz | con 31/12/2016
Documental, das adas apoyo de
teniendo en cuenta Calidad | 2016-12-
que hay 31
documentos fisicos,
electrénicos,
videos, fotogréficos,
entre otros
Estructurar, Un Plan | No. De | Marcela La Funcionaria
elaborar y aprobar | Institucio | docum | Celys manifiesta en Acta
el Plan Institucional | nal de | entos del 09/08/2016 que
de Archivos -PINAR | Archivos - estaenla
PINAR titularidad del
aprobado cargo desde 26 de
abril de 2016 ya
que el Sefior
Orlando Caviedes
Charry salié
pensionado desde
febrero de 2016 y
se presume que
fue dicha persona
quien establecio
2017-06- | las actividades y
30 programacion de
su ejecucion. La
funcionaria
comenta que a la
fecha de la
presente visita el
desarrollo de la
actividad esta en el
0% dado que se
debe realizar el
proceso de
contratacion con
personal
profesional e
idéneo que lidere
el proceso.

3.2 0%

3.3 0%
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Identificar a los | Caracteri | No. De | Fabio la actividad esta
ciudadanos gue | zacién de | ciudada | Garcia programada para el
hablan lenguas | los nos A., Lider 30/12/2017
diferentes al | iudadano de
a1 espafiol S que Atencién | 2017-12-
' hablan al 30
Subco lenguas Ciudada
mpone diferentes no
nte 4 al
Criterio espafiol
diferen Promocionar los | Ciudadan | No. De | Fabio la actividad sera
cial de diferentes canalesy | os  con | eventos | Garcia verificada en el
accesib medios a través de | algin de A., Lider segundo informe
ilidad los cuales los |grado de |promoc |de de seguimiento
ciudadanos con | discapaci | ién Atencién | 2016-12-
4.2 . 0%
algin grado de |dad al 30
discapacidad informad Ciudada
acceden a la | os no
informacion publica
institucional
Seguimiento y | Informe No.de | Control La Oficina de
evaluacion de los | de canales | Interno Control Interno de
canales de acceso | Seguimie | auditad Gestion realiza a
a la informacion | nto 0s través del personal
publica gue tiene asignado
(Planta
Contratista)
monitoreo
permanente de
todas las
plataformas y
canales por medio
de la cual se
publica la
informacion de la
entidad tales como
SIGEP, SECOP,
PAGINA WEB
INSTITUCIONAL,
5.1 201507 | dichos 100%

Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

Subcomponente 5

seguimientos

guedan plasmados
en los informes que
mensualmente se
generan en la
Oficina y que son
comunicados a las
areas o secretarias
responsables  del
procedimiento  de

publicacion. Es
importante indicar
gque en dichos
seguimiento e
informes se estan
plasmando las
conclusiones y

acciones de mejora
evidenciadas.
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Auditoria especial al | Informe No. de | Control El proceso de
proceso de de | de la | auditori | Interno atencion al
Atencion al | Auditoria | as ciudadano ha sido
ciudadano, en su realizad objeto de
transversalidad, en as seguimiento

cumplimiento de las permanente

disposiciones mediante la

contenidas en la
Ley de
Transparencia

revision e informes
a las Peticiones,
Quejas, Reclamos

y Sugerencias
PQRS, en los
cuales se han
establecido no

conformidades vy
observaciones

comunicadas de
forma inmediata.
De igual manera se
realiz6 en el mes
de junio de 2016
auditoria  especial
al proceso de

conformidades,

acciones de mejora
y planes de accién
a implementar las
cuales se
comunicaron al
responsable  del
proceso el dia
29/06/2016 para lo
pertinente. Asi
mismo en la
programacion  de
auditoria realizada
en el segundo
semestre se
incluy6 el Proceso
de Atencion al

ciudadano para
seguimiento y
auditoria. Se
expidié oficio
10007 del
2/08/2016
solicitando
informacion del
seguimiento al

informe del Buzén
de Sugerencias.

BUZON DE
SUGERENCIAS

con el fin de
establecer la
funcionalidad y
operacion del

5.2 20116608' mismo. Tal informe | 100%

establecio no
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Consolidado cumplimiento seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano. 30/08/2016

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Fecha de Seguimiento 31/08/2016
Actividades Actividades 3
TR Programadas Cumplidas e EEEE

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa o

de Riesgos de Corrupcion Trece (13) ° 69%
Componente 2: Estrategia Anti tramites Cinco(5) 2 25%
Componente 3: Rendicion de cuentas Doce(12) 2 17%
Componente 4: Servicio atencion al Ciudadano Diecinueve(19) 4 21%
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién Trece (13) 3 20%

Conclusiones y Recomendaciones.

De acuerdo con lo establecido en el segundo informe de seguimiento realizado por
la oficina de control interno de Gestidn, la Gobernacion del Huila ha realizado
avance en algunos componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

No obstante y aunque el plan se ha desarrollado dentro del cronograma propuesto,
se requiere que algunas actividades avancen con mayor agilidad. Asi mismo, es
importante que las areas responsables adelanten actividades como la definicion del
Plan de tratamiento de los riesgos de corrupcién en los proceso criticos, la seleccion
de automatizacion de tramites criticos en el marco de la una estrategia anti -
trdmites, la realizacion de los eventos en torno a la sensibilizacion de atencion al
ciudadano y la evaluacion de los mecanismos del Sistema de Quejas Reclamos y
Sugerencias ( PQRS), lo anterior, dada la importancia de estas actividades como
base de la lucha contra la corrupcion.

En Plan anticorrupcion plantado por la Gobernacion del Huila, a la fecha del
seguimiento no ha sido sensibilizado, ni socializado al interior de la Administracion.

No se cuenta con politica del Riesgo Anticorrupcion.
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De los 37 procesos del Sistema de Gestion de Calidad en su estructura tiene
determinado Riesgo Anticorrupcion, estos no guardan el mismo lineamiento
establecido por el Estatuto Anticorrupcion y las estrategias definidas por el Plan
adoptado por la entidad.

Se evidencio desconocimiento por parte de los funcionarios que lideran los procesos
de las actividades a realizarse para ejecutar los componentes de las estrategias del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Las fechas de cumplimiento de las actividades cuentan con plazos muy extensos,
dificultando el seguimiento y el control en el desarrollo de las mismas.

En el componente de transparencia y acceso a la informacidén se establecieron
actividades que deben ser objeto de revision y replanteamiento de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Ley General de Archivo, la estructura y operatividad
de los instrumentos documentales; la programacion de las actividades no esta
acorde con la normativa mencionada y la funcionabilidad de los mismos.

Referente al Sistema Unico de Tramites (SUIT), es importante mencionar que el
nivel de la implementacion de la fase | (identificacion de tramites de la Politica de
Racionalizacion) la Gobernacion del Huila se encuentra en un 51% nivel bajo en
referencia a otras entidades y son tramites de vienen de procesos de vigencias
anteriores.

Se encuentra pendiente que la Gobernacién del Huila, realice el replanteamiento de
las politicas de racionalizacién de tramites de acuerdo a su nueva categorizacion,
nuevo plan de Desarrollo y a la estructura definida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), para cada ente territorial segun
categoria.

En este sentido, se recomienda realizar las gestiones necesarias para aprobar la
Politica de Riesgos que corresponda a los lineamientos actuales de la Gobernacion
del Huila, con el fin de definir una Politica institucional de Administracion de Riesgos
de Corrupcion alineada con esta y con la planeacion estratégica de la Gobernacion
del Huila.

Se recomienda a lideres y duefio procesos realizar el seguimiento continuo a cada
uno de los procesos establecidos por la Gobernacion del Huila, los cuales estan
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enfocados en ofrecer a la comunidad servicios de excelente calidad y sobre todo la
satisfaccion del cliente externo.

Se recomienda incluir en la publicacion el acto administrativo donde se adopta el
Plan de Anticorrupcién al Ciudadano 2016.

Se recomienda socializar en todas la dependencias de la Administracion
Departamental el Mapa de Riesgos, el cual debe ser revisado y aprobado por los
Secretarios de despacho y presentado en Consejo Gobierno.

Se recomienda a la Alta Direccidon establecer la Politica de Administracion de
Riesgos de la Entidad de acuerdo como lo establece el Estatuto Anticorrupcion
comprometiendo a los lideres de los procesos para que todos los funcionarios y
contratistas se involucren con los mecanismos de mejora de atencion al ciudadano.

MARISOL GUTIERREZ TRUJILLO
Jefe Control Interno de Gestion.

Elaboré AldubinaTH
Profesional

Edificio Gobernacion Calle 8 Cra 4 esquina; Neiva — Huila - Colombia; PBX: 8671300
www.huila.gov.co; twitter: @HuilaGob; Facebook: www.facebook.com/huilagob; YouTube:www.youtube.com/huilagob



http://www.huila.gov.co/
http://www.facebook.com/huilagob

