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INTRODUCCION

En la Gobernacion del en cabeza del Dr. Carlos Julio Gonzalez Villa, desde la
construccion del Plan de Desarrollo “EL CAMINO ES LA EDUCACION?, viene trabajando
sobre la construccion de un gobierno transparente e implementando controles
anticorrupcion dando un servicio del ciudadano, mediante el fortalecimiento de las
instituciones a través de la gestion y ejecucion eficiente y transparente de los recursos.

Esta administracion con el fin de hacer transparente las gestiones publicas en las
acciones que se desarrollan dentro y fuera de la Gobernacion del Huila y fortalecer las
relaciones entre la administracion departamental con el ciudadano y atendiendo los
lineamientos de la ley 1474 de 2011 por las cuales se dictan “normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica”, la estrategia del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano tiene como objetivo demostrar las diferentes destrezas para
combatir actos de corrupcién en la Administracion Departamental.

Es por eso, que el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la Gobernacion del
Huila se cifie a los lineamientos de la nueva Estrategia para la construccion del Plan y
orientado a la proteccién de los Derechos Humanos de los ciudadanos huilenses y se
acoge a las recomendaciones de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica a través de sus componentes.

Indicadores del Plan.
Gestion del Riesgo
Rendicion de Cuentas
Atencion al Ciudadano
Transparencia y Acceso a la Informacién
Racionalizacion de Tramites
Otras iniciativas

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, detalla la estrategia trazada la cual se
articula con los programas, proyectos y metas que desde el Plan de Desarrollo "El Camino
es la Educacion 2016-2019", para garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia de la
gestién publica en procura de la satisfaccion del ciudadano.

Edificio Gobernacion Calle 8 Cra 4 esquina - Neiva — Huila — Colombia - PBX: (57+8) 8671300
www.huila.gov.co - Twitter @HuilaGob - Facebook Gobernacion del Huila ~ EI Camino es la Educacion

_____ I

)
< i,é s



S

IACION HUIL
GOBERNACION DEL HUILA SGN-C054-F04

1. PRESENTACION

La Gobernacion del Huila, tiene incorporado elementos de la estrategia, el talento
humano, los procesos de gestion, sus riesgos y controles, la auditoria y el aseguramiento
en la gestién para responder eficientemente a las necesidades de sus partes interesadas
dentro de una cultura promotora de alto desemperio y responsabilidad personal. Con la
implementacién del Sistema Integrado de Gestién (SIG), en la Gobernacion; se articulan
diferentes modelos de gestion entre los que se encuentra el MECI 1000:2005 y la norma
NTCGP 1000, los cuales plantean explicitamente el deber institucional frente al
establecimiento de controles sobre los riesgos identificados y valorados que puedan
afectar la satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos de la entidad; ademas de
integrar a los procesos otros lineamientos, como los definidos en la Ley 1474 de 2011
(Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano), Guia de Administracion del Riesgo
(DAFP); para dar continuidad al modelo de administracién y la politica de riesgos
determinada por la Entidad. En este sentido, la Gobernacién del Huila, da especial
importancia a la administracion de los riesgos susceptibles de incurrir en corrupcion
asociados a los objetivos estratégicos, procesos y proyectos relacionados con la
operacion, fortaleciendo un Sistema Integral de Gestion de Riesgos, como herramienta
estratégica que permita anticipar y responder de manera oportuna y optima a controlar
dichos riesgos, contribuir al cumplimiento de los objetivos y aprovechar al maximo los
recursos destinados a planes, programas, y proyectos siempre bajo condiciones de
eficacia, eficiencia, efectividad y transparencia.

La herramienta “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano” es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, su
metodologia incluye cuatro componentes auténomos e independientes, que contienen
parametros y soporte normativo propio. El primero de ellos hace enfasis en la metodologia
del mapa de riesgos de corrupcion, los demas componentes se tuvo en cuenta los
lineamientos dados por las normas y entidades rectoras de las diferentes politicas.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas el Mapa de Riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti — tramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano. Para ello, el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia y Lucha Contra la Corrupcion sefiala una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la sefialada estrategia.

El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefiala como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que
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trata el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Asi mismo el Articulo 4 designd
la consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en manos de Ia
Oficina de Planeacion. Segun el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al cumplimiento
de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo dispuso a
cargo de las oficinas de Control Interno, para lo cual se deben publicar en la pagina web
de la respectiva entidad, las actividades realizadas de acuerdo con los parametros
establecidos.

Por tanto, la Gobernacién del Huila en cumplimiento a la normatividad y en especial de la
ley 1474 de 2011, y el Decreto 124 de 20186, estructuré para la vigencia 2017-2019, el
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC), de acuerdo con
los componentes: Gestién del Riesgo de Corrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Racionalizacion de Tramites, Rendiciéon de Cuentas, Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano, mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacién e
iniciativas adicionales, incorporando en cada uno de estos componentes las estrategias
de fortalecimiento y mejoramiento, las cuales seran actualizadas anualmente conforme a
la exigencia de la ley.

En este sentido, a partir de la informacion reportada por el Departamento Administrativo
de Planeacion Departamental de la Gobernacion del Huila, la Oficina de Control Interno
de Gestidon realizd el seguimiento al avance de las actividades planteadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2016, de acuerdo con el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”.

2. SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Gobernacion del Huila, tiene como objetivo
realizar la evaluacién y seguimiento de la solidez y efectividad del conjunto de controles y
herramientas que permiten reducir la probabilidad de materializacion de los riesgos de
corrupcién identificados como parte de las estrategias para la construccion del plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano, el cual se desarrollara de la siguiente manera:

Un primer seguimiento de auditoria interna a corte 30 de abril de 2017 e un segundo
seguimiento de auditoria interna a corte 31 de agosto e y un ultimo seguimiento de
auditoria interna a corte 31 de diciembre.

3. OBJETIVO

Dar cumplimiento a la Ley 1474 del 2011, presentando el segundo (2) Informe de
seguimiento con corte a 31 de agosto de 2017, con los resultados de verificacion y control
de las acciones establecidas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2017 por componente en la Gobernacion del Huila.
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Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano vigencia 2017 de la Gobernacién del Huila, empleando la
metodologia definida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano.

4. ALCANCE

El alcance se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en la Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia, con corte al 31 de agosto de 2017,
realizado por la Oficina de Control Interno de Gestion de la Gobernacioén del Huila segun
lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

5. NORMATIVIDAD
- Constitucion Politica de Colombia. Art. 209 y 269.

- Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades del organismo del Estado y se dictan otras disposiciones.

- Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 de la Presidencia de la Republica de
Colombia, “por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011".

-  Decreto 4632 del 09 de 2011 de la Presidencia de la Republica de Colombia por
medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo que se
refiere a la Comision Nacional para la Moralizacién y Comision Nacional de Lucha
contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1474 de julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia “Por el cual se dictan
normas de orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control publico”, Art. 73y 76.

- Cartilla “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”.

- Decreto 019 de 2012, “Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

- Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, Concejo Nacional de Politica
Economica y Social Republica de Colombia- Departamento Nacional de
Planeacion. “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos”.

- Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos
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de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejerzan
funciones publicas o presten servicios publicos.

- Decreto 13 del 10 de enero de 2012 de la Presidencia de la Republica de
Colombia, “Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trémites innecesarios existentes en la administracion publica.

6. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION, ANALISIS Y VALORACION
DEL RIESGO

La Gobernacién del Huila, dentro del modelo de Buen Gobierno y su implementacion
incorpora los elementos de la estrategia, el talento humano, los procesos de gestion, sus
riesgos y controles, la auditoria y el aseguramiento en la gestion para responder
eficientemente a las necesidades de sus partes interesadas dentro de una cultura
promotora de alto desemperio y responsabilidad personal

Para el desarrollo de la presente evaluacion se llevan a cabo las siguientes actividades:

Solicitud de informacién relacionada con el Plan Anticorrupcion ante el Departamento
Administrativo de Planeacion Departamental y revision de los documentos publicados
en la pagina web de la Gobernacién del Huila y demas soportes entregados por las
dependencias responsables.

Se Realizaran visitas y entrevista personal a cada uno de los responsables por el
cumplimiento de la actividad.

Revision y/o actualizacién de la matriz de Riesgos y las acciones para su manejo en
coordinacién con el Departamento Administrativo de Planeacion Departamental, de
acuerdo con lo publicado en la pagina web de la Gobernacién del Huila,
www.huila.gov.co

Elaboracion del informe de seguimiento para su posterior publicacién en la pagina web
de la Gobernacion del Huila.

7. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

La metodologia descrita en la Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
la Atencion al Ciudadano de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, indica que el Plan debe contener seis (6) componentes como instrumentos de
tipo preventivo para el control de la gestion de la entidad, asi:

En ese sentido, la Gobernacién del Huila definié el Plan Anticorrupcién para la vigencia
2017, plasmado 80 actividades distribuidas en los componentes asi:
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Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Componente 2. Rendicion de Cuentas,

Componente 3, Racionalizacion de Tramites,

Componente 4. Servicio al Ciudadano,

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion,

Componente 6: Iniciativas Adicionales.

Se encuentra publicado en la pagina web de la Gobernacién del Huila. www.huila.gov.co

Componente 1. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Componente Actividades Actividades Cumplidas % de avance
Programadas

De las diez (10) actividades programadas para cumplir al 31 de
agosto-17, los numerales 1.1, 1.3, 2.1 y 2.3 no cumplieron
con lo planeado y los terminos estipulados; las restantes seis

Componente 1: Gestion (6) presentan avances significativos que estan entre el 50% y
del Riesgo de 12 100%. El componente refleja avance defiencte, al no existir 4%
Corrupcion -Mapa de continuidad en la egjecucion de las actiidad y el
Riesgos de Corrupcion incumplimiento de los terminos que es una constante. No

obstante se identifican acciones que reflejan avances de las
actividades ajustados a |a optimizacién de factores tales como
tiempo y recursos.

Este componente tiene doce (12) actividades y cinco (5) subcomponentes 1: Politica de
Administracién de Riesgos de Corrupcion, 2 Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, 3 Consulta y divulgacién, 4 Monitoreo o revisién, 5 Seguimiento.  Tiene un
avance del 64% de las diez (10) actividades programadas dentro del periodo del 1 de
enero a 31 de agosto-17, los numerales 1.1, 1.3, 2.1 y 2.3 cuyos términos de gjecucion
estaban en los meses de marzo, abril y julio no se cumplieron con los plazos, ni con las
acciones, no obstante de ser éste el segundo seguimiento y control de avance realizado.

Asi mismo es importante indicar que la Oficina de Control Interno de Gestion realizé un
seguimiento integral a las acciones con el fin de establecer la eficiencia, operatividad y
proactividad de las mismas en los procesos, evaluacion que permitié establecer que los
ejecutores no dan continuidad a las acciones, discrepan con la formulacién vy
planteamiento de las actividades, asi como los constantes seguimiento que deben rendir a
diferentes actividades. Haciendo con ello que el avance sea deficiente, que no se reflejen
acciones propositivas y encaminadas a la mejora continua y la mitigacion de riesgos y
posibles actas de corrupcion.
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Componente 2: Rendicién de Cuentas.
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Componente Actividades Actividades Cumplidas % de avance
Programadas

EL componente presenta a 31 de agosto de 2017 siete (7)
actividades para ejecucién de las nueve establecidas para la
vigencia 2017. Durante el seguimiento se realizo revision a los
avances y cumplimiento de la totalidad de las actividades,
evidenciando gue los procesos han realizado un trabajo
importante y significativo en materia de cumplimiento a las
Comp_ro.nente 2: 9 actividades y los términos, a exepcion del la actividad de los 86%
Rendicion de cuentas numerales 1.2 y 3.2 que reportan avance del 50%; y las
restantes del 100% lo que permitié el cumplimiento del
proposito  institucional de implementar canales de
comunicacion efectivos con los clientes tanto internos como
externos. Difundir y publicitar el cumplimiento de los planes y
programas gubernamentales.

El componente dos Rendicion de Cuentas, estd conformado por cuatro (4)
subcomponente y nueve (9) actividades asi: asi: 1 Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible, 2: Diadlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones, 3
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticién de cuentas, 4 Evaluacion y
retroalimentacién a la gestién institucional. En donde es claro que el propésito que
persigue es optimizar la gestién publica enfocada al Control social mediante acciones de
peticién de informacion, didlogo e incentivos para la ciudadania que acrecienten, florezcan
y mejoren los canales de comunicacion y las capacidades institucionales reales vy
potenciales. En ese entendido la Entidad establece procesos permanentes de interaccion
con sus grupos de interés para la presentacion de aspectos relacionados con su gestion y
los resultados de las mismas, estableciendo una relacion propositiva basada en el dialogo
y la constante participacion de la ciudadania y demas partes interesadas que les permite
mantener una gestion transparente.

En el periodo del 1° de enero a 31 de agosto de 2017, las actividades identificadas con los
numerales 1.2 y 3.2 no cumplieron los términos, reportando un avance del 50%, no
obstante de ser el seglin seguimiento que se realiza en la presente vigencia. Asi mismo y
en aras de realizar un seguimiento objetivo las restantes actividades presentan
cumplimiento de metas estableciendo un componente eficiente que ha permitido mejorar
los canales de comunicacion de la Gobernacién del Huila con su entorno, documentando
y estableciendo parametros de navegacion en materia de transparencia, tales como un
procedimiento de Rendicion de cuentas documentado, designacion de personal que lidere
y apoye la labor de identificacion de fortalezas y debilidades que mitiguen posibles riesgos
de corrupcion, permanente acompafiamiento a los procesos con el fin de identificar y
evaluar los riesgos a que se exponen en la ejecucion de sus labores.

Se evidencia que la entidad ha implementado un Link especifico para rendicion de
cuentas donde se crea una relacion interactiva con clientes internos y externos y se
realiza un trabajo informativo de cara a la ciudadania.
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Se cumple con un trabajo importante en materia de inclusion social, se vienen realizando
gestiones para que en las actividades de rendicion de cuentas hagan presencias
personas con discapacidades auditivas.

Rendicion de cuentas: El dia 15 de diciembre de 2016, en el Centro de Convenciones
José Eustasio Rivera se realiz6 la audiencia publica cuyo fin fue presentar el informe de
rendicion de cuentas de la vigencia 20186, dirigida para toda la ciudadania en general y
partes interesadas, jornada que contd con la asistencia de 851 personas, y fue liderada
por el sefior Gobernador, Secretarios de Despacho, Jefes de Oficina; asi mismo dicha
informacion se compila en acto administrativo que se publica en la pagina web en el link
rendicibn de cuentas en tres documentos titulados “Informe de Gestion 20167,
“Presentaciéon Rendicion de Cuentas 2016” y “Informe Audiciencia Rendicién de Cuentas
2016".

Audiencia publica a los ciudadanos y organizaciones sociales y econémicas: Se
evidencia en la pagina web de la gobernacion http://huila.gov.co asi como también en el
link /huilarindecuentas, la publicacién de todas la informacién inherente a la rendicion de
cuentas, informes de gestion y consejos departamentales que realiza la entidad en los
diferentes municipios del departamento del Huila y la participacion activa de ciudadanias.

Estrategia de Divulgacion de Informe de Rendiciéon de Cuentas. Conforme a lo
establecido en el articulo 6 del Acuerdo 33 de 2016, La secretaria Técnica del OCAD,
someti® a consideracion la estrategia de generacion y divulgacion de informacion de
rendicion de cuentas y se aprobd realizar audiencia publica con representantes de los
diferentes sectores econdémicos del departamento, para dar a conocer el trabajo y las
decisiones del 6rgano colegiado en el periodo objeto del informe dicha audiencia se llevé
a cabo el 17 de mayo de 2017 en el Salon de Gobernadores

El informe de rendicién de cuentas fue publicado en la pagina web de la Gobernacion
www.huila.gov.co y en mapa regalias conforme a lo establecido en el Acuerdo 33 de
2015, en el periodo entre el 01/01/2017 y el 30/06/2017.

Igualmente se puede acceder desde el link http://www.huila.gov.co/rendicion-de-cuentas-
sgr, en la Audiencia Rendicién Cuentas se ejecutd la siguiente tematica Balance
Asignaciones directas del Departamento, saldos municipios adheridos al OCAD
Departamento del Huila, Proyectos Aprobados, Ajustes Aprobados por la Entidad
Ejecutora designada por el OCAD.

Edificio Gobernacién Calle 8 Cra 4 esquina - Neiva — Huila — Colombia - PBX: (57+8) 8671300
www.huila.gov.co - Twitter @HuilaGob - Facebook Gobernacioén del Huila — El Camino es la Educacion

| i § St |



GOBERNACION

DEL HUILA

GOBERNACION DEL HUILA

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

SGN-C054-F04

Oficina de Control Interne OCI- Seguimiento 02

Componente 2: Rendiciéon de cuentas

fecha seguimiento

3110812017

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fedha Actividades Avance |Observaciones
programada
rmpiemontar Gairaregas para que s personas con |En Jorad de Audenca Pabkcs de|  Lider del proceso de O3THZ017 [En B tendin de cuenis feakzeon &0l 100%  [acckn inplmentada y
dscapacidad audiive parficpen adiamente en b [ Rendoon de Cusifas garanfizar k| plwifcin del 0AF vigenza 2016 58 coesd con persanal cumpikta
Jornada de Rendigon de Cuenfas en Audench ipariapacion ¥ comprensicn  de stlprel que spoyere la digsin de ol
i Fuibic persones con discapaciiad audive mirmeciin a los dscapaciades audivus,
E Para b rendictn de cunmas a renimrse
Subsomponents | o ¢l presents a0 se ha programsds)
Infarmacion e cakdad y en conker con dicho persunsl que Bpoye of
lenguaj i evenio, |
Distio y etboracon de 17 fletn, Cornie daacnes, ; Carivle duuigads p siregad Liter del procesa o BT Se expern realzer eskl Achiod AN Bl 5% e verfico duelo de
que conlengs informadin rekvants del prooeso de panifcacian de! AP vigencia 18 con el mma de rendicen de crfile, se ANl e
13 [Rendetin de Coentas, de fol comprensin = cuens archive faks .
| mterpretacan de s actvitndes desarroliasdas sn &
proceso de R C
[Remuestas o s solfiides formubdes por i Ewdsnca de Bs reuestss enviadas | Lider dol procesa de Ia001T 0% [Respuesh  piiblcada)
| cutadania en ol poceso prevo @ ln Rendin 4 phnifiaasiin del AR Se.. conyils. pibleapenh anbee. s on b pagine web
Cosntag L de emas qua la ciud £
deseabi que of gobermador expasiers en
su Tendiciin de cuenias, evidencizndo un|
P2l procesn  de  reroskmesscte con bl
crudadania skndiendn cada pregun
su respectva respuosE, Rhrmacin que
s enruenia publcads on @ pagine web,|
evidenceeda  ln estuctiracin |
dncumentacidn de rendizte de cueris.
2 % Tmpkmenticon de ana piatatorme de Flalat Lider di A0 i 30% Flamiorma &n procosa
Didiogo:de doha via con b Guadndnna y Rendioin oe centa (fores, Chals, planifcacin del DAP, Su:sugria al dren de Presss coordines f———
b|lldlﬂ.ln|i.j'ilﬁ i Coordinador TIC y Asesor arteuls con las dress @ esruckracian]
organiz@ciones P def plan de paricpacan cudadena can e
fn de dar cunpiment a los Bmas de
22 COMUATABAN, ST cuont con un pisn da
comunicaciones  eskucksads para B
eridad # wal esth sendo supw do
mefra en |8 practcs, Tebap que s
reaiza arbeid con THE
Publicer =0 medos mess b amdecdn pera | Evidenca de bs campailes piteadas Lidler delproceso de JnnageT Irdotire de Fopdoin  de Audencie 0% Aty o] ojocutda
{mothat & particpanin ¢ Melmn en ef proces de phinifeanion del DAP Fibica de Rendicdn de Coents 2016
23 irendicn de Cuenias i publasa en b pagnia WEB de
enidad
Fealtar, docamentar ¢ publcar Rendiin de {Jwidasyo evenles realzades Lider def procese de TORAOTT Esk rebap csth donsmenhds 100%  [Procedimiont:
enfas @ B cudadands de ko gestidn 2016, planificacion del DAP y publcado & procedimieno de Remdictn| documentsds ¥
mediante un especio dilevente @ auienci pitéca Asesor de prenss de Cusnias el mismo s eskucksa ejecutn o incorpora en
| Flem  (Foos cododancs  parlicpatias  por a1 de qua se socule en ks everios del o dnveerzos evenios
34 iproyedos, lemas o seracos. Ferias de i gestin siye de  edpaco el
con pabelones femdlicos, Tiendas lemalicas o rendician permaneai
seconaies, Wesas de dinngo remonaiesSectonal o
femdlicas,  Rewmones  jonsks  Assmbleas
Subcomponente 3 camdarias
Incenkvos pars rabia I cuburs Disenor, formalar & mpkmentar Fan a0 Wede Aumentar pAricpecon oot o1 6l Aseser de prensa, e A00eR0NT Parslek @ plan de comunkaconss s W% [SE encuenya)
de b rewdiciha y pelcinde informatvos proceso de RE apoyn del Lider dei encuers o plen de medios los cuales 3 estuchrada pero se
cuents iz procesa de plnificaciin canelean a touss dol Ases de Prensa resdizan s megra an
delDAR artiubs con o DAP,  fabap de canpa
Fealow batince dn s dehidades y fwlalezas Wforme  evabacon  Rendicin de|  Lider dof proseso de 36032017 @ cenl Gon Und pasond CNTHann)  00%  |odvidad  epcumin)
{ evidencadas durante b ejeassio de s acolones § cuenias planiizcin del DAP para Wenticar ks Hriakezas v debibdnd parmanensment:
e Rendhodn de Cuentas definidas para b iganca reciizor 2l poompaiieTients de rejo
33 L arterior, anakoando \as necesiindes de ifermanin o 4 diche Procedintenio, con el i)
v capacdad de reqsas de b Entilad de npicar en s prdyimas achdades o
[ Remdicien de Cusmms.
Implemantar  acoones  de  muwa para el|F el de|  Lider d FTRE0T |6 remiie ol comunicroa de prersa can e 100% LA enidad  ens
campenaiie de renioin de aenlas o parti de e rendicin de asentas planifoacion del DAP h e meprar B pariepacin da Iy un k|
chervacings p sugerenoay cudadanos. Aender las 7l il
{Subcomponente 4 observacuess que resulan: de bl odo el proceso del
Evaluscan y revoalmentcon o | 41 encugsts, calicacones  ach de rondwon de dubris
| gegton nskuconal COMprOMises ¥ pors, consideraris para Se publca ko Jof
Bpicarks @ mieys ceralegirs, inherent: a
paricpandn de |l
chsdadarn:

Edificio Gobernacian Calle 8 Cra 4 esquina - Neiva — Huila — Colombia - PBX: (57+8) 8671300
www.huila.gov.co - Twitter @HuilaGob - Facebook Gobernacion del Huila — El Camino es |a Educacion




GOBERNACIC
1ON DEL HUILA SGN-C054-F04

Componente. 3. Racionalizacion de tramites

Componente Actividades Actividades Cumplidas % de avance
Programadas

8 de agosto de 2016, se suscribe acta de Visita con la
Coordinacion de las TIC, como parte del seguimiento que se
realiza al PAAC en la cual se notificd el nuew plan

anticorrupcion para el Componente 3.
Componente 3:

! 2 5
?raa'?:i,tlasflzamon de 18 En dicho seguimiento se pudo establecer que en aplicabilidad 10%

de las nuevas estrategias se han inscrito cinco nuevos
tramites y se esta aplicando la utilizacion de la herramienta
tecnologica del SUIT.

Este componente esta estructurado con dieciocho (18) actividades, dirigidas a minimizar
los tramites que los usuarios deben realizar para acceder a los servicios de la entidad.

La Oficina de Control Interno de Gestion en cumplimiento a la actividad de seguimiento,
realizo vistita a la Coordinacién de TIC de la Gobernacion del Huila el dia 28 de agosto de
2017, con el fin de establecer el avance y cumplimiento de las actividades descritas en
dicho componente. En acta suscrita entre las partes se informé que la ejecucion de las
actividades documentadas y objeto de revision habian sido suspendidas en razén a que
por asesoria y capacitacién dictada por funcionarios del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica (DAFP) se identificaron una serié de inconsistencia en la formulacion
de las mismas.

Por lo anterior se informa y se pone en conocimiento el nuevo documento que contiene la
correccion y nueva estructura del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que rige
para la entidad y que se encuentra pendiente de publicar.

Asi mismo y en aplicabilidad de los correctivos se inscribieron cinco (5) nuevos tramites,
reporte que se genera desde la Plataforma del SUIT.
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Se hace revision a la informacién que reporta la Plataforma del SUIT en donde se
establece que la racionalizacion de tramites de la Gobernacion del Huila se
encuentra en el 54% con 51 tramites inscritos, 38 en gestion de inscripcién y 5 por
incluir al inventario, estos ultimos corresponden a tramites de tipo tecnolégicos
implementados para la Secretaria de Salud Dptal en aplicabilidad de las nuevas
actividades resultado de la modificacion realizada al componente 3.

Componente 4. Servicio al Ciudadano

Uno de los principios de la politica de Buen Gobierno esta orientado a generar confianza
de las partes interesadas en las entidades y los servidores publicos, ambiente en el cual
el ciudadano se constituye en el fundamento de la Administracion Publica y es el Estado
quien esta al servicio de sus necesidades y requerimientos.

Este componente tiene importancia para la Administracién central Departamental con ello
se pretende el fortalecimiento organizacional para consolidar institucionalmente el manejo
de la atencion al ciudadano, medidas para optimizar los canales de atencién de acuerdo
con la caracterizacion de los grupos de interés de la Entidad, la elaboracion y
perfeccionamiento de medidas normativas y procedimentales que enmarquen de mejor
manera la adecuada atencién a la ciudadania, con un talento humano idéneo y con mejor
vocacion de servicio y la promocion del relacionamiento directo con los ciudadanos.

Bajo esta proposicion la Gobernacion del Huila, orienté acciones hacia la mejora continua
de sus procesos internos, la entrega de productos y servicios que cumplan con los
requisitos y expectativas de los ciudadanos, la calidez, conocimiento y orientacion de los
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servidores publicos y la optimizacion de los recursos, con el fin garantizar la excelencia en
el servicio al ciudadano.

Dentro de las metas del Plan de Desarrollo “El Camino es la Educacién” una de las metas
es la capacitacion a funcionarios adscritos a la Administracién Departamental, para el
manejo de los mecanismos de mejora de atencion al ciudadano permitiendo optimizar los
servicios en la oficina de atencion al ciudadano.

Este componente lo determinan cuatro (4) subcomponentes asi: 1 Estructura
administrativa y Direccionamiento estratégico, 2 Fortalecimiento de los canales de
atencion, 3 Talento Humano, 4 Normativo y procedimental ejecutados con nueve (9)
actividades.

Componente Actividades Actividades Cumplidas % de avance
Programadas

El componente reporta para ejecucion durante la vigencia 2017
nueve (9) actividades las cuales fueron objeto de seguimiento,
siendo imporiante indicar que siete (7) de ellas reportan
actiidades y fecha de cumplimiento hasta el 31 de
agosto2017. Por lo anterior se indica al respecto que seis (6)
no cumplen con los terminos de ejecucion numerales 1.1,1.2,

Componente 4. Sendcio 9 2.3,3.1,32y42 33%

al Ciudadano
Es importante mencionar en el presente seguimiento los
procesos ewvidencian dificultad en la aplicabilidad de las
actividades, situacion que desmejora la valoracion general del
plan intitucional anticorrupcion ya que no existe justificacion
argumentada para dicha situaacion.

En el segundo seguimiento de la vigencia 2017 refleja un alto indice de incumplimiento a
las metas establecidas a 31 de agosto, evidenciando que tres de las siete actividades
para cumplir reportan 0% de avance y las restantes tres no superan el 50% de avance,
falencia que determina el bajo rendimiento del componente valorado en el 33%; situacion
que afecta la calificacion general del PAAC; asi como también es evidente que se
requiere de una reevaluacion por parte de los procesos que lo estructuran y lo ejecutan de
tal fin que le permita implementar mejoras eficaces y eficientes de comunicacion y
atencion para con los clientes internos y externos.
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

El proposito de la Ley 1712 de 2014, es regular el derecho de acceso a la informacion
publica, el principio rector de la ley es que toda la informacién en poder de las entidades
del estado deben proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas
amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la
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ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y
legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley.

El componente tiene cinco (5) subcomponentes asi: 1 Lineamientos de Transparencia
Activa, 2 lineamientos de Transparencia Pasiva, 3 Elaboracién los Instrumentos de
Gestién de la Informacion, 4 Criterio diferencial de accesibilidad, 5 Monitoreo del Acceso
a la Informacion Publica; La Administracién Departamental ha establecido actividades (26)
actividades con el proposito de mejorar el acceso a la informacién publica de tal manera
que sea clara precisa, confiable y oportuna para quien la requiera.

Componente Actividades Actividades Cumplidas % de avance
Programadas

El componente establece para el periodo nueve (9) actividades
para cumplir de las cuales solo el numeral 1,4 reporta 0% de
ejecucion. Respecto a las demas el seguimiento es significativo
ya que se evalud el tofal de las actividades enconfrando que
veinte (20) de ellas reportan que los procesos han realizado un
trabajo importante en pro de divulgar y garantizar el acceso a la
informacion de los programas y planes insfitucionales.

Componente 5.
Transparencia y Acceso 26
a la Informacién

95%

Este componente reporta un avance significativo en aplicabilidad de las
actividades que permiten a la entidad contar con herramientas informativas
eficaces y eficientes de cara a la ciudadania en general. Consideramos importante
acotar que gran parte de las actividades tienen como fecha limite 31 de diciembre
de 2017, pero esta auditoria consideré importante revisar el estado de avance
para su cumplimiento tal como se describe en los cuadros adjuntos, evidenciando
un alto indice de actividades con avance por encima del 50%, aunado a que el
canal de web institucional esta siendo objeto de mejoras.
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Componente iniciativas adicionales:

Este componente se estructuré con seis (6) actividades las cuales refieren a las
iniciativas particulares de la entidad con el fin de contribuir, combatir y prevenir la
corrupcién al interior de la Gobernacion del Huila.

Componente Actividades Actividades Cumplidas % de avance
Programadas

Este componente se encuentra con los término de ejecucion de
actividades cumplidas a 31 de agosto de 2017. Respecto a lo
anterior se revisaron la tolalidad de los compromisos
evidenciando un bajo indice de cumplimiento reportando las
activides 1.2, 1.4, 1.5, 1.6; con cero avance en la ejecucion y
las dos restantes con el 15 y 20 porciento de cumplimiento. EI
componente bajo indice repercupe significativamente en la
calificacion general del Plan Infitucional y aun mas en las
Componente 6: politicas, planes y programas de la entidad, lo que dificulta la 5%
i ity = o R 9
Iniciativas Adicionales ejecucion de las actividades.

En el seguimiento la auditoria pudo establecer las falencias de
las actividades planteadas ya que es evidentes que los procesos
involucrados los rige normatividad especifica, no ha contado
con la participacion y compromiso activo de los procesos,
dificultad para acceder a la informacion, las evidencias y a la
atencion de los responsables de ejecutar las actividades.

Se realizd acta de visita de seguimiento, en donde se pudo establecer el bajo
indice de cumplimiento de las actividades que alcanzé el 5%.

Basados en lo anterior es importante indicar que los Procesos Control Interno
Disciplinario y Control Interno de Gestién cuentan con normatividad que rige su
actuar y que es determinan al momento de aplicarlo a las actividades.

Asi mismo durante dicha visita se realizé el analisis pertinente a cada una de las
actividades en donde los procesos identificaron falencias argumentando que éstas
tienen caracteristicas subjetivas y que no representan o determinan, acciones
incidentes en la misién que persigue el Plan Anticorrupcion que es generar valor
agregado al trabajo institucion en pro de la transparencia y las buenas practicas
de la gestién publica, aunado a que el trasfondo de las mismas ya estan
determinadas por la normatividad disciplinaria vigente.
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Consolidado seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

GOBERNACION DEL HUILA
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Fecha de Seguimiento

2017-08-31

Componente

Actividades
Programadas

Actividades Cumplidas

% de
avance

Componente 1:
Gestion del
Riesgo de
Corrupcion -
Mapa de Riesgos
de Corrupcién

12

De las diez (10) actividades programadas para cumplir
al 31 de agosto-17, los numerales 1.1, 1.3, 2.1y 2.3 no
cumplieron con lo planeado y los términos estipulados;
las restantes seis (6) presentan avances significativos
que estan entre el 50% y 100%. El componente refleja
avance deficiente, al no existir continuidad en la
ejecucion de las actividades y el incumplimiento de los
términos que es una constante. No obstante se
identifican acciones que reflejan avances de las
actividades ajustados a la optimizacion de factores
tales como tiempo y recursos.

64%

Componente 2:
Rendicion de
cuentas

EL componente presenta a 31 de agosto de 2017 siete
(7) actividades para ejecucion de las nueve
establecidas para la vigencia 2017. Durante el
seguimiento se realizd revision a los avances Yy
cumplimiento de la totalidad de las actividades,
evidenciando que los procesos han realizado un trabajo
importante y significativo en materia de cumplimiento a
las actividades y los términos, a excepcion de la
actividad de los numerales 1.2 y 3.2 que reportan
avance del 50%; y las restantes del 100% lo que
permitié el cumplimiento del proposito institucional de
implementar canales de comunicacion efectivos con los
clientes tanto internos como externos. Difundir y
publicitar el cumplimiento de los planes y programas
gubernamentales.

86%

Componente 3:
Racionalizacion
de Tramites

18

8 de agosto de 2016, se suscribe acta de Visita con la
Coordinacién de las TIC, como parte del seguimiento
que se realiza al PAAC en la cual se notifico el nuevo
plan anticorrupcion para el Componente 3.

En dicho seguimiento se pudo establecer gque en
aplicabilidad de las nuevas estrategias se han inscrito
cinco nuevos tramites y se esta aplicando la utilizacién
de la herramienta tecnologica del SUIT.

10%
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Componente 4.
Servicio al
Ciudadano

El componente reporta para ejecucion durante la
vigencia 2017 nueve (9) actividades las cuales fueron
objeto de seguimiento, siendo importante indicar que
siete (7) de ellas reportan actividades y fecha de
cumplimiento hasta el 31 de agosto2017. Por lo
anterior se indica al respecto que seis (6) no cumplen
con los términos de ejecucion numerales 1.1,1.2, 2.3,
31, 3.2 y 4.2

Es importante mencionar en el presente seguimiento
los procesos evidencian dificultad en la aplicabilidad de
las actividades, situacién que desmejora la valoracion
general del plan institucional anticorrupcion ya que no
existe justificacion argumentada para dicha situacion.

33%

Componente 5:
Transparencia y
Acceso ala
Informacion

26

El componente establece para el periodo nueve (9)
actividades para cumplir de las cuales solo el numeral
1,4 reporta 0% de ejecucion. Respecto a las demas el
seguimiento es significativo ya que se evalué el total de
las actividades encontrando que veinte (20) de ellas
reportan que los procesos han realizado un frabajo
impertante en pro de divulgar y garantizar el acceso a
la informacion de los programas y planes
institucionales.

95%

Componente 6:
Iniciativas
Adicionales

Este componente se encuentra con el término de
ejecucién de actividades cumplidas a 31 de agosto de
2017. Respecto a lo anterior se revisaron la totalidad de
los compromisos evidenciando un bajo indice de
cumplimiento reportando las actividades 1.2, 1.4, 1.5,
1.6; con cero avance en la ejecucion y las dos
restantes con el 15 y 20 porciento de cumplimiento. El
componente bajo indice repercute significativamente en
la calificacion general del Plan Institucional y aun mas
en las politicas, planes y programas de la entidad, lo
que dificulta la ejecucion de las actividades.

En el seguimiento la auditoria pudo establecer las
falencias de las actividades planteadas ya que es
evidentes gue los procesos involucrados los rige
normatividad especifica, no ha contado con la
participacion y compromiso activo de los procesos,
dificultad para acceder a la informacion, las evidencias
y a la atencion de los responsables de ejecutar las
actividades.

5%
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Conclusién y Recomendaciones.

v

El Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano (PAAC), del periodo comprendido
del 1° de enero a 31 de agosto de 2017, tiene un avance 49% resultado del
seguimiento realizado a los seis (6) componentes.

De acuerdo con lo establecido en el presente informe, durante el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2017, La Gobernacién del Huila ha realizado avances
en aspectos tales como Transparencia y acceso a la informacién, Rendicion de
Cuentas y Gestién del Riesgo. Siendo importante aclarar que la auditoria de
seguimiento aplicod en su sistema evaluativo la revision y calificacion al total de las
actividades que se programaron ejecutar entre el 1 de enero al 31 de agosto, no
obstante de que ya se habia realizado un primer seguimiento y calificacion y que
se ve reflejado en el comparativo del consolidado de calificaciones, actividad que
se realizé en pro de la mejora y continuidad a las tareas y actividades
programadas.

Se evidencian acciones que han mejorado significativamente los canales
informativos y la calidad de la informacion en aplicabilidad de la Ley 1712 de 2014;
en Materia de Gestion del Riesgo el Departamento Administrativo de Planeacion
Departamental viene adelantando la actualizacién al mapa de riesgos por proceso
labor importante que permite mejorar para la entidad el actuar de la gestion publica
y mejorar la comunicacion y los servicios para con la ciudadania en general; asi
mismo realiza un trabajo importante en materia de socializacion y comunicacion de
Rendicion de Cuentas actividad que la entidad debe realizar como medio
informativo de su gestion y el cumplimiento de sus Planes y Programas, Se
evidenci® un procedimiento estructurado y documentado que permite la
participacién activa de la ciudadania en la etapa previa, durante y posterior a los
eventos.

Se observd que realizaron modificaciones estructurales al PAAC, las cuales no
fueron informadas a la oficina de Control Interno de Gestion, realizando
seguimiento sobre actividades que tenian serias observaciones y que por tal razén
no estaban vigentes como es el caso del “componente 3 Racionalizacion de
Tramites”

Como observacion generalizada nos permitimos indicar que no obstante lo anterior
el Plan se viene desarrollando con serias dificultades de autocontrol, autogestion y
compromiso al evidenciar que no se cumplen los tiempos y las actividades por
parte de los responsables de las actividades y por consiguientes los objetivos que
lo enmarcan, asi mismo y en el desarrollo de la auditoria de seguimiento se
presentaron serias dificultades para acceder a la informacion y la atencién de los
responsables de los procesos como es el caso de los procesos Juridico y
Contratacion.
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v De otra parte los responsables de las actividades deben avanzar con mayor
agilidad en la ejecucion de las mismas, y adelantar actividades que fortalezcan el
trabajo articulado entre los procesos, mejorar la calidad de la Informacion de cara
a la ciudadania, la seleccion de automatizacion de tramites criticos en el marco de
la una estrategia anti - tramites, la realizacion de los eventos en torno a la
sensibilizacion de atencion al ciudadano y la evaluacion de los mecanismos del
Sistema de Quejas Reclamos y Sugerencias ( PQRs), lo anterior, dada la
importancia de estas actividades como base de la lucha contra la corrupcion.

v' Se recomienda presentar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano a la ciudadania y partes interesadas con el fin de hacerla participe de
esta herramienta administrativa que busca mitigar posibles actos de corrupcién, en
pro de la mejora de la calidad y oportunidad de los servicios que los lleve a
alcanzar la satisfaccién del cliente.

v Se recomienda incluir en la publicacion los actos administrativos que adopten el
Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y los que motivan sus
modificaciones o ajustes.

Recomendaciones:

e Se recomienda incluir en la publicacién los actos administrativos que adopten el
Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y los que motivan sus
modificaciones o ajustes, asi como también socializarlo con la ciudadania y partes
interesadas para que exista mayor participacién en la construccion y mejoramiento
del mismo.

e Es importante que el proceso o area encargada de la estructuracion y modificacion
del PAAC, informe a la oficina de Control Interno sobre las decisiones de cambios
o modificaciones al mismo, con el fin de que sea tenido en cuenta al momento de
realizar los seguimientos.

e Implementar acciones efectivas en materia de servicios al ciudadano ya que se
evidencias deficiencias en el cumplimiento de los objetivos del componente y la
gjecucion de las actividades.

e Las actividades que involucran el proceso de Control Interno de Gestién y Control
Interno Disciplinario deben ser objeto de revision y replanteamiento con el fin de
que se estructuren en armonia con la normatividad que los rige y que delimitan su
actuar.
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e Esimportante que la entidad adelante camparfias donde se informe a la ciudadania
sobre los medios con que cuenta la entidad para denunciar actos de corrupcion.

e Se recomienda estructurar un procedimiento que se deba aplicar ante una
situacion de corrupcion, estructurar el canal de denuncias en aplicabilidad de la
Ley 1712 de 2014 y el cumplimiento de la salvaguarda y reserva de los datos del
denunciante.

n.?..l G_‘T—T/ZW

Seguimiento: Sugeli Cortes
Contratista
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