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Plan Estratégico de Tecnhologias de
la Informacion

PETI

El plan estratégico de tecnologias de la
informacion  (PETI) se  formuld
considerando la parte institucional en la
cual se alinean los procesos de la
entidad con la tecnologia para generar
valor y cumplir de manera efectiva las
metas del plan de desarrollo
departamental.
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Grupo de Tecnologias de
Informacién y la Comunicacion
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Introduccién

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (PETI)
de la GOBERNACION DEL HUILA es resultado de un ejercicio de planeacion
estratégica realizado por el proceso GESTION TECNOLOGICA Y DE
TELECOMUNICACIONES, para determinar actividades e iniciativas que
contribuyan al cumplimiento de las metas del proceso, el fortalecimiento de la
politica de Gobierno Digital, la mejora en la prestacion de servicios ciudadanos, el
logro de los objetivos estratégicos de la entidad y metas del plan de desarrollo.

El presente PETI es formulado para la vigencia 2020 - 2023 y se encuentra
enmarcado en los planes de desarrollo nacional y departamental, asi como en los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y la politica de Gobierno
Digital.

1. Objetivo Estratégico

Establecer estrategias y definir acciones en el marco de la implementacién de la
politica de Gobierno Digital en la GOBERNACION DEL HUILA, para fortalecer la
planeacidn, el gobierno y la gestion de Tl y el desempefio institucional, alineados
con los objetivos estratégicos y misionales de la entidad.

1.1 Objetivo Especificos

e Plantear inciativas que contribuyan al fortalecimiento de la gestion Tl en la
entidad, fortaleciendo capacidades tecnolégicas.

e Mejorar los servicios ciudadanos que presta la GOBERNACION DEL HUILA
mediante la adopcion de tecnologias que faciliten el acceso de los usuarios
y grupos de interés.
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e Definir proyectos que impulsen el fortalecimiento del ecosistema digital en el
departamento del Huila.

2. Alcance del documento

El PETI inicia con un diagnéstico de la situacion actual de la gestion Tl en la entidad
y determina sus capacidades en comparacion con los lineamientos del modelo de
arquitectura TI, de igual manera realiza un analisis de los objetivos estratégicos y
misionales de la GOBERNACION DEL HUILA y del proceso de Gestion TIC para
determinar brechas y oportunidades.

Finalmente, presenta un portafolio de iniciativas o proyectos de Tl encaminados al
fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica de la Gobernacién y mejoras en los
procesos internos y los servicios al ciudadano que presta la entidad, en
cumplimiento de los lineamientos y buenas practicas que establece la politica de
Gobierno Digital.

3. Marco Normativo

Decreto 1008 de 2018, politica de Gobierno Digital, por el cual se establecen los
lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital, la cual tiene por objeto
promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para consolidar un estado y ciudadanos competitivos, proactivos e
innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital.

Decreto 415 de 2016, definicion de los lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Articulo 232 de la Ley 1450 de 2011, racionalizacion de tramites y procedimientos
al interior de las entidades publicas.
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Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos Yy tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Decreto 2573 de 2014, reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y que en el
mismo decreto se define el componente de Privacidad y Seguridad de la informacion
que incluye el modelo de seguridad y privacidad de la informacion (MSPI).

Resoluciéon N 2710 de 2017, por la cual se establecen lineamientos para la adopcion
del protocolo IPv6.

Decreto 1499 de 2017, definen los lineamientos del modelo integral de planeacién
y gestion para el desarrollo administrativo y la gestion de la calidad para la gestion
publica.

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciébn Puablica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

4. Rupturas estratégicas

En este punto se determinan algunos de los paradigmas que debe romper la entidad
para adelantar el proceso de transformacion digital, impulsados por el mejoramiento
continuo de la gestion de TI:

e Falta de articulacién entre el proceso de gestion TIC y los procesos de
planeacién y direccion

e Fortalecer las capacidades para el uso y apropiacion de TIC por parte de los
funcionarios y contratistas

¢ Implementar buenas practicas y estandares para la gestién de Tl y Sistemas
de Informacion
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5. Entendimiento estratégico

Es necesario efectuar el reconocimiento misional y estratégico de la entidad para
determinar oportunidades y brechas para la planeacién y gestion de las TIC.

Misidn

El Departamento del Huila, segun la Constitucion Politica, tiene autonomia para la
administracion de los asuntos seccionales y la planificacion y promocion del
desarrollo econémico y social de su territorio. Ejerce funciones administrativas de
coordinacion, de complementariedad de la accibn municipal, de intermediacion
entre el Gobierno Nacional y los Municipios y prestador de los servicios
determinados por la Constitucion y la ley".

Visién

En el afio 2020 el Huila ser& el corazén verde de Colombia, pacifico, solidario y
emprendedor; lider de una region dinamica donde florecen los suefios de todos.
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Organigrama
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Mapa de procesos
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Portafolio de servicios que presta la Gobernacion del Huila en relacion a sus
procesos y grupos de valor

GRUPOS DE VALOR
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PROCESO

GRUPOS DE VALOR
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ESTADO E INSTITUCIONES

ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS Y/O
ENTIDADES DEL SECTOR

PUBLICO
ORGANISMOS PRIVADOS
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PRESTACION DE
LOS SERVICIOS
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X
X
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administrativo
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coordinados y regulados
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lineamientos de Ila
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de la red de donacion y
trasplante
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capacitada en X X
legislacién comunitaria
ASISTENCIA EN | Entidades y
LEGISLACION organizaciones X
COMUNITARIA Y |comunitarias
PARTICIPACION |Controladas y vigiladas
CIUDADANA Personerias Juridicas y X X
dignatarios reconocidos
*Dignatarios Inscritos. X X
*Certificacion de
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PROCESO

GRUPOS DE VALOR

PRODUCTOS O
SERVICIOS

ENTES DE CONTROL

DE

ALCALDES
COMUNIDAD
PROVEEDORES Y
PRESTADORES DE SERVICIOS
EMPRESAS, SOCIEDADES DEL
ESTADO E INSTITUCIONES

ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS Y/O
ENTIDADES DEL SECTOR

PUBLICO
ORGANISMOS PRIVADOS

Personeria Juridica y
Representacion Legal.
*Reforma de Estatutos.
*Reconocimiento de
Personeria Juridica.
*Certificados de
Existencia y
Representacion Legal

Apertura y Registro de
Libros

Cancelacion de

Personeria Juridica.

ASISTENCIA
SOCIAL A
POBLACION
VULNERABLE

Poblacion  Vulnerable
beneficiada mediante
programas sociales

ADECUACION Y
ORDENAMIENTO
A LA
INFRAESTRUCTU
RA PRODUCTIVA
AGROPECUARIA,

Infraestructura
productiva
departamento
orientada, desarrollada
y modernizada.

del
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GRUPOS DE VALOR
0 4 w
oW A
o > E Wzo o) 5 9,:
PRODUCTOS O |2 88585558z
oo
PROCESO B EEEEE TR
SERVICIOS c 121290885225 3
0 |C |5 |uloPEgPS =
o1 < |8 2oldglms8ol 2
= Ea9noe |3
w hle Ju |5 | &
wf & — w (@)
xl=wn
ol w w
AMBIENTAL Y
MINERA DEL
DPTO
FORMACION Y Destinos turisticos
PROMOCION - DE estructurados
LOS DESTINOS cualificados ' X | X X
TURISTICOS DEL romocionados y
DEPARTAMENTO |P
Respuestas a las
Comunicaciones
oficiales, POR, y
requerimientos
ATENCION AL |realizados a través del X X
CIUDADANO PBX, telefax 8712705 o
de la linea gratuita
01800968716,
atendidos.
Pasaporte X

18




©)

icontec

1SO 9001

GOBERNACION SC4353-1

DEL HUILA SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Cdédigo: SGN-C048-P839

Fecha Aprobacion:
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE | 25 de noviembre de 2019

LA INFORMACION Version: 4

Pagina 19 de

5.1 Plan de Desarrollo Nacional
Pacto por la Transformacion Digital de Colombia
Objetivos

e Llevar Internet a los hogares de menores ingresos.
e Mejorar la interaccion entre entidades publicas y ciudadanos.

Estrategias

e Crearemos un fondo y regulador Unico para asumir los desafios de la
convergencia tecnologica en el sector TIC.

e Aceleraremos la inclusién social digital a través de incentivos al despliegue
de redes para llegar a los hogares mas necesitados.

e Generaremos un modelo sostenible para las soluciones de acceso publico a
Internet en zonas rurales.

e Promocionaremos una politica de Estado para la transformacion digital y el
aprovechamiento de la cuarta revolucién industrial, a través de la
interoperabilidad de plataformas, contacto a través del portal Unico del estado,
uso de tecnologias emergentes, seguridad digital, formacién en talento digital,
y fomento del ecosistema de emprendimiento.

e Mejoraremos la calidad de Internet en el pais.

¢ Impulsaremos la transformacion digital de la administracién publica a través
de la digitalizacion y automatizacion masiva de tramites.

e Disefiaremos y ejecutaremos un plan de modernizacion tecnologica de la
DIAN.

e Utilizaremos Big Data en la lucha contra la corrupcién.

19
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Metas
. N _‘...." =
$ 50 ‘ o \
Aumentar a 70% .
los hogares colombianos .

(- ctados a Internet
lrzgisels 2 Incrementar de 87 a 290

META millones las transacciones
11.8 millones digitales realizadas

34 tramites de alto
impacto ciudadano,
transformados digitalmente

Plan de Desarrollo del Departamento
El Plan de Desarrollo Departamental (2016- 2019) “El Camino es la Educacion” ha
planteado los siguientes programas vinculado el desarrollo de Tl, fortalecimiento del

ecosistema digital y la implementacion de la politica de gobierno digital

PROGRAMA: Inclusién e innovacion tecnoldgica para el desarrollo humano, social
y productivo del departamento.

Obijetivo: Aumentar el nivel de apropiacion de las TIC en el departamento.

Meta de Resultado Linea Base | Meta 2019
Porcentaje de poblacion del departamento atendida en ND 8%
componentes del Ecosistema Digital Departamental

Metas de Producto Linea Base | Meta 2019
Aume_ntar el nimero de ciudadanos capacitados en el 16.843 30.000
manejo de las TIC.

Zonas de conexion WIFI implementadas 138 200
Funcionarios de la Gobernacion con ciudadania digital | 90% 100%

20
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Metas de Producto

Linea Base | Meta 2019

Instituciones Educativas Oficiales y bibliotecas con
servicio de internet.

50

187

Puntos Vive Digital y Vivelabs

25

30

Objetivo: Alcanzar el Sello de Excelencia en Gobierno en Linea para entidades

territoriales

Meta de Resultado

Linea Base | Meta 2019

Indice de Gobierno en Linea

65

100

Metas de Producto Linea Base | Meta 2019
Directorio de Sistemas de Informacion de la entidad. ND 1

Sistema de informacién Historia Clinica Unica. ND 1
Municipios conectados a la Ventanilla Unica 10 36
Departamental

Sistema de Gestion Académica y Administrativa para ND 1
Instituciones Educativas del departamento.

Plataforma virtual y tecnologia movil para el ND 1
emprendimiento y teletrabajo.

Tramites y/o Servicios implementados en linea. 5 20

Objetivo: Aumentar la participacion ciudadana y el indice de gobierno abierto

Meta de Resultado

Linea Base | Meta 2019

Subindice de Gobierno Abierto - GEL MinTIC

61

100

Metas de Producto Linea Base | Meta 2019
Sistema de Analisis de Datos — BIG DATA ND 1
Publicacion de sets de datos en la plataforma de datos 32 40
abiertos nacional.

Plataforma web para la participacion ciudadana ND 1
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PROGRAMA: Servidores Publicos competentes para entregar servicios con calidad.

Objetivo: La Gobernacion del Huila, posicionada entre las mejores del pais, por

entregar servicios de calidad a sus clientes.

Meta de Resultado Linea Base Meta 2019
% de mejoramiento del Sistema de Gestion

Integrado de la  Administracion  Central | 63% 80%
Departamental.

Metas de Producto Linea Base Meta 2019
Infraestructura tecnologlcq de la Administracion 80% 100%
Central soportada y actualizada.

Servicios tecnologicos en la Administracion 5 5
Central soportados y actualizados.

Sistemas de Informacion de la Administracion 4 4

Central soportado y actualizado.

% de capacidad de procesamiento 'y

almacenamiento del Centro de datos de la|45% 100%
Administracién Central.

Funcionarios de la Administracion Central

capacitados en servicios tecnoldgicos y sistemas | 243 243

de informacion.

Alineacién Planes Estratégicos

Plan Nacional de desarrollo

desarrollo

Plan Departamental

de

rurales.

Generaremos un modelo sostenible para las
soluciones de acceso publico a Internet en zonas

Zonas de conexion WIFI
implementadas

22
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Impulsaremos la transformacion digital de la
administracion publica a través de la digitalizacion y
automatizacion masiva de tramites.

Directorio de Sistemas de
Informacion de la entidad

Tramites y/o  Servicios
implementados en linea

Aceleraremos la inclusion social digital a través de
incentivos al despliegue de redes para llegar a los
hogares mas necesitados.

Aumentar el numero de
ciudadanos capacitados en
el manejo de las TIC.

Puntos Vive Digital vy
Vivelabs

Impulsaremos la transformacion digital de la
administracion publica a través de la digitalizacion y
automatizacion masiva de tramites.

Infraestructura tecnoldgica
de la  Administracion
Central soportada y
actualizada.

Servicios tecnolégicos en la
Administracion Central
soportados y actualizados.

Sistemas de Informacién
de la Administracion
Central soportado y
actualizado.

% de capacidad de

procesamiento y
almacenamiento del Centro
de datos de la

Administracion Central.
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Promocionaremos una politica de Estado para la | Funcionarios de la

Gobernacién con
ciudadania digital

Funcionarios de la
Administracion Central

capacitados en servicios
tecnoldgicos y sistemas de
informacion.
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6. Andlisis de la situacion actual

6.1 Estrategia de TI

En el marco del sistema de gestion de calidad en la GOBERNACION DEL HUILA,
el proceso de GESTION TECNOLOGICA Y DE TELECOMUNICACIONES tiene en
su caracterizacion la definiciobn de su objetivo, actividades, entradas, salidas e
indicadores.

Objetivo del proceso GESTION TECNOLOGICA Y DE TELECOMUNICACIONES

Gestionar las tecnologias de informacion de la Gobernacion del Huila, desarrollando
planes, programas y proyectos, gestionando sistemas de informaciéon y prestando
servicios de soporte, administracibn y mantenimiento de los servicios y la
infraestructura tecnoldgica de la entidad, contribuyendo al cumplimiento de las
metas estratégicas y los objetivos misionales.

Las actividades e iniciativas relacionadas con los objetivos estratégicos de Tl estan
enmarcados en dos programas y, a su vez, en dos proyectos de inversion que se
formularon para el afio 2019.

Programa: Inclusion e innovacion tecnolégica para el desarrollo humano,
social y productivo del Departamento

Proyecto: Fortalecimiento del Ecosistema Digital en el Departamento del
Huila

Programa: Servidores Publicos competentes para entregar servicios con
calidad

Proyecto: Fortalecimiento de la Estructura Tecnoldgica e Informética de la
Gobernacion del Huila
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Identificacion de usuarios

Los grupos interesados y usuarios de los servicios del proceso de Gestion Tl se
pueden clasificar en:
Usuarios internos

e Gobernador

e Secretarios

e Directores de Departamento Administrativo

e Lideres de proceso

e Funcionarios de planta en general

e Contratistas

e Proveedores

Usuarios externos
e Ciudadania en general
¢ Entes de control
e Gremios

6.2 Sistemas de Informacién

El catdlogo de sistemas de informacion presenta cada una de las soluciones
tecnoldgicas que soportan los procesos de la entidad y una descripcion de los
mismos, con base en sus funcionalidades.

Nombre Descripcion Categoria/Uso|[Tipo
SISTEMA DE|[Este sistema apoya Ila
INFORMACION automatizacion de procesos
FINANCIERO Y/de administracién del recurso

ADMINISTRATIVO-|financiero, contabilidad Administrativo Cliente/Servidor
SIFA (Médulos:publica Departamental,
Presupuesto, ejecucion 'y control del
Tesoreria, presupuesto  Departamental

26
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Contabilidad, asi como los procesos de

Nomina, Almacén,administracion de ndémina y

Seguridad, almacen.

Planeacion Yy

Trazabilidad)

El modulo de Presupuesto y
Tesoreria permiten el manejo
de las operaciones que realiza
la entidad, con el manejo de
este instrumento de desarrollo
anual tanto para ingresos

como para egresos,
apropiaciones,
disponibilidades,  ejecucion,

compromisos y Ordenes de
pago.

El médulo de Contabilidad es
el puerto donde llegan todas
las transacciones de los otros
moédulos que componen el
SIFA© y que hace que el
sistema sea confiable, seguro
para la presentaciéon de los
informes concernientes a esta
area.

El médulo de Némina facilita el
manejo de las operaciones
que realizan la entidad en esta
area como son los pagos a los
empleados, sus historias
laborales, certificaciones.
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El modulo de Almacén permite
el manejo de las operaciones
que realiza la entidad en esta
area como son los inventarios,
activos fijos, elementos

devolutivos, salidas y
entradas.

El moédulo de Planeacion
permite establecer la

ejecucion presupuestal, en
términos financieros, de los
planes de desarrollo
establecidos por el
Departamento Administrativo
de Planeacion — DAP.

El médulo de Trazabilidad
facilita el seguimiento y control
de facturas que  son
presentadas por entidades
prestadoras de servicios de
salud (EPS, IPS, etc.) por
medio de archivos RIPS
(Registro Individual de
Prestacion de Servicios de
Salud) y archivos de
Recobros.

Mediante el mébdulo de
seguridad se administra los
accesos a cada una de las
opciones de todos los
maodulos, asi como la creaciéon
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de usuarios y asignacion de
permisos.
Sistema de informacion que . :
. Cliente/Servidor
SISTEMA DE|apoya la Gestion y Control de Interfaz  web
INFORMACION la Renta Departamental: Administrativo bbara
TRIBUTARIO -Impuestos de  vehiculos, p .
. . liquidaciones 'y
CITY registro, otras rentas y registro .
B . pago en linea
camara de Comercio
Solucion enfocada a
PORTAL WEB|interaccion, participacion,
INSTITUCIONAL -tramites y servicios en linea| .. .
e . Misional Web
Nexura Platform e-que posibilita cambiar el
gov modelo de comunicacion
ciudadano-estado
Sistema para la publicacion,
PORTAL DE|seguimiento y convocatoria de . .
. .. _/Administrativo Web
CONTRATACION |los procesos de contratacion
que adelanta la Entidad
Moédulo de Ventanilla Unica:
. ., _|Proceso de radicacién de
Sistema de Gestion
todos los documentos -
Documental - L ..
. comunicaciones (peticiones,
Sistema de .
. quejas, reclamos,
Comunicaciones sugerencias, felicitaciones
Oficiales  (Modulo 90 cne1as, > Yvisional Web
de ventanilla l]nicadenunmas) de entrada, salida,
. e internos, PQRSFD de la
de atencion al_ . . :
. . Entidad. Gestiona  flujos
ciudadano, modulo .
. documentales de la Entidad y
de archivo)

genera informes de gestion de
la atencién al ciudadano.
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Modulo de Archivo: Almacena,
clasifica y conserva de forma
adecuada todos los
documentos electronicos que
se gestionan en la Entidad y
también los documentos de
archivos fisicos que se
indexen y clasifiquen a través
de procesos de digitalizacion.

Sistema Integral de
Salud - SISHUILA
(Modulo de
aseguramiento

Sistema de informacion que
apoya el desarrollo de los

SSGSS, Médulo de pr.oces_c,)s (_Eestlon a la
Autorizaciones Direccion del Sistema General
’ de Seguridad Social en Salud, Misional Web

Médulo  regulador
de urgencias vy
emergencias

CRUEH,  MdAdulo
4505, Mdbdulo de

Gestidon del aseguramiento al
Sistema General de Seguridad
Social en Salud y Gestién en
Salud Publica y laboratorio.

laboratorio)
El Sistema de Informacion
Geografica del Huila -
SIGDEHU, tiene por objetivo
Sistema detener la cartografia
Informacién actualizada y real (base de L
e . . Aplicacion  de
Geogréfica deldatos Georreferenciada, queMisional

. . . o escritorio
Departamento delpermite visualizar, digitalizar,

Huila - SIGDEHU procesar, desplegar y reportar
informacion tematica y
sintetizada en forma de
cartografia digital). Esto ayuda
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a tomar decisiones en materia
de ordenamiento territorial
para los municipios y el
departamento.

Sistema de
Informacion
Regional

SIRHUILA

A través del Sistema de
Informacién  Regional del
Departamento del Huila se
busca apoyar la planificacion
integral de mediano y largo
plazo para la ejecucién vy
evaluacion del departamento y
los municipios; de tal forma
que permita dinamizar el
desarrollo regional y la
inversion publica ejerciendo
control social. Ademas, el
sistema sirve de apoyo ante
las necesidades de
informacion de las entidades y
usuarios sobre diferentes
aspectos del departamento del
Huila.

Misional

Web

Sistema de
informacion
Turistica y Cultural

del Huila - SITYC

Es el Sistema de informacion
Turistica y Cultural del Huila,
una herramienta tecnoldgica
que a través del uso de las
TIC's, tiene como objetivo el
fortalecimiento del desarrollo
sostenible del sector turistico y
cultural. Representa la alianza
publica privada en busqueda
de mejorar la competitividad

Misional

Web
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regional, valorando la
importancia del trabajo en
equipo y aportando a procesos
de investigacion, desarrollo e
innovacion en el presente y a
futuro. ElI SITYC es una
plataforma multi-servicios, que
integra funciones de
estadistica, divulgaciéon vy
promocion.

Sistema de
Informacioén de
Procesos Judiciales
SIPROJ

Este sistema le permite a la
Gobernacién, conocer el
estado en el que se
encuentran  los  procesos
judiciales iniciados por la
entidad y en contra de la
misma.

Misional

Web

El Sistema de
Informacioén de
Personas Juridicas
SIPEJ

El Sistema de Informacion de
Personas Juridicas SIPEJ es
un aplicativo que cumple la
funcion de administrar, hacer
seguimiento y vigilar el
cumplimiento de su razon
social, parametros, estatutos,
funciones y objeto social a
todas aquellas entidades sin
animo de lucro, que existen a
lo largo y ancho de todo el
departamento del Huila.

Misional

Web

Sistema de
Informacion de

El Sistema de Informacion de
Control Interno Disciplinario
SIID, apoya a los operadores

Misional

Web
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Control Interno
Disciplinario SIID

disciplinarios, en el
seguimiento a los procesos
basados en la investigacion de
conductas que no se ajustan a
las normas de los servidores
publicos de la Gobernacion del
Huila.

TBG - Huila

Este es sistema esta basado
en Balanced Scorecard y esta
enfocado en seguimiento del

plan de desarrollo, laMisional

informacion que arroja permite
evaluar y proyectar politicas
publicas e inversiones

Web

6.3 Servicios Tecnoldgicos

El proceso de GESTION TECNOLOGICA Y DE TELECOMUNICACIONES cuenta
con el siguiente listado de servicios Tl en oferta para el cliente interno y apoyo a los
diferentes procesos de la entidad.

Servicio

Descripcién

1 Internet

Conexion a internet para el edificio central
y sedes de la Gobernacion del Huila

2 Soporte a usuarios

o virtual,

Asistencia técnica, de manera presencial
a equipos informaticos de
puestos de trabajo

3 Conexioén red

WiFi Acceso a la red de datos a través de

conexién inaldmbrica para equipos de la
entidad y usuarios externos
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Gestion de usuarios

Creaciéon y administracion de usuarios del
domino de la entidad

Correo electrénico

Medio de intercambio externo e interno
de informacion institucional, a través de
internet de manera confiable y facil -
Creacion y gestion de cuentas

Extranet

Portal de informacion y comunicacion
interno, mediante el cual se tiene acceso
a informacion institucional y herramientas
gue apoyan la gestion de las diferentes
dependencias

Mensajeria instantdnea

Medio de comunicacion a través de
internet, tipo chat, que permita la
comunicacién en tiempo real y de manera
segura

Pagina web

Publicacion de informacién en el portal
oficial de comunicacion, transparencia e
interaccién de la entidad, dirigido a la
ciudadania y a otras entidades
ww.huila.gov.co

Sistemas de informacion

Gestion de requerimientos no funcionales
de los diferentes sistemas de informacion
gue soportan procesos de la entidad

10

Soporte a la operacién del
sistema financiero SIFA

Apoyo técnico a la gestion de usuarios y
operacion del SIFA

11

Soporte a la operacion del
sistema de Comunicaciones
Oficiales

Apoyo técnico a la gestion de usuarios y
operacion del Sistema de
Comunicaciones Oficiales

12

Telefonia fija

Medio de comunicacién por voz a través
de la red de telefonia fija que permite la
comunicacién entre dependencias y con
el exterior - Soporte y mantenimiento
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13 | Backup Almacenamiento y  respaldo de

informacion relevante que respalde
procesos de la entidad

14 | Conceptos técnicos Elaboracion conceptos técnicos
relacionados con las adquisiciones
tecnologicas en hardware, sistemas de
informacion y aplicaciones

6.4 Gestion de Informacion

La gestion de la informacion se encuentra en un nivel incipiente en la entidad.
Existen algunos flujos de informacién que relacionan procesos de generacion de
informacion y la publicacién de la misma en medios como la pagina web. Estos flujos
estdn enmarcados en la aplicacion de la ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién.

6.5 Gobierno de Tl

Dentro de la estructura de procesos esta el proceso de GESTION TECNOLOGICA
Y DE TELECOMUNICACIONES, en este proceso se tiene como lider un profesional
especializado que es el encargado de articular el objetivo y actividades del proceso
con el resto de la entidad. Dentro de la estructura organica no existe la
institucionalidad de TI, enmarcada en los lineamientos expuestos en el decreto 415
de 2016 y el decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, correspondiente al Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG

35



GOBERNACION

©)

icontec

1SO 9001

SC4353-1

Cdédigo: SGN-C048-P839

DEL HUILA SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
Fecha Aprobacion:
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE | 25 de noviembre de 2019
LA INFORMACION Version: 4
Pagina 36 de
7. DOFA
Falta de inversion
- El grupo TIC no es tenido en cuenta en el nivel estratégico de
Debilidades | O P g
la entidad
Falta de capacitacion al personal
Interno
Conocimiento de la entidad y sus procesos
Fortalezas |Proceso documentado
experiencia y buenos resultados en proyectos formulados
Incentivos para la formacion del talento humano
Oportunidad
es
Extern - - : :
o No cumplimiento de la normatividad establecida a nivel
nacional
Amenazas Rez,ago en la implementacion de buenas practicas y
estandares
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8. Modelo de Gestion de TI

8.1 Estrategia de TI

La estrategia de Tl busca que GOBERNACION DEL HUILA alcance los siguientes
objetivos:

Cumpla con las metas de Plan de Desarrollo

Optimizacion de los procesos de la entidad

Apoyo a la alta direccion para la toma de decisiones
Garantizar un buen servicio a los ciudadanos y funcionarios
Promover el uso y apropiacion de los recursos tecnologicos
Garantizar la seguridad y privacidad de la informacién

8.1.1 Objetivos estratégicos de Tl

Definir e implementar planes, politicas, guias, proyectos, catalogos, entre
otros desarrollados dentro de la Gestién TI.

Desarrollar estrategias que permitan a los usuarios internos el adecuado uso
de los recursos tecnoldgicos, asi mismo motivar el uso e implementacién de
nuevas tecnologias.

Implementar buenas practicas para el desarrollo de los diferentes proyectos
tecnoldgicos.

Garantizar una plataforma tecnolégica que tenga niveles optimos en
seguridad y privacidad de la informacién.

Uso y aprovechamiento de las TIC para consolidar un estado y ciudadanos
competitivos, proactivos e innovadores que generen valor publico en un

entorno de confianza digital.
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8.2 Gobhierno de TI

Objetivos del Gobierno de TI, en el marco de la politica de Gobierno Digital y el
Modelo de Planeacion y Gestion — MIPG
1. Definicion de roles y perfiles de TI
Gestion de relaciones con otras areas e instituciones publicas
Modelo de gestion de proyectos.
Gestion de proveedores.
Acuerdos de nivel de servicio y de desarrollo.
Procesos de Tl e indicadores de gestion de TI
Esquema de transferencia de conocimiento

NOoOh~WD

8.2.1 Estructura organizacional de TI

Incorporar a la estructura organizacional de la entidad, el area u oficina de TIC y el
rol de lider de TI, en el marco de la adopcion por parte de GOBERNACION DEL
HUILA de los lineamientos expuestos en el decreto 415 de 2016.

De igual manera, esta estructura estara contenida en la propuesta de actualizacion
de manual de funciones y competencias de la Gobernacion del Huila, conforme al
establecido por la oficina de Talento Humano.

8.3 Sistemas de Informacidén

Para el correcto, oportuno y apropiado funcionamiento de los sistemas de
informacion, la Oficina de tecnologia o quien haga sus veces hace uso del Catalogo
de Sistemas de Informacion establecido por el modelo de arquitectura Tl del
MINTIC.

Se definira el alcance, objetivos y los requerimientos técnicos para el desarrollo e
implementacion de nuevos sistemas de informacién y para la actualizacion o
integracion de los ya existentes.
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8.4 Servicios tecnoldgicos

La entidad define una guia de servicios tecnolégicos que permita mantener un
correcto funcionamiento de la plataforma tecnoldgica de la entidad y ejercer
actividades de soporte y mantenimiento a través de una mesa de servicios TI. Asi
mismo, garantiza respuesta oportuna a los diferentes sucesos que en materia de
tecnologias de la informacion puedan afectar el funcionamiento apropiado de la red
de datos, equipos tecnolégicos, red comunicaciones, entre otros servicios
asociados.

8.5 Infraestructura

El proceso de modernizacion institucional tiene como objetivo mejorar la eficiencia
administrativa, prestar a los ciudadanos un servicio oportuno y de calidad, para ello
se mejorard y aumentard la capacidad tecnolégica actual entendida como un medio
para lograr los fines propuestos.

El componente de infraestructura dentro del modelo de gestién de Tl, comprende la
definicion de la arquitectura de la plataforma tecnolégica y de los planes de
adquisicién a partir de los analisis de capacidad, seguridad y de disponibilidad, los
cuales recogen las necesidades de infraestructura para soportar tanto los sistemas
de informacién como los servicios tecnoldgicos. Dentro de este componente se
incluyen todos los elementos de infraestructura tecnoldgica requeridos para
consolidar la plataforma que da soporte a los servicios:

Infraestructura tecnologica: servidores, equipos de redes y comunicaciones,
sistemas de almacenamiento, seguridad y backup, licenciamiento de software.

Hardware y software de oficina: equipos de cOmputo, impresoras, escaneres,
telefonia, software de productividad.
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9. Indicadores
Objetivos de TI Indicadores de | Linea Base Meta 2023
los objetivos de
TI
Definir e | Numero de | - 10
implementar planes, programas

planes, politicas, |y politicas
guias, proyectos,
catdlogos, entre
otros
desarrollados
dentro de Ia

Gestion TI.

Desarrollar Funcionarios - 250
estrategias  que | capacitados en

permitan a los | uso de

usuarios internos | herramientas TIC
el adecuado uso
de los recursos
tecnoldgicos, asi
mismo motivar el
uso e
implementacion
de nuevas
tecnologias.
Implementar Proyectos - 5
buenas practicas | implementados
para el desarrollo | con buenas
de los diferentes | practicas
proyectos
tecnologicos.
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Garantizar una | Porcentaje de | - 100%
plataforma implementacion
tecnolégica que | del Modelo de
tenga niveles
Optimos en
seguridad y
privacidad de la
informacion.
Uso y | Tramites 13 30
aprovechamiento | automatizados, en
de las TIC para | linea o eliminados
consolidar un
estado y
ciudadanos
competitivos,
proactivos e
innovadores que
generen valor
publico en un
entorno de
confianza digital.
Indicadores de calidad del proceso Administracion de Tl
Nombre del | Tipo de | Explicacion | Definicion Unidad
indicador indicador del indicador | del indicador | Meta
Hora/Dias Oportunidad Tiempo Tiempo de | 4 horas
promedio de promedio de | respuesta [/
solucion a los respuesta a | Numero de
requerimientos incidentes y | requerimiento
realizados a requerimiento | s
traves de la S
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mesa de
servicio
Indicadores relacionados con la politica de Gobierno Digital
HABILITADORES METAS
Linea Base | 2023
Cum_pllmlentO Arquitectura
Gobierno
Digital Seguridad y Privacidad de la
Informacién
Servicios Ciudadanos Digitales
Medicion avance del PETI
Nombre Tipo de indicador | Explicacién del | Unidad
Indicador indicador
T-SPI (indice de | Gestién Medir el | Tiempo /
desempefio desempefio de la | Semestral
promedio del implementacion

mapa de ruta de
ejecucion del PETI
en la entidad)

del mapa de ruta
del PETI respecto
al cronograma
planteado.

Permite entender
el comportamiento
en el tiempo de la
ejecucion del PETI
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inmediatamente

anterior.
Porcentaje de | Gestion Medir el nivel del | Porcentaje
ejecucion y avance porcentual
cumplimiento de Versus el
estrategias proyectado en un
definidas en el periodo dado, en
PETI en un lo que respecta a

periodo dado.

las iniciativas
definidas en el
PETI.

10. Iniciativas priorizadas

Dominio Servicios Tecnoldgicos
Iniciativa 1 | Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica de la entidad
Descripcion | Modernizar la infraestructura tecnolégica de la entidad
Meta ¢ Red de datos
e Centros de datos
e Equipos tecnolégicos
e Respaldo de informacién
e Continuidad de servicios
Politicas Gobierno Digital
Seguridad Digital
Dominio Servicios Tecnologicos
Iniciativa 2 | Diagnostico de la infraestructura de red para implementacion de
protocolo IPV6
Descripcion | Realizar una evaluacion de la estructura tecnolégica de la entidad
para determinar un plan de accion para la migracién a protocolo
IPV6
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Meta e Diagnéstico de lared
e Plan de accion para migracion a IPV6
Politicas Gobierno Digital
Seguridad Digital
Dominio Servicios Tecnolégicos
Iniciativa 3 | Fortalecimiento de la mesa de servicios Tl
Descripcion | Gestionar los requerimientos de servicios Tl de soporte,
mantenimiento y capacitacion por medio de una herramienta
tecnoldgica que facilite la prestacion del servicio y su evaluacion
Meta e Implementar una herramienta tecnoldgica para la gestion de
requerimientos
e Cumplimiento de los indicadores de oportunidad en el
servicio ofrecido por el proceso de gestion T
Politicas Gobierno Digital
Dominio Sistemas de Informacion
Apropiacion y Uso de TIC
Iniciativa 4 | Implementacion del Sistema de Gestidén del Conocimiento
Descripcion | Establecer las necesidades de conocimiento de la entidad y
gestionar mediante una herramienta tecnologica el mismo
Meta e Gestion de conocimiento fortalecida en la entidad
Politicas Gestion de Conocimiento y la Innovacion
Dominio Servicios Tecnolégicos
Iniciativa 5 | Integracion con el portal gov.co
Descripcion | Implementar en la pagina web de la entidad un formulario en linea
para solicitud de tramites
Meta e Tramites en linea
e Disminuir los tiempos en la gestion de tramites
Politicas Racionalizacion de tramites
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Dominio Sistemas de Informacion
Iniciativa 6 | Fortalecimiento de la gestion documental en la entidad - SGDAE
Descripcion | Apropiacion del Sistema de Comunicaciones Oficiales en todos
Sus componentes para automatizar y facilitar la gestidn
documental y el cumplimiento en la oportunidad de la atencién al
ciudadano
Meta e Proceso de gestion documental y archivo actualizado y
automatizado
e Gestion eficiente y oportuna de PQRD
Politicas Gestion Documental
Atencion al Ciudadano
Dominio Gobierno de TI
Iniciativa 7 | Fortalecimiento institucional de Tl en la Gobernacién del Huila
Descripcion | El decreto 415 de 2016 entrega los lineamientos por los cuales se
debe implementar el gobierno de Tl en las entidades publicas con
la definicion del rol de lider de TI (CIO) y la estructura organizacion
de la oficina TIC
Meta e Nueva estructura organizacional que incluya la oficina TIC
e Ajustesen los procesos de la entidad y al sistema de gestidon
Politicas Gobierno Digital

Fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos
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11. Hoja de Ruta
Dominio Iniciativa Descripcion Meta Politicas de | Fecha | Fecha | Responsable
Arquitectura actividad Gestidn inicio | fin
TI
Servicios Fortalecimiento | Modernizar la | Aumento en la | Gobierno mayo- | dic-22 | Lider TIC
Tecnologicos | de la | infraestructura capacidad de | Digital 20
infraestructura | tecnoldgica de la | infraestructura | Seguridad
tecnoldgica de | entidad en sus | tecnolégica vy | Digital
la entidad componentes: modernizacién

Red de datos
Centro de datos
Equipos
tecnolégicos
Sistemas
respaldo
informacion
Infraestructura

de
de

de equipos
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de continuidad
del servicio
Servicios Diagnostico de | Realizar una | Plan de accion | Gobierno ago- abr-21 | Lider TIC
Tecnologicos | la evaluacion de la | para migracion | Digital 20
infraestructura | estructura alPV6 Seguridad
de red para |tecnoldgica de la Digital
implementacion | entidad para
de protocolo | determinar  un
IPV6 plan de accion
para la migracion
a protocolo IPV6
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Servicios Fortalecimiento | Gestionar los | Cumplimiento | Gobierno ago- sep-21 | Lider TIC
Tecnoldgicos | de la mesa de | requerimientos de los | Digital 20
servicios Tl de servicios Tl de | indicadores de

soporte, oportunidad

mantenimiento y | en el servicio

capacitaciéon por | ofrecido por el

medio de una | proceso de

herramienta gestion TI

tecnologica que

facilite la

prestacion  del

servicio y su

evaluacion
Sistemas de | Apropiacion vy | Implementacién | Gestion de | Gestidn de | sep-20 | sep-21 | Lider TIC
Informacién | Uso de TIC del Sistema de | conocimiento | Conocimiento y
Apropiacion y Gestidn del | fortalecida en | la Innovacion
Uso de TIC Conocimiento la entidad
Servicios Integracion con | Implementar en | Disminuir los | Racionalizacion | feb-21 | dic-21 | Lider TIC
Tecnoldgicos | el portal gov.co | la pagina web de | tiempos en la | de tramites

la entidad un
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formulario en | gestion de
linea para | tramites
solicitud de
tramites
Sistemas de | Fortalecimiento | Apropiacion del | Gestidn Gestion jun-21 | dic-22 | Lider TIC
Informaciébn | de la gestion | Sistema de | eficiente y | Documental
documental en | Comunicaciones | oportuna de | Atencion al
la entidad - | Oficiales en | PQRD Ciudadano
SGDAE todos sus
componentes

para automatizar
y facilitar la
gestion
documental y el
cumplimiento en
la oportunidad de
la atencion al
ciudadano
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Gobierno de | Fortalecimiento | El decreto 415 de | Ajustes en los | Gobierno ago- jun-23 | Lider TIC
TI institucional de | 2016 entrega los | procesos de la | Digital 21
TI en la | lineamientos por | entidad y al | Fortalecimiento
Gobernacién los cuales se | sistema de | institucional 'y
del Huila debe gestion simplificacion

implementar el
gobiernode Tlen
las entidades
publicas con la
definicién del rol
de lider de TI
(ClO) y la
estructura
organizaciéon de
la oficina TIC

de procesos
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12. Plan de Comunicaciones

El plan de comunicaciones es una herramienta que permite definir la estrategia de
difusién del PETI; por lo tanto, una vez aprobado se comunicard a toda la entidad y
a los interesados para iniciar la implementacion de este.

Se emitiran boletines informativos con la presentacién del PETI, buscando la
articulacion entre las diferentes dependencias para un desarrollo eficiente de las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

Los canales de difusion serdn la Extranet, correos electronicos corporativos y la

pagina web. De igual manera se hara una presentacién anual con los avances del
PETI y los catalogos de sistemas de informacién y servicios tecnolégicos.
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