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GOBERNACION DEL HUILA

1. INTRODUCCION

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligaciéon de las
entidades de la rama ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la rama judicial y legisiativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor ) sobre la gestion realizada,
los resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y proteccion de los
derechos.

Esta concepcion de la rendicién de cuentas esta respaldada juridicamente en el
articulo 48 de la ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacién democratica, que define la
rendicidn de cuentas como:

"El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion pablica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion
del didlogo.”

“La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones
de peticién de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.”
(Articulo 48).”

El proceso publico de Rendicién de Cuentas, es uno de los diferentes mecanismos
constitucionales de participaciéon ciudadana con que cuentan los ciudadanos del
Estado Colombiano para realizar un control social objetivo con relacion a las acciones,
procedimientos y decisiones que se toman scbre los asuntos y recursos publicos
asignados a las diferentes Entidades Publicas.

Para esta evaluacién se aplicé la metodologia, respetando y acatando los
lineamientos emitidos por el DAFP, la Contraloria General de la Republica y los
establecidos por norma. Este informe es un instrumento para los funcionarios de la
Gobernacién, es un documento de referencia que permita ir fortaleciendo nuestro
proceso frente a la ciudadania, la poblacién objeto y al interior de la Entidad. Este
documento soporta el desarrollo de la audiencia de rendicion de cuentas mediante el
acompanamiento directo del analisis y evaluacion, del alistamiento institucional,
interaccion con la ciudadania, logistica del evento, desarrollo de la rendicion de

Edificio Gobernacion Calle 8 Cra 4 esquina; Neiva — Huila - Colombia; PBX: 8671300
www.huila.gov.co; twitter: @HuilaGob; Facebook: www.facebook.com/huilagob; YouTube:www.youtube.com/huilagob

A



GOBERNACION DEL HUILA

cuentas, acciones y compromisos posteriores al evento. Finalmente este informe da
cuenta de la adopcidon por parte de la Entidad de estos lineamientos como
mecanismos de control ciudadano y como un proceso de acercamiento
interinstitucional que permite orientar y desarrollar responsabilidades asignadas por ta
Constitucion Nacional de 1991, la ley 489 de 1998 y el documento Conpes 3654 de
2010, para asi lograr una gestion publica eficiente y eficaz frente a los espacios y
mecanismos de control ciudadano bajo el principio vinculante de ia diversidad étnica
y poblacién vulnerable.

La Gobernacién del Huila, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 78 de la
Ley 1474 de 2011 el dia 11 de diciembre de 2019, se llevé a cabo el evento de
RENDICION DE CUENTAS - “EL CAMINO ES LA EDUCACION- 2016 — 201 9”, con
el fin de dar a conocer a la ciudadania y el publico en generat la gestion adelantada
por la Entidad éste proceso tiene como finalidad hacer efectivo el principio de la
transparencia en la gestidon publica y lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor publico,
generando credibilidad y confianza ciudadana.

Dando cumplimiento al Decreto 1402 de 2012 por la cual se conforma un Grupo
Interno de Apoyo para la definicién y liderazgo del Plan de Accion para la Rendicion
de Cuentas a la Ciudadania del Departamento del Huila, se reunid oficialmente en
dos (2) oportunidades ( 24 de octubre de 2019 y 29 de octubre de 2019), (evidencia
registro de firmas y actas), con el proposito de desarrollar |la Estrategia de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas en forma objetiva y de acuerdo a su competencia se
programaron las actividades a desarrollar adquiriendo compromisos.

La Oficina de Controi Interno de la Gobernacidén del Huila, en su rol de Evaluacion y
Seguimiento de ias actividades propias de la gestidén de la entidad efectud la
evaluacion del evento de Rendicion de Cuentas, presentado por la Alta Direccion de
la Entidad a la ciudadania para ia evaluacion de la rendicién de Cuentas se tuvo en
cuenta los resultados planificados de la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas y lo
arrojado encuesta aplicada y por otro lado, la verificacion de documentos,
herramientas y demas elementos desplegados para la realizacion del evento.
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GOBERNACION DEL HUILA

2. ALCANCE

Realizar el seguimiento y evaluacion de acuerdo con la informacién suministrada por
el Departamento Administrativo de Planeacién sobre el evento RENDICION DE
CUENTAS 2016 —2019 “EL CAMINO ES LA EDUCACION”, con corte a 30 de
noviembre de 20189, la aplicacion de los lineamientos metodolégicos para la rendicion
de cuentas del Orden Territorial y la coherencia con la estrategia del seguimiento al
Plan de Anticorrupcion y el analisis de la encuesta aplicada a la ciudadania en el
evento de Rendicion de Cuentas.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General:
Hacer analisis y evaluacion del proceso publico de Rendicion de Cuentas de la
Gobernacion del Huila y generar recomendaciones que contribuyan a la mejora
continua en el desarrollo del cumplimiento de 1a Politica de rendicion de cuentas de la
rama ejecutiva a los ciudadanos”.

3.2. Objectives especificos.

Verificar y evaluar la aplicacion de las etapas para el desarrollo del evento de
Rendicién de Cuentas a ta Ciudadania del period 2016 a 2019.

Evaluar la ejecucion de la rendicion de cuentas mediante la encuesta aplicada a los
asistentes.
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GOBERNACION DEL HUILA

4. MARCO LEGAL.

La rendicion de cuenta publica como escenarios de transparencia en la gestion de las
politicas por parte de los gobernantes territoriales, esta en marcada en un proceso
normativo y de politica que le da soporte legal y procedimental a dichas actuaciones
y son de obligatorio cumplimiento

Si bien, existe un marco normativo que ha ido desarrollandose en varios sectores
sobre |a obligacion del Estado a rendicidn de cuentas, a continuacion, se presentan
las normas generales gue rigen esta responsabilidad de las autoridades ptiblicas.

4.1 Normas y Leyes

La Constitucion Politica Colombiana art 02, art 03, art 103 y art 270
Documento Compes 3654 de 2010.

Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestién publica.

Ley 850 de 2003. Ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene
disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacién. Asi
mismo, establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de
control social.

Ley 734 de 2002. Cédigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes
de los servidores publicos. En particular, respecto de la informacion se
precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de
informacion disponibles, publicacion mensual de los informes que se generen
sobre la gestion y respuesta a los requerimientos de los ciudadanos.

Ley 617 de 2000. Establece el control social a la gestion pablica territorial. El
Departamenio Nacional de Planeacion publicara en medios de amplia
circulacién nacional con la periodicidad que sefale el reglamento y por lo
menos una vez al afo, los resultados de la evaluacién de la gestién de todas
las entidades territoriales, incluidos sus organismos de control, segun la
metodologia que se establezca para tal efecto.

Ley 489 de 1998. Sobre estructura de la administracion publica, incluye la
obligacion de fortalecer los sistemas de informacion del sector publico,
divulgar la informacién y apoyar el control social.

Ley 152 de 1994. Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece
obligaciones de produccién y presentacién de informacion de la rama
ejecutiva, especialmente para fines de rendicion de cuentas interna,
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GOBERNACION DEL HUILA
planeacién y seguimiento y regula el Consejo Nacional de Planeacién, que
incluye participantes de organizaciones sociales.
e Ley 57 de 1985. Contiene las principales disposiciones en materia de
publicidad y acceso a los documentos publicos. Es la unica norma que
recopila de alguna manera estos temas.

5. METODOLOGIA

La evaluacion de la Rendicién Publica de Cuentas del periodo 2016-2019, se realizo
a través de la verificacidén de las acciones adelantadas por la Administracion
Departamental el dia 11 de diciembre de 2019, mediante la asistencia presencial a
la Audiencia por parte del Jefe de la Oficina de Control Interno, la aplicacion de una
encuesta de evaluacion a la Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas entregada a
71 asistentes como muestra total de los 700 asistentes segun inspeccion ocular de los
registros documentales de gestiéon, Planila de Asistencia gestionados por el
Departamento Administrativo de Planeacion.

El seguimiento y evaluacion del evento publico de Rendicion de Cuentas 2016- 2019
con corte a 30 de noviembre de 2019, se desarrollé teniendo en cuenta, la disposicidén
de instrucciones claras en las etapas de la rendicién de cuentas (antes, durante y
después), la Gobernadora encargada realizé una presentacion del resultado y alcance
de las Metas de Resultado propuestas en el Plan de Desarroilo el “EL CAMINO ES LA
EDUCACION”. Para la evaluacion y cierre de la Rendicién de Cuentas, la Oficina de
Control Interno presenta en este informe las conclusiones y las recomendaciones para
los proximos ejercicios de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania.

Se obtuvieron las evidencias suficientes sobre las cuales se pudo emitir una opinion
sobre los procedimientos evaluados, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos
sobre la presente informe de evaluacion y seguimiento, se aplicaron las técnicas de
auditoria, tales como: consulta (entrevistas a los funcionarios conocedores,
supervisores y/o ejecutores de los procedimientos evaluados) y la inspeccion (analisis
a documentos y registros suscritos dentro de la ejecucidn de los procedimientos
evaluados), los cuales se soportaron con el diligenciamiento del formato SGN-C048-
F40 (Listado de asistencia reunion comité de apoyo ).
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6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Oficina de Control Interno, de acuerdo con la competencia que le asiste realiz6 el
analisis del evento de Rendicion de Cuentas ejecutado por la Entidad, teniendo en
cuenta las etapas de: Alistamiento Institucional, Identificacion de interlocutores,
Divulgacién y capacitaciéon, Organizacion logistica, Convocatoria, inscripcion vy
radicacion de propuestas, Analisis y clasificacion de las propuestas, Realizacion y
Evaluacion

6.1. Verificacion y evaluacion del desarrollo de las etapas para el desarrollo
del evento de Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania del periodo 2016
a 2019

6.2. Etapa de Alistamiento Institutional.

Componente de informacion: La informacién entendida como el conjunto
organizado de datos contenido en cualquier documento generado, adquirido,
transformado o controlado por las entidades publicas y demas sujetos obligados de la
Ley 1712 de 2014, es el punto de inicio de la rendicién de cuentas. Se informa para
compartir y transmitir datos, con el fin de que la ciudadania reciba, procese,
comprenda, analice, evallie, reaccione y formule sus propuestas.

Por su parte, la politica de rendicion de cuentas, adoptada en el CONPES 354 de
2010, define la informacién como la disponibilidad, exposicion y difusion de datos,
estadisticas, documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de una
institucion o servidor, durante todo el ciclo de la gestién publica. En Colombia, la
Constitucion Politica Nacional y la Ley de Transparencia y acceso a la informacion
(Ley 1712/2014) establecen que el acceso a la informacion sobre la gestién publica
es un derecho de todos los ciudadanos.

Por lo tanto, las entidades gue sigan la ruta del nivel iniciando la rendicion de cuentas,
deben fortalecer la transparencia pasiva y activa para garantizar, a los ciudadanos e
interesados, diversas formas de acceder a la informacion publica.

En cumplimiento al Decreto 1402 de 2012 (1) el Departamento Administrativo de
Planeacion a través de comunicacién interna convocé al grupo Interno de Apoyo para
la difusion y liderazgo del Plan de Accién para la Rendicidén de Cuentas a la ciudadania
del periodo comprendido (2016 a 2019) segun radicado No. 2019CS038758-3 del 17
de octubre de 2019, (se adjunta documento) con el propdsito de verificar y evaluar el
proceso integral de cierre de Gestion y Empaime, socilizacion del cronograma  del
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GOBERNACION DEL HUILA
Comite de Rendicidon de cuentas y demas aspectos del evento propios del evento para
la Rendicién de Cuentas. El comité seguin el Decreto de creacion esta integrado por:

° Gobernador o su delegado

o Secretario General

Jefe de Control Interno

Director Departamento Administrativo de Planeacién
Asesor para las comunicaciones

El jefe o encargado de Sistemas del Departamento

Se evidencia actas de fechas 24 y 29 de octubre de 2019, del comite de apoyo con el
propésito de implementar y desefar la Estrategia de Rendicion de Cuentas (2016 -
2019), vy modificacién de la nueva fecha del evento audiencia publica que
inicialmente se tenia aprobada para el dia 03 de diciembre de 2018, que por
cuestiones propios de agenda del sitio del evento, se debid reprogramar para el dia
11 de diciembre 2019

|dentificacion de interlocutores

La Entidad tiene conformado una base de datos con las organizaciones de la sociedad
civil (asociaciones o comités de usuarios, consejos regionales, gremios, veedurias,
universidades, medios de comunicacién, asociaciones de profesionales, etc.),
mediante comunicaciones directas ha invitado para la participacién en el evento de
Rendicién de Cuentas realizado el dia 11 de diciembre de 2019.

Divulgacion y capacitacion

La Entidad a través de los espacios dirigida a la ciudadania realizé la divulgacion por
diferentes medios de comunicacion prensa escrita Diario del Huila y Diario la Nacion
del Huila, radio, television, Facebook, twitter, pagina web www.huila.gov.co, e
invitaciones directas a la ciudadania para que participaran en el evento de Rendicion
de Cuentas.

Se contrat6 pauta publicitaria en T.V. local, por cinco dias antes de evento (5, 6, 9, 10
y 11 de diciembre de 2019), igual se evidencio las pautas publicitarias en los medios
escritos periddicos locales diario del Huila, en la pagina interior y diario la Nacién en
pagina interior. De acuerdo con el informe del contratista se hizo la entrega de 1.500
tarjetas de invitacion al evento Rendicion de Cuentas.

Se evidenciod en el evento el suministro de una cartilla que contiene la informacién de
cumplimiento del Plan de Desarrollo, respecto a las metas de producto y resultado del
cuatrienio.
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AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS
2016 - 2018
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Organizacion logistica

La Gobernacion del Huila, para atender el componente el evento de rendicion de 9

cuentas a la ciudadania; la Gobernacion de! Huila, celebré el contrato No. 1305 DE
2019, con el objeto de “PRESTAR APOYO TECNICO Y LOGISITCO PARA LA
REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA DE RENDICION DE
CUENTAS 2016-2019 Y AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA DE RENDICION DE
CUENTAS SOBRE LA GARANTIA DE LOS DERECHOS DE LA PRIMERA
INFANCIA, INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2016-2019, DEL
DEPARTAMENTO DEL HUILA” por valor de $59,033,520.00, con la empresa: J&M
SOLUCIONES SEGURAS S .A. representada por el sefior JAIRO VARGAS JIMENEZ,
con fecha de inicio 27 de noviembre de 2019 (evidencia: detalle del proceso nimero:
DAPCMCPS0078-19 SECOP), la organizacion del evento estuvo a cargo del
Departamento Administrativo de Planeacion designando profesional guien ejercio la
supervision del contrato en su ejecucién contractual.

Se evidenci6 la Circular 2019CS043131 del 19 de noviembre de 2019, expedida por
el Director del Departamento Administrative de Planeacion dirigida a los Secretarios
de Despacho, Director Departamento Administrativo Juridico y de Contratacion, Jefes
De Oficina, Asesores de Despacho del Gobernador, Gerentes, Directores de
Entidades Descentralizadas del Departamento y el Equipo Técnico responsable del
Tablero Balanceado de Gestién — TBG, para que se actualice informacion y consolidar
el informe de avance de las Metas de Resultado y Producto del Plan de Desarrollo
el “Camino es la Educacion” del periodo 2016-2019, con corte a 30 de noviembre de
2019 para el evento de Audiencia Publica de Rendicion de
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GOBERNACION DEL HUILA

Convocatoria, Inscripcion y radicacién

Se evidencio la convocatoria fue realizada por medios escritos prensa, radio y medios
electrénicos, pagina web, Facebook, entre otros, igual se dispuso en la pagina web de
la entidad www.huila.qov.co, para que a través de este medio los interesados en
participar realizaran la inscripcion y radicaciéon por medio la pagina web de la Entidad.
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68.3. Realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la
Ciudadania.

Fecha y Lugar de Realizaci6n: el evento de Rendicion de Cuentas, se realizo el dia
11 de diciembre de 2019, en el Centro de Convenciones salén "Tierra de Promision.

Alcance de la Rendicién de Cuentas: La Gobernadora Encargada dei Departamento
del Huila presentd a los ciudadanos, entidades estatales y organizaciones sociales

los resultados de la gestion del periodo comprendido entre la vigencia 2016 a 30 de
noviembre 2019,
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GOBERNACION DEL HUILA

Responsables de la Rendiciéon de Cuentas: El Departamento Administrativo de
Planeacion es responsable de coordinar con las dependencias el informe final de
ejecucion y cumplimiento de las metas del plan de Desarrollo; la presentacién de los
resultados de la Gestion de la Entidad estuvo a cargo la Dra. Liliana Vasgquez Sandoval
Gobernadora Encargada.

La Gobernadora Encargada, dio inicio a su intervencién mostrando los logros
obtenidos de acuerdo a las metas del Plan de Desarrollo en cada uno de los pilares,
lineas transversales, escenarios de actuacion prioritaria, sectores administrativos y
acciones que conforman las metas de producto y resuitados trazadas en cada una de
las Secretarias, periodo comprendido entre el 1° de enero de 2016 a 30 de noviembre
de 2019, del Plan de Desarrollo “El Camino es la Educacién”.
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Se evidenci¢ el compromiso y liderazgo de parte de la Entidad en la presentacion de
los avances del Plan de Desarrollo en el cumplimiento de las metas de producto y
resultado con el acompafiamiento técnico del Departamento Administrativo de
Planeacién en cumplimiento a lo establecido en el CONPES 3654 y las disposiciones
Constitucionales y legales vigentes.

Los resultados fueron presentados de manera detallada en la audiencia publica de
rendicion de cuentas, que se cumplié el centro de convenciones José Eustasio Rivera,
en Neiva. De acuerdo con el informe, que entrego la gobernadora encargada, Liliana
Véasquez Sandoval, hay 1.004 obras -terminadas y en ejecucion- en todos los

sectores.
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Divulgacién de la informacién mediante la
publicacion del Informe de Rendicion de
Cuentas de la Entidad en la pagina web, de
ésta forma se da a conocer la gestion
realizada en la vigencia evaluada y que a
partir del informe se formularon las preguntas
e inquietudes para aclarar los temas de
interés ciudadano y ejercer el derecho de la
participacion a través del control social. Los
medios utilizados

Pagina web: www.huila.gov.co

twitter: @HuilaGob;

Facebook: www.facebook.com/huilagob
YouTube:www.youtube.com/huitagob
Emisoras locales

Prensa escrita

Interprete en lenguaje de sefias.
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GOBERNACION DEL HUILA

7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA EFECTIVIDAD
DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

Se observd que en el Evento de la RENDICION DE CUENTAS 2016 -2019 “El Camino
es la Educacién” hubo una participacion de 700 personas, segtin lo evidenciado en
los registros documentales a través del CODIGO: SGN-C048-F40 LISTA DE
ASISTENCIA PARA POBLACION ATENDIDA, anexados en el informe del contratista.
Dentro los invitados asistieron: funcionarios de la Gobernacién del Huila, sociedad
civil, Militar y Religiosa.

A continuacion se presenta, detalladamente y se analizan cada una de las preguntas
presentadas en el cuestionario de la Encuesta, disefiada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y aplicada por el Departamento Administrativo de
Planeacién en coordinacién con la Oficina de Control Interno de Gestidn, con el
proposito de conocer la percepcion de los asistentes al evento de Rendicién Plblica
de Cuentas de las vigencias 2016-2019 La oficina de Control Interno, realiza la
evaluacion del evento de Rendicion de Cuentas, mediante el analisis de la encuesta
aplicada en el desarrollo del evento con 13 preguntas; del total de los asistentes 71
personas aceptaron dar respuesta a las preguntas plasmadas en el cuestionario, nos
indica que el 10% del total participaron evaluando el evento
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GOBERNACION DEL HUILA

Las respuestas a la pregunta anterior los asistentes respondieron de la siguiente
manera:

1 En una escala de 0 a §
siendo 0 muy malo y 5 30
excelente, como calificaria el
evento publico de rendicion de
cuenta realizadas el dia de hoy
1

2
3
4
5

De la grafica anterior indica que de las 71 personas que respondieron la encuesta el
42% lo calificd como excelente, es decir la escala de 5, el 49% lo determind con la
escala de 4, el 7% lo calificé con una escalade 3y el 0.01% con uno (1). Del total de
las personas que respondieron esta pregunta solo el 42% califico el evento como
EXCELENTE. 14

2) Considera que el

evento de Rendicion de "
Cuentas se desarrollé de

manera

a) Bien organizada 60 85%
b) Regularmente

organizada 11 15%
¢) Mal Organizada 0

&0

Segun el grafico de la pregunta anterior nos indica que 71 personas, 60 manifestaron
en la encuesta que el evento de Rendicion de Cuentas se desarrollé de una manera
organizada equivalente al 85% y el 11 personas respondieron que estuvo
regularmente crganizada equivalente al 15% del total
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GOBERNACION DEL HUILA

3)La explicacidn sobre el 2
procedimiento para las
intervenciones en el

evento fue
a) clara 69 97%
b) confusa 2 3%

Referente al grafico anterior correspondiente a esta pregunta 69 personas
respondieron que la explicacion sobre el procedimiento para las intervenciones en el
evento fue claro el 97% vy dos (2), manifestaron que fue confusa es decir el 3%

4) La oportunidad de los

asistentes inscritos para

participar durante el evento

fue

Equitativa

Sl 55 T77%

NO 8  11% 3 -
No responde 8 11% @

De acuerdo a la grafica anterior 55 personas manifiestaron que la oportunidad de
los asistentes inscritos para participar durante el evenio si fue equitativo equivalente

al 77%, ocho (8) personas manifiestan que no fue equitativo corresponde al 11% vy

las ocho (8) pesonas restantes no responden la pregunta que corresponde al 11% del

total.

5) Los temas de los eventos B

fueron discutidos de manera y 38

a) amplia y suficiente 39 55%

b) moderadamente amplia 21 30% = 8 ;
c)superficial 8 11% . s

d) no responde 3 4% 1 ; 3 4
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GOBERNACION DEL HUILA
De acuerdo con el registro de la grafica segun las respuestas dadas por las 71
personas que respondieron [a encuesta 39 manifestaron que los temas fueron
discutidos de manera amplia y suficiente equivalente al 55%, 21 personas responden
que fue moderadamente amplia, es decir el 11%, 8 personas manifiestan que fue
superficial es decir el 11% y 3 no responden la pregunta es decir el 4%.

6) Como se enterd de la realizacion del
evento de Rendicion de Cuentas

a) por aviso publico 17 24%

b) prensa u otros medios de comunicacion 9 13%

c) A través de miembros de la comunidad 8 11% 1

d) boletin 4 6%

e) pagina web 9 13% -
) perifoneo 1 1%

g)invitacion directa 17 24%

h) otro 2 3%

i) no responde 12 17% 4

Respecto a esta pregunta 17 personas manifestaron que la forma como se enter6 del 16
evento fue por aviso publico que corresponde al 24% del total, 9 personas por medio

de la presa u otros medios de comunicacién es decir el 13%, 8 a través de miembros

de la comunidad corresponde al 11%, 4 personas por boletin el 6%, 9 personas por
medio la pagina web, el 13%, por medio el perifoneo una persona es decir el 1%, 17
personas por invitacién directa, equivalente al 24%, 2 personas por otros medios
corresponde al 3% y 12 personas no marcaron ninguna opcion de respuesta
equivalente al 17%. Es pertinente aclarar que en esta respuesta las 71 personas que
respondieron marcaron mas de una opcion.

7) Desde que sitio esta realizando esta

evaluacion

a) Auditorio centro de convenciones 70 99%
b) Internet 1 1%
c) Stream 0 0%

Teniendo en cuenta las respuesta dada en esta pregunta el 99% manifestaron que el
sitio de donde estan realizando la evaluacion es desde el auditorio del Centro de
convenciones y una persona manifesto que a través del Internet, equivalente al 1%.
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GOBERNACION DEL HUILA
8) Tuvo acceso al informe de
rendicion de cuentas antes de la
realizacion del evento

S 28 39%
NO 42 59%
No responde T 1% nd

Teniendo en cuenta la grafica anterior segun la respuesta dada por las personas que
respondieron la encuesta 28 manifestaron que si tuvieron acceso al informe de
Rendicion de Cuentas antes de la realizacion del evento equivalente al 28 del total y
42 personas manifestaron que no tuvieron acceso al informe de rendicion de cuentas,
equivalente al 59% y una persona no responde la pregunta equivale al 1%. Es de
anotar que el 59% del total de Ias personas que responden la encuesta no tuvieron
acceso al informe es necesario observar que este informe debe ser publicado en la
pagina web de la entidad y a la vez divulgarlo con anterioridad al evento para la
ciudadania conozca el informe de Gestion y los resultados del Plan de Desarrollo y la
vez realicen las consultas que consideren necesarias y pertinentes.

9) La utilidad del evento publico de
rendicion de cuentas como espacio para el
didlogo entre la administracién publica
territorial y la ciudadania es:

a) Muy importante 63 89% a
b)Medianamente importante 2 3%
c) Poco importante 2 3%
d) No es importante 3 4%
e) No responde 1 1% 0

Segun la pregunta anterior 63 personas que corresponde al 89% manifiestan que es
util el evento de Rendicion de Cuentas como espacio para el dialogo entre la
Administracién puablica territorial y la ciudadania, 2 personas responden que es
medianamente importante equivalente al 3%, 2 personas lo ven poco importante es
decir el 3%, 3 personas consideran que no es importante y 1 persona no responde la
pregunta.
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GOBERNACION DEL HUILA

10) Después de haber tomado parte del
evento de rendicion de cuentas
considera que su participacion en el
control y apoyo a la Gestion es:

a) Muy importante 49 89%
b) Importante 20 28%
¢) Sin importancia 1 1%

Teniendo en cuenta la grafica referente a esta pregunta 49 personas manifiestan
haber tomado parte del evento del Rendicion de Cuentas consideran que su
participacién en el control y apoyo a la gestion fue muy importante, equivalente al 69%,
20 personas lo consideran importante equivalente al 28% y una persona lo considera

sin importancia.

11) Antes de la realizacion del este evento habia participado en otros espacios

de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania. A: si Cual?

Ante esta pregunta algunas personas respondieron que
a) si cual

Gobernacion (2)

Contraloria

Afo pasado (4)

Alcaldia Neiva

Infihuila (3)

En todos los eventos de rendicidon de
cuentas

Infancia y adolescencia (3)

ESE

De la misma pregunta 23 personas responden que no han participado en eventos de

7

Rendicion de Cuentas a la Ciudadania y 31 personas no responden la pregunta.

12) Enumera en orden de prioridad tres aspectos para mejorar en los proximos

eventos de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con la respuesta dada por las 71 personas quienes respondieron la
encuesta estas fueron las pricridades determinadas por los asistentes.

1) una cartilla de rendicién de cuentas
2) Rendicién de cuentas por regiones
3) Rendicidon de cuentas por sectores
4) no responde

—

48
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GOBERNACION DEL HUILA
5) socializar los temas
6} indicar a los Mpios bien las obras
7) informes afios anteriores
8) puntualidad
9) participacion ciudadana en el evento
10)Control orar el tiempo del evento
11)Participacion de los involucrados en la ejecucion de las
actividades
12)Prohibir el uso del celular
13)ofrecer agua
14)organizar por secretarias
15)presentacion mas activa
16)participacion de la organizacion
17)ofrecimiento de agua y tinto
18)informacién antes de acceder al evento
19) Receso
20)Espacio abierto, muy monétono
21) Mas interaccién con el publico

N e S G

N - % & % 3% % & & % 3

De las 71 personas 48 no escribieron nada para mejorar en los proximos eventos de 19
Rendicién de Cuentas, 5 personas manifiestan que haya mas interaccion con el
publico.

13) Enumere, en orden de prioridad tres compromisos que la Administracion
Publica Territorial, debera asumir con la ciudadania para presentar resultados
en los proximos eventos publicos de Rendiciéon de Cuentas.

Mayor participacion comunitaria

Entregar de manera impresa los resuitados de
la Gestion

Informar a los gremios

Informe virtual

Presentar el informe de Plan Decenal de
Salud

Cumplimiento de las metas

Atencion a vias primarias y terciarias

atencion a la educacion primaria, bachillerato y universitaria
Cumpilir con lo propuesto en el PD

Enfoque social y vulnerable

Rendicion en sitio abierto, plaza publica
Desempleo, salud, medio ambiente

PETAR, Reforestacion Desempleo
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GOBERNACION DEL HUILA
sentido de pertenencia, solidaridad y equidad

De las 71 personas que respondieron la encuesta 38 no determinaron ninguna
prioridad que la Administracion Publica Territorial debera asumir con la ciudadania
para presentar os resultado en los proximos eventos.

20
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8.1.

8.2.

GOBERNACION DEL HUILA

8. OBSERVACIONES
FORTALEZAS.

Se resalta el gran nivel de responsabilidad y compromiso por parte del Comité
Organizador, donde se cuenta con un proceso de Redencidon de Cuentas continuo,
permanente, favoreciendo el control social y la trasparencia en la gestion.

El componente de Rendicidon de Cuentas segin el seguimiento realizado al Plan
Anticorrupcion Atencion al Ciudadano, las actividades de este componente alcanzé

un cumplimiento del cien (100%) frente a las programadas en la vigencia 2019 (Fuente:
informe seguimiento PAAC)

Se contd con la informacién pertinente, dando cumplimiento a las metas del (plan de
accidn y Plan Operativo para la Atencion Integral “POAI”), de los programas, proyectos
y servicios implementados, con sus respectivos indicadores informe coordinado por el
Departamento Administrativo de Planeacién y los lideres de las Dependencias.

DEBILIDADES

DESCRIPCION 1: Falta fortalecer los componentes de didlogo e incentivos de
acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, con el fin de
tener mas participacidon de la poblacion beneficiaria y organizaciones que tiene
definidas las dependencias misionales y las cuales coordinan, articulan y realizan
seguimiento a las politicas de gobierno asignada a la Presidencia de la Republica.

CRITERIO: Las entidades que sigan la ruta del nivel iniciando deben realizar
esfuerzos para implementar escenarios de dialogo presencial, como minimo, dos
audiencias publicas participativas al afic. Esas audiencias pueden complementarse a
través de medios virtuales como chat, foros electronicos, etc.; pero lo virtual no
sustituye lo presencial. Sin embargo, las entidades también pueden implementar, de
acuerdo a sus capacidades, otros escenarios de didlogo como foros, mesas de
trabajo, ferias de rendicion de cuentas, reuniones, etc. Las dos audiencias
participativas son obligatorias, en los términos del articulo 53 de la Ley 1757 de 2015,
solamente si no se diversifican los espacios de dialogo
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GOBERNACION DEL HUILA

9. RECOMENDACIONES

Realizar divulgacion mas contundente, a través de la pagina web y redes sociales
buscando obtener una mayor participacion para las futuras Audiencias de Rendicion
de Cuentas.

Dar inicio al evento de Rendicién de Cuentas, a la hora establecida por la Entidad;
para gue no genera malestar en los asistentes al evento de Rendicion de Cuentas.

Realizar una estrategia diferente que ayude a conocer la percepcion de los
ciudadanos que asistieron a la Rendicion de Cuentas para que la ciudadania sea mas
participativa a la hora de responder la encuesta de satisfaccién del evento se evidencio
que muchos de los asisten no dieron respuesta a las preguntas formuladas. 99

Fortalecer mecanismos de interaccion y dialogo con los participantes y organizaciones
sociales convocadas para interactuar en el evento.
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GOBERNACION DEL HUILA

10.CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno de Gestion, manifiesta gue la Rendiciéon Plblica de
Cuentas se realizé bajo los parametros determinados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica, en cuanto a metodologia y contenido; de igual
manera se observé que los temas tratados corresponden al objetivo propuesto.

A pesar que existio acceso a la informacion de manera oportuna y veraz para que la
ciudadania lograra informarse, conocer, dialogar, y presentar sus opiniones e
inquietudes sobre los asuntos que se tratarian en la Rendicién Publica de Cuentas
Virtual, la comunidad no participé activamente, en tanto que sblo se radicd una
pregunta siendo este un componente tan importante del Plan Anticorrupcion y
Atencidn al Ciudadano, no se evidencia participacion de parte de la ciudadania.

Qm

LYIS EDGARDO CABRERA TRUJILLO
Jefe Oficina Control Interno

Proyecto. 1%?”
Aldubina Trujllo'Hernandez.

Profesional
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